Metodicka pomitcka pro zajiSténi verejnych sluzeb v prepravé
cestujicich pristupnych pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace ve verejné linkové dopravé

1. Uvod

Cilem této informace je obecnym zplUsobem popsat vychodiska pro zajiSténi piistupné
objednavky vetejnych sluzeb v piepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé. Dokument by
m¢l objednateliim vetfejnych sluzeb a dopravciim poskytnout zakladni informace k zajiSténi
pristupnosti pfepravnich sluzeb. Text se vztahuje na objednavku sluzeb v ptepravé cestujicich
ve vetejné linkové doprave a rozsifuje metodickou pomticku pro objednavku ptistupné vetrejné
dopravy z roku 2019. Informaci bude Ministerstvo dopravy pravidelné aktualizovat, upravovat
a dopliovat v ndvaznosti na diskusi s jejimi uzivateli a organizacemi zastupujicimi osoby se
zdravotnim postizenim tak, aby bylo mozno reagovat na vyvoj v této oblasti a ptipadné nové
problematické oblasti, které se pti aplikaci pravnich piedpist v oblasti zajistovani piistupnosti
vetejnych sluzeb v ptepravé cestujicich objevi.

II. Prehled pravnich norem, které se tykaji zajiStovani dopravni obsluzZnosti
a povinnosti ve vztahu k piepravé osob s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007, o vefejnych
sluzbéch v ptepravé cestujicich po zeleznici a silnici a o zruseni natizeni Rady (EHS) €. 1191/69
a ¢. 1107/70, ve znéni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2338 (dale jen
,hatizeni €. 1370%).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové doprave a o zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 (déle jen
,harizeni ¢. 181°).

Ptedpis Evropské hospodaiské komise Organizace spojenych narodti (EHK OSN) ¢. 107 —
Jednotna ustanoveni pro schvalovani vozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska jejich celkové
konstrukce (déle jen ,,pfedpis ¢. 107).

Zakon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné dalSich zakont,
ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,,zdkon o vefejnych sluzbach®).

Naftizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateli standardd kvality
a bezpecnosti a o zplisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb
V pfepravé cestujicich, ve znéni nafizeni vlady ¢&. 49/2015 Sb. (dale jen ,,nafizeni
0 standardech®).

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné
zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalsich
zékont, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon o piistupnosti‘).



Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich
na pfistupnost u vyrobki a sluzeb 1(dale jen Smérnice EAA).

III. Vymezeni pristupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace

Natizeni €. 181 definuje osobu se zdravotnim postizenim a osobu se snizenou pohyblivosti jako
0sobu, jejiz pohyblivost je pii pouziti dopravniho prostiedku snizena v dusledku jakéhokoli
télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného), mentalniho
postizeni ¢i nezpusobilosti, popiipadé jakékoli jiné pfi¢iny zdravotniho postizeni nebo véku
ajejiz stav vyzaduje, aby jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly ji
prizptisobeny sluzby, které jsou poskytovany vSem cestujicim.

Objednavka verejnych sluzeb v ptrepravé cestujicich se primarné fidi ustanovenimi natizeni
¢. 1370 a zékona o vefejnych sluzbach. Cl. 4 odst. 6 nafizeni ¢. 1370 udava povinnost
ptisluSnym organtim zahrnout v dokumentaci nabidkového fizeni a ve smlouvach o vetfejnych
sluzbach normy kvality, pfip. kritéria kvality, a socidlni normy, které maji provozovatelé
vefejnych sluzeb splinovat. Nafizeni tedy dava objednatelim vefejnych sluzeb moznost stanovit
standardy kvality, které vSak musi objednatel vzdy zahrnout do dokumentace nabidkového
fizeni a do smlouvy o vetejnych sluzbach v piepraveé cestujicich.

V ptipad¢ zadavaciho fizeni pfipominame platnost § 93 zakona ¢. 134/2016 Sb.,

@ 0 zadavani verejnych zakazek, ktery uklada povinnosti zadavateli verejné zakazky
ve vztahu k zajiSténi pristupnosti v rdmci nabidkového fizeni. Jednak se jedna
o stanoveni_technické specifikace zohlednujici pristupnost predmétu verejné
zakazky a soucasné, pokud jsou zavazné pozadavky na piistupnost osobam se
zdravotnim postizenim upraveny piedpisem Evropské unie, je zadavatel povinen
prislusné technické podminky resit odkazem na tento predpis.

Konkrétngj$i poZadavky z hlediska objedndvky vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich
stanovuje zakon o vetfejnych sluzbach jako standardy kvality a bezpecnosti, které jsou uvedeny
v ptiloze zékona o vetejnych sluzbach a podrobné rozebrany v nafizeni o standardech.

Nafizeni o standardech stanovuje minimalni poZadavky na pocet objednanych vozidel pro
vefejnou linkovou dopravu, méstskou hromadnou dopravu a drdzni dopravu. Nastavené
hodnoty pfedstavuji minimum mozného a objednatelé je mohou zpfisnit. Kazdé zptisnéni by
mélo byt uvedeno v dokumentaci nabidkového fizeni a ve smlouvé o vefejnych sluzbach
V prepravé cestujicich.

Obecné pozadavky uvedené v zdkon¢ o vetejnych sluzbéch stanovuji, ze

e ve vozidle musi byt vyhrazena a oznacena mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace,

e ve vozidle musi byt umoznéna pteprava détského kocarku s ditétem,

e vozidla pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace musi byt oznacena
symbolem pfiistupnosti,

e nevidomé cestujici osob&é musi dopravce umoznit prepravu vodiciho psa, ktery ji
doprovéazi.

1V dobé vydani pomaicky nebyla smérnice EAA do Ceského pravniho systému transponovana. Transpozice se
predpoklada v pribéhu roku 2022.



Natizeni o standardech vymezuje poCty vozidel, ktera musi umoznit piepravu osob S omezenou
schopnosti pohybu a orientace nasledovne¢:

e Ve veiejné linkové dopravé na zékladé smlouvy o vetfejnych sluzbach v piepravé
cestujicich uzaviené po 1. lednu 2015 s obci, pokud ve smlouvé predpokladany rozsah
vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich neptekro¢i 70 000 km za rok je ptistupné
minimalné 1 z kazdych 6 vozidel vyuzitych dopravcem k poskytovani téchto sluzeb.?

e Ve veiejné linkové dopravé na zékladé smlouvy o vetfejnych sluzbach v piepravé
cestujicich uzaviené s obci, pokud ve smlouvé piedpokladany rozsah vetejnych sluzeb
Vv prepravé cestujicich ptekroci 70 000 km za rok je pfistupna minimalné polovina
z vozidel vyuzitych dopraveem k poskytovéni téchto sluzeb.?

e Ve veiejné linkové dopravé na zakladé smlouvy o vefejnych sluzbach v piepravé
cestujicich uzaviené po 1. lednu 2015 s krajem, nebo spolecné s krajem a obci je
ptistupné minimalné 1 z kazdych 6 vozidel vyuZzitych dopravcem k poskytovani téchto
sluzeb.?

@ Z hlediska smlouvy o vefejnych sluzbach je nutné zajistit stanoveni garantovanych
spojii, které budou obsluhovany nizkopodlaznimi vozidly. To usnadni cestovani
maminkam s ko¢arky, osobam se sniZenou mobilitou a seniortim.

Pro zajisténi pfistupné dopravni sluzby je tieba cestujicim s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace (dale jen OOSPO) umoznit vyuZivat dopravni sluZzby samostatné bez cizi pomoci.
Pristupna tak musi byt nejen vozidla, ale systém odbaveni a systémy pro poskytovani informaci
(Pro zajisténi pfistupnosti je tieba zajistit osazeni informacnich center a prodejnich mist
indukéni smyc¢kou, odbavovaci systémy a panely poskytujici informace by mély byt mimo
optické informace doplnény o akustické vystupy atd., do budoucna musi splnit podminky
Smérnice EAA, tedy tyto vystupy obsahovat).

II1a. Prostorové bezbariérova uprava vozidel

Vozidla vymezena nafizenim vlady (v textu uvedena v ¢asti III) musi umoziovat prepravu
OOSPO, v¢etné osob na voziku, v souladu s parametry uvedenymi v piedpisu ¢. 107.

@ Novelizovand vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni

asilnicni osobni dopravu umoziuje piepravu nejen jizdnich kol, kocarkl
a ortopedickych vozikli. Pokud to parametry nasazovanych vozidel umoznuji, je
mozné ve smluvnich pfepravnich podminkach definovat piepravu kolobézek,
| pfipadné riznych tiikolek, postupem podle § 11 odst. 4 pfedmétné vyhlasky.

ITIb. Akusticky podavané informace

Zakon o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich vyzaduje, aby vozidla uvedené do provozu

po 1. Cervenci 2010, byla vybavena zatizenim, které umoznuje akustické podavani informaci

cestujicim v prubehu jizdy.

Pro zajiSténi pfistupnosti doporucujeme vozidla vybavit tzv. povelovou soupravou pro

nevidomé, ktera je pfipojena k fidici jednotce vozidel a obsahuje venkovni a vnitini hlasic.

Venkovni hlasi¢ je uren pro nevidomé cestujici a byva umistén zpravidla u prvnich dveti

2 Do celkového pottu vozidel vyuZitych dopravcem k poskytovani vefejnych sluZeb v pfepravé cestujicich podle
odstavce 6 se nezapocitavaji vozidla, jejichz prvni registrace byla provedena pred 1. lednem 2015. Nafizeni
o standardech v §3 rovnéZ vymezuje minimalni primérné stafi vozidel v linkové dopravé, které dopravce
provozuje v ramci zavazku verejné sluzby. Pro urceni stafi vozidla je rozhodné datum jeho prvni registrace
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vozidla. Po jeho aktivaci vysilackou pro nevidomé (VPN) ji sd¢li ¢islo linky a smér jizdy
vozidla.

%

Podminky pouziti akustickych prvkt se fidi pfilohou ¢. 1 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb.,
0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

I11c. Vizualni informace

Ze zakona o vetejnych sluzbéch a zédkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé musi byt vozidlo
oznaceno alespon oznacenim linky a nazvem cilové zastavky spoje, takové oznaceni musi byt
na Cele vozidla Citelné i za tmy.

Nad ramec zékona o vefejnych sluzbach je tfeba mit pii instalaci vizualnich informacnich
zafizeni i statickych informacnich tabuli na paméti jejich snadnou viditelnost pied nastupem do
dopravniho prostiedku.

Pfi vybaveni vozidel vizudlnim informacnim systémem (display, obrazovka) by mélo byt
samoziejmosti informovani cestujicich nejen o trase spoje a nasledujici zastavce, ale zejména
0 pfipadné mimotadné situaci a podavani varovnych informaci. Informaci o mimotadné situaci
je cestujicim mozné vizualnim informacénim zafizenim ptedat formou textové informace, nebo
grafickym odli$enim, napt. formou piktogramu zobrazeného na vizualnim informa¢nim panelu,
nebo zménou fontu pisma. V piipadé volby piktogramu je nutné, aby dopravce nebo objednatel
dopravy informoval o vyznamu takového piktogramu organizace zastupujici osoby se
sluchovym postizenim. Informace zobrazované na vizudlnich informacnich zatizenich by mély
obsahem odpovidat akustickému hlaseni.

@ Vizualni informacni systémy pouzivané pro informovani cestujicich o trase, by nemél
byt vyuzivan jako reklamni poutac, protoze takové pouziti miize mast seniory a osoby
S mentalnim postizenim.
I11d. Hmatové prvky
Ptistupnost vozidel pro OOSPO =zajiStuji i hmatové prvky. Oznaceni dulezitych napisi
a ovladacich prvki® vystouplym reliéfnim pismem a braillskym popisem.

IV. Povinnosti dopravce v oblasti pristupnosti uplatiiované i mimo smlouvu
0 verejnych sluzbach v prepravé cestujicich

Povinnosti vztahujici se k pfistupnosti informaci poskytovanym cestujicim a to i v komer¢ni
dopravé jsou dany nafizenim ¢. 181, a jsou zavedeny ve vztahu k zajiSténi piistupnosti
internetovych stranek podle zakona o piistupnosti. Z hlediska odbavovacich systémi
a poskytovani v preprave cestujicich sluzeb budou uvedeny i ve Smérnici EAA.

IVa. Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Povinnost mit pfistupné internetové stranky a mobilni aplikace je upravovana zakonem
0 ptistupnosti. Podle § 3 odst. 1 zakona o pfistupnosti se povinnosti tykaji i dopravcu, ktefi byli
ziizeni zakonem, zaloZeni statem, Uzemné samospravnym celkem nebo pravnickou osobou
ziizenou zakonem, nebo statem, uzemnim samospravnym celkem.

3 Oznaceni dvefi, mist k sezeni, bezpeénostnich prvk(, oddild, ovlddaci prvky dvefi apod.
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Internetové stranky musi byt piistupné podle normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Povinnosti
stanovené zakonem o pfistupnosti vztahujici se k internetovym strankdm se pouziji od 23. zari
2019, ustanoveni vztahujici se k mobilnim aplikacim se pouziji od 21. ¢ervna 2021.4

Vsichni dopravci budou muset reflektovat ustanoveni Smérnice EAA, smétujici k piistupnosti
internetovych stranek podle vyse uvedené evropské normy.

IVb. Informace v mimoiadnych situacich

Pro OOSPO je dilezit¢ ziskdni informaci zejména béhem mimotaddnych udélosti. Pfi
poskytovani informaci o mimofadnych udalostech je dualezité¢, aby byly podévany
pochopitelnou formou a vzdy dvojim zpisobem (vizualné i akusticky). Dopravce musi vyuzit
vSechna zafizeni instalovana ve vozidle K podani pfislusné informace (akusticky, vizualni
systém) a informace podavané ruznymi cestami musi byt rovnocenné. Timto zplsobem je
mozn¢é piedejit zmateni cestujicich, zeyména OOSPO.

Vzhledem k tomu, ze OOSPO mohou na pfislusné informace o mimotadnosti reagovat riizné,
je vhodné provadét skoleni personalu dle ptisluSnych ustanoveni evropskych predpist.

@ Vhodnym pouzitim informacnich systému a jejich kombinaci (kapitoly I1Ib a IIIc) se
pfedejde zvySenym pozadavkim na fidice. Cestujici jsou informovani pifimo
informa¢nim zafizenim. Informovani pomoci informacniho zatizeni je vyhodnéjsi
i z hlediska kvality a srozumitelnosti pfedavani informaci, nez pti Gstnim podani
od kabiny fidice.

Informace o vylukach by mély byt pristupné Siroké vetejnosti, z hlediska jednodussi
orientace je vhodné doplnit mapu s vyznacenou upravou linkového vedeni.
IVe. Odbaveni cestujicich
Nékup jizdnich dokladl i pfipadné odbavovaci systémy dopravce musi byt pfizplisobeny
potiecbam OOSPO tak, aby zejména osoby se zdravotnim postizenim byly schopny
samostatného odbaveni. Né&které nové technologie plsobi jako bariéra (napf. dotykova
obrazovka pro osoby se zrakovym postizenim, pro seniory a pro osoby se sniZenou motorikou
hornich kongetin), proto je vhodné zvazit kombinaci vhodnych zptiisobt odbaveni, aby OOSPO
mohly dopravni sluzby samostatné a bezpe¢né vyuzivat.® Soudasné se piipravuje transpozice
Smérnice EAA, ktera bude mit dopad na odbaveni cestujicich.

IVd. Skoleni zaméstnanci

Mezi povinnosti dopravcl patii pravidelnd Skoleni fidi€li a dalSiho persondlu dopravce
v souladu s pfilohou II nafizeni ¢. 181, které ma fidiCe a personal dopravce pfipravit
na poskytovani pomoci i komunika¢ni dovednosti ve vztahu k OOSPO.

Nad rdmec povinnosti je nutné na zakladé zkuSenosti z praxe ptipomenout, ze drzitelé
prikazu ZTP/P nejsou povinni mit béhem piepravy priavodce. Nepiitomnost
pravodce nesmi byt divodem vylouceni cestujiciho drzitele pritkazu ZTP z piepravy!

4 pozadavky stanovené v zakoné o pfistupnosti se vztahuiji i na pravnické osoby vykonavajici funkci koordinatora
integrovaného dopravniho systému, pokud spliiuji podminky zalozeni podle § 3 zakona o pfistupnosti.
Internetové stranky obsahujici informace pro OOSPO musi byt v souladu s pokyny Web Content Accessibility
Guidelines, které zohledriuji potfeby osob se sluchovym a/nebo zrakovym postizenim.

5 Napfiklad je moZné zfidit specializované komunikaéni systémy pro osoby se sluchovym postizenim, které
podléhaji Upravé zakona ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni
zdkona ¢. 384/2008 Sh.



Soucasn¢ je doporuceno seznamit fidice a personal dopravce s problematikou
kategorizace kompenzac¢nich pomticek elektrickych vozikt a jejich prepravitelnosti
ve vefejné linkové doprave doprovazen.

Pro vSechny skupiny osob se zdravotnim postizenim a i osoby s omezenou schopnosti
pohybu je dilezitd presnost najizdéni vozidel do zastavek a jejich zastaveni
U oznac¢niku.

V1. Zavér

Problematika zajisténi piistupnych sluzeb v pieprave cestujicich ve vetfejné linkové doprave,
vC. vymezeni podminek pro ptistupnost, je feSena vV provadécim piedpisu k zdkonu o veiejnych
sluzbéch, nafizeni o standardech. Kromé¢ natizeni o standardech platni ustanoveni evropského
nafizeni ¢. 181. Jedna se o nastaveni zakladnich (minimalnich) pozadavki, dal§i povinnosti
muze objednatel dopravci stanovit ve smlouvé o vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich.

Objednatel vetejné sluzby by mél ke dni u¢innosti smlouvy o vefejnych sluzbach v preprave
cestujicich pozadovat od dopravce prokazani plnéni standardu kvality a bezpec¢nosti vztahujici
se k prepravé OOSPO podle zédkona o vetfejnych sluzbach, evropského nafizeni o pravech
cestujicich (nafizeni €. 181) a podminek stanovenych ve smlouvé.

Nedodrzeni povinnosti dopravce vztahujicich se k pfepravé OOSPO je nejen nedodrzenim
smluvnich podminek smlouvy o vetejnych sluzbach v ptepravé cestujicich, ale také prestupkem
podle § 34f zdkona o silni¢ni dopraveé pii poruseni ustanoveni natizeni €. 181 ve vetejné linkové
doprave.

Na arovni Evropské unie ma zajem na dal$im zpfisfiovani podminek pro zajisténi piistupnosti
sluzeb, to potvrzuje Smérnice EAA (Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne
17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb). Tato smérnice bude
Vv nejbliz§im obdobi transponovédna do ¢eského pravniho fadu a bude mit dopad do systémi
odbaveni a poskytovani informaci ve vetejné linkové doprave.

Zajisténi pristupnych vefejnych sluzeb je jednim z ukoll pro zajiSténi dopravni obsluznosti
uzemi vefejnymi sluZzbami. Jednotliva pfijata opatieni mohou zjednodusit cestovani Siroké
vefejnosti, nejen osobam se zdravotnim postizenim, proto se na né pifi objedndvce nesmi
zapominat, a tato opatfeni by méla byt dale rozvijena.

Nesmi se zapominat na to, Ze pfistup k informacim v dopravé je soucast zakladu bezpecného,
samostatného a nediskriminaéniho cestovani pro vSechny (tzn. jak najit a pouzit zastavku,
terminal, odjezdové stani, odjezdovou informacni tabuli?).

Opatieni pfijatd primarn¢ pro osoby se zdravotnim postizenim slouzi i dal§im uzivatelim
dopravy, napiiklad seniortim, cestujicim s objemnymi zavazadly, cestujicim s kocarky s détmi
apod.

Vytvoteno dne: 21.12.2021



