Pruvodce leteckou dopravou pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
zpusobenou postizenim, vékem nebo jinym faktorem maji stejné jako vSichni ostatni obCané
pravo na volny pohyb, svobodu volby a nediskriminacni zachazeni. To se samoziejmé vztahuje
1 na leteckou dopravu.

Jako osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se snizenou schopnosti pohybu a orientace
byste méla mit stejné moznosti vyuzit leteckou dopravu jako kdokoliv jiny.

Vramci EU jsou Vase prava zarucena nafizenim (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave.
Toto nafizeni jasn¢ stanovuje rozsah asistence, kterou Vam musi béhem Vasi cesty leteckou
dopravou poskytnout provozovatel letisté a letecky dopravcee, a to bez jakychkoliv poplatkii.

Vétsina Vami vyzadovanych sluzeb, jako napf. asistence pti nastupu, vystupu z letounu, béhem
letu a pfi pozemnim odbaveni, je poskytovana zdarma. Pfi rezervaci letenky se vSak radéji o
rozsahu sluzeb poskytovanych zdarma ujistéte.

Aby Vase cesta probéhla hladce, bezproblémovée a pokud mozno v co nejvétsim pohodli, je
uzite¢né vyuzit nasledujici rady.

— Ujistéte se, ze mate k naplanovani Vasi cesty vSechny potfebné informace.

— Zvazte realn¢ své moznosti, zvlasté pokud mate problémy s chlizi na delsi vzdalenost.
Vzdalenosti mezi odbavovacimi ptepazkami a odletovymi piepazkami mohou byt velmi
dlouhé.

— Ujistéte se, ze letecky dopravce nebo cestovni kancelar je schopen/na uspokojit Vase
potieby.

— Kontaktujte je, abyste se ujistili, Ze jsou schopni Vasim konkrétnim potfebam vyhovét.

— Nespoléhejte se, Ze Vami pozadovana pomoc bude k dispozici ,,na pozaddani. Oznamte
prosim Vase potieby zaméstnanciim leteckého dopravce nebo zaméstnanciim cestovni
kancelaie dostatecné vcas, nejpozdéji vSak 48 hodin pted odletem.

— Nepredpokladejte, Ze personal poskytujici asistenci bude znat nejlepsi zpusob jak Vas
zvednout nebo premistit. I kdyz Vas nepozada, porad’te jim.

— Vsouladu s mezinarodnimi smlouvami je nahrada za ztracené¢ nebo poskozené
zavazadlo (mezi n€z patii 1 pomocna mobilni zafizeni) omezena. Jen nékteii letecti
dopravci v ramci své vnitini politiky poskytuji plnou nahradu pti poSkozeni nebo ztraté
mobilniho zatizeni. Pfed cestou byste se méli yjistit, jak feSi nahradu poskozeného nebo
ztracené¢ho mobilniho zatizeni Vami vybrany letecky dopravce, ptipadné, zda se VaSe
cestovni pojisténi vztahuje i na pomocnéa mobilni zatizeni.

Pouze oboustranna spoluprace mezi Vami a leteckym dopravcem povede k bezproblémové a
pohodIné cesté.



Jak ziskat potirebné informace

Potfebné informace ziskate pifimo u leteckych dopravcl nebo v cestovnich kancelatich. Je
nezbytné, abyste pfi rezervaci letenky seznamili pracovnika leteckého dopravce, prodejniho
agenta nebo pracovnika cestovni kancelare se svymi konkrétnimi potfebami béhem letu a trvali
na jejich zaneseni do Vasi rezervace.

Vase potireby

Letecti dopravci pouzivaji mezindrodni systém kodG pro rozpozndni urovné asistence
poskytované osobé se zdravotnim postizenim. List kodi je na strané 5.

Otazky, které Vam muize klast pracovnik leteckého dopravce nebo cestovni kancelare béhem
rezervace, se Vam mohou zdat dotérné. Nicméné, takto ziskané informace zajisti, ze Vam bude
poskytnuta presné takova pomoc, kterou potiebujete.

Zde je n€kolik otazek, kter¢ Vam mohou byt polozeny:

— Jaké jsou Vase potieby?

— Jste schopen ujit vzdalenost v letiStnim termindlu a dostat se az k mistu odletu nebo
potiebujete ptfevoz na invalidnim voziku?

— 'V pfipad¢, ze pottebujete invalidni vozik, pouZzijete sviij vlastni?

— Jaky typ invalidniho voziku mate? Skladaci? Elektricky?

— Pokud je Vés vozik elektricky, informujte leteckého dopravce v€as o typu baterie.
Z bezpecnostnich diivodl nejsou nékteré baterie leteckym dopravcem akceptovany.

— Jaké rozméry ma Vas vozik (hmotnost, Sitka, délka)?

— Jste schopen vyjit a sejit schody pfistavené k letadlu nebo vyzadujete pro nastup a
vystup asistenci?

— Jste schopen pohybu na palub¢ letadla nebo potitebujete vyuzit palubniho invalidniho
voziku, pokud je na palub¢?

— Potifebujete védet, zda je na palubé letadla toaleta dostupnd palubnim invalidnim
vozikem?

— Premistite se sam /sama z invalidniho voziku na sedadlo nebo pottebujete asistenci?

— Budete potfebovat béhem letu néjakou pomoc? Pokud ano, prosim, specifikujte ji.
Palubni posddka nemtize poskytnout asistenci pfi jidle, specidlni komunikaci, podavani
1€kt a pouziti toalety. Pokud pottebujete pravé takovou pomoc, musite mit vlastni
doprovod.

— Né&kteti dopravci maji palubni posddku vySkolenou na zdvihdni a pfesun osoby
s postizenim na/z palubniho voziku, n¢kteti dopravci tuto sluzbu nezajist'uji. Pokud tuto
asistenci potiebujete, informujte se o jeji moznosti jiz v dob¢ rezervace.

— Jaky typ sedadla Vam vyhovuje nejlépe?

— Prepravujete s sebou néjaké 1ékarské vybaveni?

— Jste astmatik nebo mate néjaké jiné dychaci problémy?

Pokud mate vazné zdravotni problémy, miize letecky dopravce pozadovat potvrzeni 1ékare na
predepsaném formulafi, Ze jste zdravotné schopen/schopna absolvovat let. Kontaktujte prosim
v této véci vcas leteckého dopravce.



Rezervace

Letenku si mizete zakoupit ve vSech knihovacich tfidach, tzn. ekonomické, business, atd., ale
ne vSechny tfidy Vam budou schopny poskytnout pozadovanou troven pohodli. Naptiklad,
pokud potiebujete vEtsi prostor pro nohy, bude pro Vas ekonomické tiida nevhodna.

Doporucujeme Vam rezervovat letenky pfedem, minimélné 7 dnti, nejpozdéeji 48 hodin pred
planovanou cestou. Jen tak budete mit jistotu, ze obdrzite vSechnu potiebnou asistenci.

Zv1asté pokud cestujete s invalidnim elektrickym vozikem, s asistenénim psem nebo pokud
potiebujete ptidavny kyslik na palubé, je nutné oznamit tyto idaje minimaln¢ 48 hodin pred
planovanym odletem.

Z divodu letové bezpecnosti miize byt leteckym dopravecem omezen pocet osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jednom letu. Toto omezeni
muze byt pouze z divodu velikosti letadla nebo nutnosti dodrZeni platnych bezpecnostnich
piedpist. Pokud si dany let zarezervujete vc¢as, zvysujete tak svoji Sanci na misto na Vami
pozadovaném letu.

Nastup a vystup

Lze ocekavat, ze béhem nastupu a vystupu Vam bude poskytnuta asistence, kterd odpovida
potifebam, jez jste nahlasili béhem Vasi rezervace.

Pokud pouzivate invalidni vozik, méli byste se informovat o zpiisobu jeho piepravy.

Pokud je k dispozici dostatek mista na palubé letadla, je moZzno umistit mechanicky skladaci
invalidni vozik pfimo v prostoru pro cestujici. S velkou pravdépodobnosti vSak bude ulozen
v zavazadlovém prostoru. V kazdém piipadé, pokud je to mozné, by Vam mél provozovatel
letiste a letecky dopravce povolit setrvat ve vlastnim voziku az do chvile nastupu do letadla.
Ihned po pfiletu by Vam mél byt Vas vozik ptistaven k vystupu z letadla.

Elektrické invalidni voziky jsou vzdy pfepravovany v zavazadlovém prostoru letadla. Letecky
dopravce a pracovnici pozemni obsluhy by méli pouzit vhodné vybaveni pro naloZeni a
vyloZeni VaSeho elektrického voziku. Zajistéte prosim nahlaseni ptepravy Vaseho elektrického
voziku v€as (nejpozdéji 48 hodin pied planovanym ¢asem odletu).

Pted vstupem na palubu musite projit bezpecnostni kontrolou, stejné tak i Vase zavazadla a
osobni véci. Rovnéz invalidni vozik, pfipadné jind vybaveni pro mobilitu, jsou pfedmétem
bezpecnostni kontroly. Tato kontrola by vSak meéla byt provadéna zplsobem, ktery
minimalizuje VaSe nepohodli.

Muze se stat, ze budete vyzvani k osobni prohlidce (detekéni kontrola osob). Pokud
upiednostilujete zachovani soukromi v této situaci, pozadejte o provedeni kontroly na
oddéleném misté od ostatnich cestujicich.

Na n¢ekterych letistich budete pozadani, abyste si pfesedli na letiStni invalidni vozik, na kterém
projdete bezpecnostnim ramem, zatimco Vas vozik bude dikladné zkontrolovan. Kontrole
mohou byt podrobena také Vase pfirucni zavazadla. Tato kontrola by méla byt provedena
diskrétné a vSechny kontrolované véci by mély byt vraceny na ptivodni misto.

V soucasné dob¢ jsou platnd omezeni tykajici se mnozstvi tekutin, které¢ miizete mit v ptirucnim
zavazadle behem bezpecnostni kontroly. Tekutiny musi byt v malém baleni o maximalnim
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objemu 100 mililitrG, vSechna baleni musi byt umisténa v jednom prihledném znovu
uzaviratelném plastovém sacku o maximalnim obsahu 1 litr. Pokud potfebujete béhem letu
tekutiny pro 1é¢ebné ucely o vétSim objemu, vyzadejte si nejdiive svoleni leteckého dopravce
a provozovatele letiSt€ odletu a doloZte tuto potiebu l¢kaiskym potvrzenim.

Ujistéte se, ze budete mit na palubé v pfirucnim zavazadle vSechna 1éCiva, kterd potiebujete
béhem letu, piipadné i mnozstvi pro piipad zpozdéni nebo ztraceni VaSich zapsanych
zavazadel.

Na palubé

Moznost vyuzit béhem letu palubni invalidni vozik musite mit potvrzenou od leteckého
dopravce jiz pti rezervaci letenky (ne vSechna letadla maji totiz na palubé invalidni vozik).
Vzhledem k omezenym rozmérim ulicky mezi sedadly neni mozné pouzit na palubé Vas
vlastni invalidni vozik.

Pokud mate smyslové postizeni, palubni personal Vam nabidne odpovidajici uroven asistence
béhem letu. Naptiklad Vam vysvétli dostupnou formou bezpecnostni postupy pro ptipad nouze,
piipadné pomuze pii rozbalovani jidla.

Pokud pottebujete ze zdravotnich divodi kyslik béhem letu (napt. problémy s dychanim),
letecky dopravce by Vam mél na vyzadani poskytnout pozadované mnozstvi kysliku na palubu.
Tato sluzba je vSak n¢kterymi leteckymi dopravci zpoplatnéna. Naopak, nékteti letecti dopravci
Vam povoli i pouziti vlastniho vybaveni s kyslikem. VZzdy si v€as ovéfte podminky zajisténi
kysliku pfimo u leteckého dopravce.

Na konci cesty

Pokud letecky dopravce splni vSechny vase pozadavky na pottebu asistence v souladu s Vasi
rezervaci, bude Vase cesta stejn¢ pohodlna jako cesta kteréhokoliv jiného cestujiciho. Pokud
ovSem vyvstanou béhem Vasi cesty jakékoliv problémy, je tieba na né ihned upozornit piislusna
mista.

Pokud nejste spokojeni s asistenci béhem odbaveni na letiStich v EU, zaSlete prosim stiznost
piimo provozovateli daného letisté. Pokud nejste spokojeni s asistenci na palub¢ letadla béhem
letu, sté¢zujte si u dotceného leteckého dopravce. Pokud nebudete spokojeni s feSenim Vasi
stiznosti ze strany provozovatele letist¢ nebo leteckého dopravcee, zaslete svoji stiznost statnimu
subjektu, ktery je vdaném stat¢ EU povéfen dohledem na plnéni nafizeni (ES)
¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé. Kontaktni tidaje vSech téchto subjekti 1ze najit na internetovych
strankach Evropské komise. V piipads, Ze se Vase stiznost tyka asistence na letistich v CR,
zaslete Vasi stiznost na Utad po civilni letectvi.

Kontaktni adresa:

Utad pro civilni letectvi
K Letisti 1149/23

160 08 Praha 6

E-mail: podatelna@caa.cz




Kody leteckvch dopraveu

Letecti dopravei pouzivaji k oznaceni specifickych potieb asistence standardizované kody.
Tyto kody jsou pouzivany leteckymi dopravci a provozovateli letiSt pro zajisténi potiebné
asistence béhem celé prepravy. Nasledujici popis je pouze informativni, ur¢eni odpovidajiciho
kodu dle potieb cestujiciho urcuje vylucné letecky dopravce.

WCHR

WCHS

WCHC

DEAF

BLND

Cestujici, ktery je schopen pohybu do/ze schodi a pohybu po palub¢ letadla, ale
potiebuje invalidni vozik, pfipadné jiny zptisob pomoci pro piemisténi mezi
letadlem a termindlem, uvniti termindlu a misty piijezdu a odjezdu na/z letisté.

Cestujici, ktery neni schopen pohybu do/ze schodi, ale je schopen pohybu po
palub¢ letadla, a potiebuje invalidni vozik, pfipadné jiny zptisob pomoci pro
piremisténi mezi letadlem a termindlem, uvnité terminalu a misty pfijezdu a
odjezdu na/z letiste.

Cestujici, ktery je celkové imobilni, ktery je schopen pohybu pouze pomoci
invalidniho voziku nebo s jinou pomoci a ktery pottebuje asistenci po celou dobu
od pfijezdu na letisté¢ az po usazeni do letadla (v ptfipad¢ nutnosti na specialni
sedadlo upravené podle potieby cestujiciho). Stejny rozsah asistence potiebuje
tento cestujici po pfistani.

Tato kategorie zahrnuje rovnéz cestujici s postizenim pouze dolnich koncetin,
ktefi potiebuji asistenci k nastupu a vystupu do/z letadla a pohybu po letadle,
ktefi jsou ale jinak sobéstacni a jsou schopni se pohybovat v prostoru letisté¢ ve
svém vlastnim invalidnim voziku zcela nezavisle. Specifikace wrovné
sobéstacnosti béhem rezervace zabrani obdrzeni neadekvatni asistence.

Neslysici nebo hluchonémy cestujici.

Nevidomy cestujici nebo cestujici s vaznou poruchou zraku.

DEAF/BLND Nevidomy a neslySici cestujici, ktery je schopen pohybu pouze s asistenci

DPNA

doprovéazejici osoby.

Cestujici s duSevni nebo vyvojovou vadou potiebujici asistenci (napt. demence,
Alzheimerova choroba, Downtv syndrom).



