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Smluvni p¥pravni podminky 4.3.1.0.2

1 VSEOBECNA USTANOVENI

RPM Trans s.r.o. vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni podminky pro pfepravu osob, zavazadel,
véci a zivych zvifat ve vefejné drazni a silnicni osobni dopravé v souladu se zakonem C.
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem &. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopraveé, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoji €. 175/2000
Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni pfepravu.

2 ZKRATKY A POJMY
RPMT: RPM Trans s.r.o.
SPPO:  Smluvni pfepravni podminky (tento dokument)

POD: Povérfena osoba dopravce, v drazni dopravé se jedna o €lena vlakového doprovodu,
privodciho nebo stevarda, v silni¢ni dopravé se jedna o fidi€e autobusu

VDO: Vnitrostatni drazni osobni (doprava)

PAD: Pravidelna autobusova doprava (linkova vnitrostatni)

NAD: Nepravidelna autobusova doprava (zéjezdova, smluvni a nahradni)

Vozidlo: ve vefejné drazni osobni dopravé se jedna o drazni vozidlo uréené pro pfepravu osob
a ve vefejné silnicni osobni dopravé autobus nebo minibus

PCR: Policie Ceské republiky

3 VZNIK A PLNENi PREPRAVNiIi SMLOUVY

Pfepravni smlouva o pfepravé osob je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, pokud cestujici
vyuZije své pravo k pfepravé z platného jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku nebo
autobusu, ve kterém plati jizdni doklad RPMT, nebo doklad jiného dopravce, ktery ma s RPMT
uzavifenu smlouvu o vzajemném uznavani jizdnich dokladud, nebo jiného dopravce, ktery je
stejné jako RPMT uc€astnikem tarifni dohody ¢€i smlouvy s organizatorem integrované osobni
dopravy.

Pfepravni smlouva je téz uzavfena, pokud cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho
dokladu a jizdné zaplati u povéfeného zaméstnance RPMT bezodkladné dle SPPO.

Za prepravni smlouvu je povazovana i objednavka nepravidelné dopravy. Smluvnim partnerem
dopravce je v takovém pfipadé fyzicka nebo pravnicka osoba objednatele.

Uzavienim pfepravni smlouvy vyjadfuje cestujici souhlas s pfepravnimi podminkami
vyhlaSenymi v SPPO a tarifnimi podminkami vyhladenymi v tarifu RPMT.

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznikne mezi RPMT a cestujicim zavazkovy
pravni vztah, jehoz obsahem je (a) zavazek RPMT pfepravit cestujiciho z nastupni do cilové
stanice fadné a v€as uréenym vozidlem; (b) zavazek cestujiciho zaplatit za prepravu.

V pfipadé, kdy je to pro potfeby rezervace nutné, souhlasi cestujici se shromazdovanim,
uchovanim a zpracovanim osobnich udaju. Dopravce v této situaci vzdy postupuje v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Pfepravni smlouva je ze strany RPMT splnéna radnym provedenim pfepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené pfepravni smlouvy nebo provedenim pfepravy v jiném nez smluveném
rozsahu nebo v opravnéném pripadé vylou¢enim cestujiciho z pfepravy povéfenym
zaméstnancem.
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Smluvni p¥pravni podminky 4.3.1.0.2

4 JiZzDNi DOKLAD V PRAVIDELNE DOPRAVE

Cestuijici se pro ucely kontroly pfepravni smlouvy prokazuje platnym jizdnim dokladem. Tento
doklad je cestujici povinen mit u sebe po celou dobu pobytu v pfepravnim prostoru vozidla a
prokazat se jim pfi pfipadné kontrole.

Jizdenku cestujicimu proda povérena osoba dopravce (dale "POD") ve vozidle, nebo smluvni
prodejce, ktery ma s RPMT uzavienou smlouvu o vzajemném uznavani jizdnich dokladl, nebo
ktery je Clenem tarifni dohody s organizatorem integrované osobni dopravy.

Jizdenku si zakupuje cestujici u povéfené osoby dopravce v hotovosti. Pro platbu pouzije
cestujici mince nebo bankovky pfiméfené velikosti, nepresahujici 100 nasobek ceny
zakupovaného jizdniho dokladu.

Cestujici majici narok na zlevnénou nebo bezplatnou pfepravu se prokaze pfislusnym
dokladem povéiené osobé, opatfenym fotografii majitele zobrazujici jeho skute€nou podobu.

Neplatny zakovsky prikaz je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat. Pokud se zak pfi
kontrole jizdnich doklad(l prokaze jen prikazem bez jizdenky nebo jizdenkou za zakovské
jizdné bez predlozeni zakovského prukazu, povazuje se za cestujiciho bez platné jizdenky. V
takovém pfipadé zaplati v zavislosti na véku obycejné/plné jizdné nebo zvlastni/zlevnéné jizdné
pro déti do 15 let, a to z nastupni do cilové stanice. Cena predlozené jizdenky pro jednotlivou
jizdu se odecita. Kromé toho zaplati pfirazku ve vysi stanovené dopravcem ve smluvnich
pfepravnich podminkach.

5 JiZDNi DOKLAD V NEPRAVIDELNE DOPRAVE

Za jizdni doklad v NAD se povaZuje objednavka, smlouva o pfepravé nebo tzv. spole¢na
jizdenka vystavena na zakladé pisemné nebo ustni objednavky.

Za opravnénou piepravu jednotlivych cestujicich odpovida uréena kontaktni osoba zakaznika,
ktera predlozi objednavku nebo smlouvu. Popf. kontrolu provede POD na zakladé individualni
dohody se zakaznikem zpUsobem sjednanym pfi objednavce.

6 PRIRAZKY A POPLATKY

Za jizdu bez platného jizdniho dokladu zjiSténou na zakladé kontroly povéfenou osobou
dopravce nebo jinou opravnénou osobou, je cestujici povinen zaplatit jizdné a pfirazku 1000,-
K¢E.

Je-li cestujici ochoten pfirazku zaplatit na misté v hotovosti, snizuje se vySe pfirazky na 500,-
K¢E.

7 OBSAZENIi MiST VE VOZIDLE

Cestujici s uzavienou pfepravni smlouvou pro pravidelnou dopravu ma pravo pravé na jedno
misto k sezeni ve vozidle. Jsou-li vSechna mista obsazena sedicimi cestujicimi a neni-li vozidlo
oznaceno jako povinné mistenkoveé, muze cestujici zaujmout misto k stani.

Jsou-li ve vozidle vyhrazena mista pro cestujici se snizenou pohyblivosti a orientaci, t€hotné
Zeny nebo cestujici na voziku, musi byt fadné oznacena. Opravnéni cestujici maji pfednostni
pravo k jejich pouziti.

Pfeprava jizdnich kol, kolobézek, tfikolek apod. je ve vozidle dovolena. Umisténi jizdnich kol je
povoleno na mistech urCenych k pfepravé cestujicich na voziku nebo s détskym koCarkem,
nejsou-li tato mista jiz obsazena. V pfipadé vyCerpani kapacity urCenych mist je dopravce
opravnén prepravu odmitnout.
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Je-li jizdni kolo kompenzaéni pomuckou cestujiciho, poskytne POD cestujicimu maximalni
soucinnost pro umisténi jizdniho kola ve vozidle, a to bud v prostoru pro cestujici nebo v
zavazadlovém prostoru.

Pfeprava psu je povolena. Pes musi byt opatfen koSikem a byt na voditku po celou dobu
pfepravy a pro jeho pfepravu muze byt vyuzito misto v prostoru pro invalidni vozik a kocarek,
je-li volné.

MenSi plemena psu nebo drobna zvifata mohou byt pfepravovana ve schranach s
nepropustnym dnem a to na kliné cestujiciho i na sedacce, je-li volna.

8 PREPRAVA DETIi

Pfeprava déti do 6 let je dovolena pouze v doprovodu cestujiciho starSiho 10 let. Déti ve véku
od 10 do 15 let prokazuji svuUj vék (narok na slevu) na vyzadani POD prakazem, ktery vystavil
dopravce. Prikazy se mezi dopravci navzajem uznavaji. Vék ditéte je mozno prokazat i jeho
platnym cestovnim pasem ¢&i jinym prikazem, opatfenym fotografii ditéte a jeho osobnimi daty.

9 POVINNOSTI DOPRAVCE

Dopravce je povinen cestujiciho s uzavienou pfepravni smlouvou prepravit bezpecné a
spolehlivé z vychozi do cilové zastavky.

Dopravce je povinen udrzovat vozidlo v provozuschopném stavu, v Cistoté a pofadku. Vozidlo
musi mit vesSkeré vybaveni, které vyzaduje pfislusny zakonny piedpis.

POD je povina poskytnout cestujicim potfebné informace o jizdé, mimoradnostech v dopravé,
dopravni situaci a pfipadné i o navazujicich spojich, ma-li o nich dostate¢né informace.

Prostory pro cestujici, které jsou monitorovany vnitfnim kamerovym systémem vozidla, musi byt
fadné oznaceny.

Ve vozidle zvefejni dopravce vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek a na pozadani
cestujiciho je POD povinna predlozit jejich uplné znéni.

PFi mimoradnych udalostech zajisti dopravce dle situace a mistnich moznosti nahradni
prepravu cestujicich s platnou pfepravni smlouvou.

Dopravce zodpovida za zavazadla cestujicich umisténa v zavazadlovém prostoru vozidla mimo
pfepravni prostor pro cestujici. POD v pravidelné dopravé vyda cetujicimu potvrzeni o umisténi
zavazadla v zavazadlovém prostoru.

Dopravce je povinen vénovat naleZitou pozornost nastupu, vystupu a pobytu ve vozidle osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace a cestujicim s détskym koCarkem; dopravce je povinen
tyto osoby odbavit pfednostné a poskytnout jim asistenci, je-li to potfeba.

10 POVINNOSTI CESTUJICIHO

Cestujici je povinen si pfed nastupem nebo nejpozdéji pfi nastupu do vozidla PAD opatfit platny
jizdni doklad.

Cestujici odpovida za v€asny nastup a vystup, pfiruéni zavazadla umisténa v prostoru pro
cestujici a své osobni véci.

Zavazadlo, které prekracuje néktery ze stanovenych rozmérd 20x30x50 cm, ma POD pravo
odmitnout z pfepravy, vyZaduje-li to pfepravni situace.

Nastup a vystup cestujicich je mozny jen na oznaCenych zastavkach nebo na mistech ur€enych
v objednavce nepravidelné dopravy.

Ve vozidle je cestujici povinen fidit se pokyny povéifené osoby dopravce.

Cestuijici je povinen dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich cestujicich.
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Cestuijici je povinen ve vozidle dodrZzovat pravidla sluSného chovani a brat ohled na ostatni
cestujici, cestujici muze jist, pit, koufit a pouzivat elektronickou cigaretu vyhradn& mimo
prepravni prostor pro cestujici.

11 PREDMETY VYJMUTE Z PREPRAVY

Ve vozidle nemohou byt z bezpe€nostnich davodu pfepravovany
e zbrané a vybusniny
e jedovaté a vznétlivé latky
o tlakové nadoby

o pfedméty silné znecisténé nebo zapachajici

12 UPLATNENiI PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Mistenku s jizdenkou Ize zakoupit pfedem pouze na spoje linek, u nichz je tato moznost
uvedena v jizdnim fadu nebo kde to stanovi podminky prodejce, se kterym ma RPMT
uzavfenou smlouvu o vzajemném uznavani jizdnich dokladu, nebo ktery je ¢lenem tarifni
dohody s organizatorem integrované osobni dopravy. Jizdenku zakoupenou v pfedprodeji Ize
vratit za podminek stanovenych prodejcem.

Cestujici s platnou jizdenkou ma narok pfi nedokon&eni jeho zapocCaté prepravy:

e na dalSi pfepravu do plvodné pozadované zastavky nejblizSim vhodnym spojem
dopravce;

e na dalSi pfepravu do plvodné pozadované zastavky nejblizSim vhodnym spojem
dopravce;

e na vraceni zaplaceného jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se dalSi jizdy a tuto
skute¢nost si nechal potvrdit fidiCem.

PferuSeni jizdy, pravo na bezplatnou dopravu do nastupni €i vystupni zastavky jinym nejblizSim
vhodnym spojem dopravce, nebo zpozdéni spoje, potvrdi cestujicimu na jeho Zadost pisemné
fidi¢ autobusu, zajiStujici spoj, u néhoz k nepravidelnosti doSlo. Financni nahradu uplatnuje
cestujici na zakladé obdrzeného potvrzeni v sidle dopravce nebo v kancelafi dopravce.

13 PREPRAVNi KONTROLA

Kontrolu dodrzovani SPPO provadi POD, pfipadné jina osoba, majici s RPMT uzavienou
smlouvu o provadéni pfepravni kontroly, pfipadné osoby povéfené objednatelem nepravidelné
dopravy (napf. pravod¢i drazniho dopravce v nahradni dopravé apod. dale jen "kontrolor"),
pFipadné pfislusnici PCR nebo méstské policie.

Kontrolor je povinen se cestujicimu prokazat platnym sluzebnim prikazem s podobenkou,
pfipadné odznakem s €islem, shodnym s Cislem sluzebniho prikazu.

V pfipadé zjisténého poruseni SPPO je kontrolor opravnén cestujicimu ulozit a vybrat pfirazku.
O zaplaceni pfirazky je kontrolor povinen cestujicimu vystavit doklad.

Kontrolor je v pfipadé poruseni SPPO opravnén zjiStovat osobni udaje cestujiciho potiebné k
vymahani vymeérené pfirazky. V pfipadé zaplaceni pfirazky na misté se osobni udaje nezjistuiji.
Cestuijici je povinen po dobu nezbytné nutnou k provedeni kontroly povinen setrvat na misté
kontroly.
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14 VYLOUCENI Z PREPRAVY

POD nebo kontrolor jsou v oduvodnénych pfipadech poruseni SPPO opravnéni cestujiciho
vyloucéit z pfepravy. Jedna se o zvlast zavazné prestupky, jako napft.:

e odmitnuti zaplaceni jizdniho dokladu
e koufeni ve vozidle
e Zzjevna podnapilost €i stav po poziti navykové latky

o nadmérné znecisténi odévu, €asti téla, nebo osobnich véci cestujiciho, které by mohly
znedistit vozidlo, nebo majetek jinych cestujicich

e hrubé, nadmérné hlasité ¢i jinak rusivé chovani

¢ nespoluprace s kontrolorem pfi poruseni SPPO

15 ZTRATY A NALEZY

Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvéd&en o ztraté jeho osobni véci ve vozidle RPMT, mlze
obratit na dipeCera na telefonnim Cisle 608 33 33 29 a e-mailové adrese dispecer@rpmtrans.cz
a mlze pozadat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

Pfi vzneseni pozadavku na vyhlaSeni patrani po ztracené véci je vhodné, z divodu urychleni
patrani, aby cestujici v pozadavku uved!:

e pfesny popis pohfeSované véci,

e okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit,

e spoj, ve kterém mélo ke ztraté dojit nebo den, kdy se jizda uskutecnila,

e zastavka nastupni a vystupni,

e kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté)
pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu ztracené véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani osobnich
udajd nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znakl véci, doby a mista
ztraty a okolnosti za nichz byla véc ztracena.

Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnu od pfijeti poZzadavku cestujiciho, Ize takovou véc
povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukoncéeno.

Pokud se ve vozidle RPMT najde po ukonceni jizdy véc, po které zadny cestujici nevyhlasil
patrani, bude tato véc uschovana po dobu 30ti dnd. Po uplynuti této Ihity se bude postupovat
dle § 135 zakona ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.

16 HODNOCENI KVALITY

Hodnoceni kvality poskytované sluzby je mozné prostfednictvim on-line formuléafe na webovych
strankach www.rpmtrans.cz, zaloZzka NaSe sluzby.

Kliknutim na link "pfipominky a naméty" se zobrazi formula¥F, do kterého zakaznik muze vlozit
své hodnoceni.

Dal8i zplsob komunikace je mozny prostfednictvim:
e e-mailu: dispecer@rpmtrans.cz,
e pisemné na adrese: RPM Trans s.r.o., Seifertova 85, 130 00 PRAHA 3 - Zizkov
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Podnéty vyfidi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnu od jejich obdrzeni. O vysledku Setfeni
bude zakaznik pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo
postovni adresu.

V naléhavych pfipadech si RPMT vyhrazuje pravo na navyseni vySe uvedené Ihity az na 60
dnu.

Na pfipominky a podnéty bude RPMT reagovat zaslanim pisemného vyjadfeni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pfipadech.

Lhata pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji platnosti dnem 7. 7. 2014. Vynatek ze SPPO je
umistén ve vozidle, plné znéni je k dispozici u POD a na webovych strankach RPMT
(www.nationalexpress.cz/Nase sluzby/Ke stazeni).
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