(2 ARRIVA

a [DB] company

Tarif
spolecnosti ARRIVA viaky
pro prepravu cestujicich a zavazadel

Schvaleno jednatelem Arriva viaky dne 12. 2. 2016
U&innost od 16. 2. 2016



Clanek 1: Rozsah platnosti

Spoleénost ARRIVA vlaky s.r.o. (dale jen ,ARRIVA®) vyhlaSuje tento Tarif pro vefejnou osobni
Zelezni¢ni dopravu (dale jen ,Tarif ARRIVA®) dle uréenych podminek stanovenych plathym cenovym
vymérem Ministerstva financi.

Na uzemi Slovenské republiky je Tarif ARRIVA platnym tarifem jizdného a obsahuje jizdné za dopravni
sluzby v souladu se zakonem ¢.514/2009 Z.z. o doprave na drahach a zakonem ¢&. 513/2009, Z.z. o
drahach ve znéni pozdéjsich predpist. Tarif je platny v piném rozsahu i pro cestujici na Slovensku.

V cenach uvadénych v €eskych korunach (K¢) je zahrnuta snizena sazba DPH, pokud neni vyslovené
uvedeno jinak.

ARRIVA zvefejiiuje v souladu s § 13 odst. 2 zdkona €. 526/1990 Sb. o cenach ceniky a podminky pro
jejich pouziti na internetovych strankach www.arriva-vlaky.cz.

Povérené osoby ARRIVA jsou povinné informovat cestujici o ustanovenich tohoto tarifu a pfedlozit jim
tento tarif k nahlédnuti, pokud je o to cestujici pozada.

Clanek 2: Druhy jizdného

Spoleénost ARRIVA nabizi nasledujici druhy jizdného:

a) oteviené jizdné,
b) akénijizdné (jizdné s omezenymi podminkami pouziti nebo nakupu).

Ze v$ech druht jizdné, pokud neni v Tarifu ARRIVA nebo podminkach pfislusného druhu akéniho
jizdného stanoveno jinak, jsou poskytovany slevy v souladu s platnym cenovym vymérem Ministerstva
dopravy (tzv. zvlastni jizdné).

Oteviené jizdné je cena regulovana platnym vymérem Ministerstva financi CR.
Zvl&stni jizdné je cena regulovana platnym vymérem Ministerstva financi CR.
AkEni jizdné je cena vyhlasena v ramci obchodnich nabidek ARRIVA.

Veskeré slevy z jizdného, uvedené v Tarifu ARRIVA u otevieného jizdného, se tykaji pfepravy na tzemi
Ceské republiky. Slevy na jizdném na Gzemi mimo Ceskou republiku jsou vyhlasované v obchodnich
nabidkach a jsou zvefejhiované na strankach www.arriva-vlaky.cz.

Clanek 3: Vyse jizdného

Vy3e jizdného pro jednotlivé druhy tarifu a relace je stanovena Tarifem ARRIVA.

ARRIVA m(ze pro vybrané spoje nebo relace zavést akéni jizdné, jehoz podminky budou vUci
otevienému jizdnému omezeny. Cena akéniho jizdného je proménna a nesmi prevysit cenu otevieného
jizdného.

Clanek 4: Prepravné a dovozné

Pfepravné za pfepravu zivych zvifat za doprovodu cestujiciho, jakoz i dovozné za prepravu rucnich
zavazadel a spoluzavazadel cestujicich se nevybira, s vyjimkou pfepravy pst mimo schranu a kol jako
spoluzavazadla. Ceny pfepravného pro prepravu pst a kol jsou stanoveny Tarifem ARRIVA.
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Clanek 5: Oteviené jizdné

Oteviené jizdné je cena za pfepravu cestujicich ve spojich ARRIVA v 1. nebo 2. vozové tfidé, ktefi
neuplatiiuji narok na zvlastni jizdné nebo akéni jizdné, a ktera je na Uzemi CR regulovana vymérem
Ministerstva financi CR. Pro G&ely cenového vyméru MF se oteviené jizdné povaZuje za obydejné
jizdné.

Narok na oteviené jizdné maji vSichni cestujici a tento narok cestujici nemuseji dokladat.

Z otevieného jizdného se pro vyjmenované skupiny cestujicich poskytuji slevy v souladu s platnym
vymérem Ministerstva financi CR (zvlastni jizdné).

Oteviené jizdné pro jednotlivé relace a druhy je uvedeno v ceniku zvefejnéném na internetovych
strankach www.arriva-vlaky.cz.

Oteviené jizdné se prodava v nasledujicich variantach:

a) Jednosmérné jizdné. Toto jizdné opravriuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi uvedenymi
stanicemi nebo na krat3i pfepravni trase mezi témito stanicemi. Jizda musi byt nastoupena
v prvni den platnosti jizdenky. Jizda musi byt dokon€ena do 06:00 dne nasledujiciho po prvnim
dni platnosti v pfipadé jizdného do vzdalenosti 50 km, nebo do 24:00 dne nésledujiciho po
prvnim dni platnosti v pfipadé jizdného na vzdalenosti nad 50 km.

b) Zpatecni jizdné. Toto jizdné opravriuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi uvedenymi
stanicemi nebo na kratsi ptepravni trase mezi témito stanicemi smérem TAM a smérem ZPET
v uvedeném poradi. Jizda TAM musi byt nastoupena v prvni den platnosti jizdenky. Jizda TAM
i ZPET musi byt dokonéena do 06:00 dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti v pfipadé
jizdného do vzdalenosti 50 km, nebo do 24:00 dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti
v pfipadé jizdného na vzdalenosti nad 50 km.

c) Tratové jizdné tydenni jednosmérné. Toto jizdné opraviiuje v dobé své platnosti
k neomezenému poctu jizd ve sméru TAM mezi uvedenymi stanicemi nebo na kratSi pfepravni
trase mezi témito stanicemi. Jizdenka je platna od 0:00 prvniho dne platnosti jizdenky do 24:00
Sestého kalendafniho dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti jizdenky.

d) Tratové jizdné tydenni zpateéni. Toto jizdné opravriuje v dobé své platnosti k neomezenému
podtu jizd ve sméru TAM i ZPET mezi uvedenymi stanicemi nebo na kratsi prepravni trase mezi
témito stanicemi. Jizdenka je platna od 0:00 prvniho dne platnosti jizdenky do 24:00 Sestého
kalendafniho dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti jizdenky.

e) Tratové jizdné mésicni jednosmérné. Toto jizdné opraviiuje v dob& své platnosti
k neomezenému poctu jizd ve sméru TAM mezi uvedenymi stanicemi nebo na krat$i pfepravni
trase mezi témito stanicemi. Jizdenka je platnd od 0:00 prvniho dne platnosti jizdenky do 24:00
kalendafniho dne, ktery bezprostfedné pfedchazi kalendainimu dni nasledujiciho mésice se
stejnym pofadovym Cislem jako prvni den platnosti jizdenky.

f) Tratové jizdné mésicni zpate€ni. Toto jizdné opraviiuje v dobé své platnosti k neomezenému
podtu jizd ve sméru TAM i ZPET mezi uvedenymi stanicemi nebo na kratsi pfepravni trase mezi
témito stanicemi. Jizdenka je platna od 0:00 prvniho dne platnosti jizdenky do 24:00
kalendarniho dne, ktery bezprostfedné pfedchazi kalendarnimu dni nasledujiciho mésice se
stejnym pofadovym Cislem jako prvni den platnosti jizdenky.

Z otevieného jizdného jsou poskytovany nasledujici slevy:
a) Zvlastni jizdné dle podminek cenového vyméru MF
b) Jizdné pro drzitele karty ISIC/ITIC

Clanek 6: Zvlastni jizdné

Zvlastni jizdné je cena regulovana na uzemi CR vymérem Ministerstva financi CR, ktera vychazi z
otevieného jizdného a je stanovena pro vyjmenované skupiny cestujicich.
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Pokud cestujici nemlze po vyzvani povéfenou osobou ARRIVA v dobé pInéni pfepravni smlouvy
prokazat narok na zvlastni jizdné, doplati rozdil do aktualni vySe jizdného, na které prokaze narok z
nastupni do vystupni stanice uvedené na jizdence.

K dodate¢né predloZzenym prikaziim nebo k jinému dodateénému prokazani naroku na zvlastni jizdné
nebude pfihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil ceny jizdného a popf. i pfirazky k
jizdnému.

Pro dosazeni vy35iho zvyhodnéni nelze zvlastni jizdné sdruzovat s Zadnym jinym jizdnym, pokud neni
u nékterého druhu zvlastniho jizdného vyslovné uvedeno jinak.

Narok na zvlastni jizdné maji:

a) déti,

b) Zaci,

c) osoby zvlast téZce postizené na zdravi a jejich privodci,

d) rodice (soudem stanoveni opatrovnici), ktefi navs§tévuji zdravotné postizené déti umisténé v
ustavech na tzemi CR.

Zvlastni jizdné ve vysi maximalné 75 % otevieného jizdného je cena za pfepravu zakl a studentd Skol
ve véku od 15 let do 26 let ve 2. vozové tfidé dle podminek v tomto tarifu.

Zvlastni jizdné ve vysi maximalné 50 % otevieného jizdného se pfiznava:

a) détemod6do15letv 1. a 2. vozové tfidé dle podminek uvedenych v tomto tarifu,

b) rodi€dm nebo soudem uréenym opatrovnikim, ktefi navstévuji zdravotné postizené déti
umist&né v ustavech socialnich pééi a obdobnych zafizeni na izemi CR ve 2. vozové tfidé dle
podminek uvedenych v tomto tarifu.

Zvlastni jizdné ve vysi maximalné 37,5 % otevieného jizdného se pfiznava zakim $kol do véku 15 let
ve 2. vozoveé tfidé dle podminek uvedenych v tomto tarifu.

Zvlastni jizdné ve vysi maximalné 25 % otevieného jizdného se pfiznava:

a) zdravotné postizenym ob&anim — drziteldm prikazu ZTP a ZTP/P ve 2. vozové tfidé dle
podminek uvedenych v tomto tarifu,

b) rodic¢im navstévujicich déti umisténé v Ustavech socialni péce a obdobnych zafizenich ve 2.
vozove tfidé dle podminek uvedenych v tomto tarifu.

Na bezplatnou prepravu maji narok:

a) détido6letv 1. a2. vozoveé tfidé dle podminek uvedenych v tomto tarifu,

b) pravodci osob tézce postizenych na zdravi, drziteld prikazu ZTP/P (dle Zakona €. 329/2011
Sb., o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postizenim v plathném znéni) ve 2. vozové tfidé
dle podminek uvedenych v tomto tarifu,

¢) pracovnici Drazni inspekce nebo Drazniho Ufadu vykonavajici statni dozor ve vécech drah, a
to v souladu s pfislusnym ustanovenim zékona &. 266/1994 Sb. o drahach v platném znéni a
na Uzemi Slovenska pracovnici Dopravniho ufadu a statniho odborného dozoru,

d) policisté ve sluzbé, ato v souladu s § 42, odstavcem 5, zakona &. 273/2008 Sb. o policii Ceské
republiky v platném znéni. Na uzemi Slovenska pfislusnici Policejniho sboru.

Pracovnici Drazni inspekce nebo Drazniho Ufadu vykonavajici statni dozor ve vécech drah se museji u
povéfeného zaméstnance ARRIVA prokazat priilkazem k vykonu statniho dozoru.

Policisté ve sluzbé se museji u povéfeného zaméstnance ARRIVA prokazat v souladu s §12 zakona &.
273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky.

Clanek 7: Akéni jizdné
AkEni jizdné vyhladuje ARRIVA v ramci svych obchodnich nabidek.
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Za akéni jizdné se povazuje jizdné, které je nizSi oproti otevienému jizdnému pro pfislusnou relaci.

Narok na akéni jizdné maji vSichni cestujici, ktefi naplni podminky pro ziskani akéniho jizdného, ledaze
je tato obchodni nabidka ARRIVA kontingentné omezena.

Podminky akéniho jizdného jsou zvefejiovany na internetovych strankach www.arriva-vlaky.cz a
mohou se ménit.

AkEni jizdné muze platit pouze ve vybranych spojich ARRIVA.

Z akéniho jizdného neni poskytovano zvlastni jizdné, popfipadé dalsi slevy, pokud neni podminkami
akéniho jizdného stanoveno jinak.

Cestuijici je po vyzvani povéfenou osobou ARRIVA povinen predlozit doklad prokazujici narok na narok
na akéni jizdné, pokud je tak stanoveno obchodnimi podminkami akéniho jizdného.

Pokud cestujici nemlze po vyzvani povéfenou osobou ARRIVA v dobé trvani pfepravni smlouvy
prokazat narok na akéni jizdné, doplati rozdil do aktualni vySe jizdného, na které prokaze narok z
nastupni do vystupni stanice uvedené na jizdence.

Clanek 8: Zvlastni jizdné pro déti

U ditéte je pro pfiznani zvlastniho jizdného rozhodny vék v den nastupu jizdy.

Cestuijici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma narok na bezplatnou pfepravu nejvyse dvou déti do 6 let,
pokud pro né pozaduje pouze jedno misto k sezeni. Za druhé dité do 6 let na samostatném misté a za
kazdé dalSi dité do 6 let zaplati tento cestujici jizdné ve vysi max. 50 % obyc&ejného jizdného.

Déti ve véku od 10 do 15 let jsou povinny prokazat narok na zvlastni jizdné jakymkoliv platnym prakazem
opatfenym datem narozeni.

Clanek 9: Zvlastni jizdné pro zaky

Narok na zvlastni jizdné pro zaky maiji cestujici plnici povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné
pfipravujici na budouci povolani na stfedni, vy8Si odborné, vysoké nebo specialni Skole v denni nebo
prezenéni formé studia ve v8ech $kolach v CR a $kolach v zahranigi, u kterych je studium postavené
na roven studia ve stfedni nebo vysoké $kole v CR, ve véku do 26 let (dale jen ,Zaci).

Zvlastni jizdné Ize pfi dennim dojizdéni na skolni nebo praktické vyu€ovani uplatnit pouze v pracovnich
dnech nebo ve dnech, kdy probiha vyuka.

Zvlastni jizdné pro Zaky se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé.

Narok na zakovské jizdné zaci prokazuji zakovskym prukazem, nebo prikazem vydanym cizimi
dopravci v Ceské Republice, ktefi Zakovské jizdné uznavaji.

Zakovsky prikaz pro zaky do 15 let plati nejpozdéiji do 30. 6. (Skolni rok) nebo nejpozdsiji do dne, ktery
pfedchazi dni 15. narozenin zaka. Po 1. 9. kazdého roku Ize slevu uplatnit az po potvrzeni nového
Skolniho roku Skolou na rubové strané prukazu.

Zakovsky priikaz pro zaky ve véku 15 — 26 let plati nejpozdéji do 30. 6. (8kolni rok) nebo nejpozdéji do
31. 10. (akademicky rok) nebo do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin.

Zakovské jizdné plati pro jizdu ze stanice mistné nebo &asové nejbliz&i mistu bydlisté Zaka do stanice
mistné nebo &asoveé nejbliz8i mistu sidla Skoly nebo jeji sou€asti &i mista konani praktického vyu€ovani
smérem nejkrat$im nebo &asové nejvyhodnéjsim a zpét. Zakovské jizdné plati i pro jizdu na &asti trasy
mezi témito misty.
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Clanek 10: Zvlastni jizdné pro osoby zvlast tézce
postizené na zdravi a jejich priivodce

Zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se pfiznava osobam, kterym byly v CR
poskytnuty vyhody podle zvlastnich pfedpist a jsou drziteli platného prikazu ZTP nebo ZTP/P, kterym
prokazuji svUj narok.

Zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se pfiznava pouze ve 2. vozove tfidé.
Drzitel priikkazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou pfepravu svého privodce ve 2. vozové tfidé, a to i tehdy, uplatriuje-li drzitel priikazu
ZTP/P jiné jizdné,

b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy,

c) bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li drzitelem prikazu dité.

Priivodcem drzitele prikazu ZTP/P nemuze byt jiny drzitel prikazu ZTP/P ani dité mladsi 10 let (vyjma
privodce nevidomého).

Pravodce drzitele priikazu ZTP/P zaplati pfi pouziti 1. vozové tfidy rozdil mezi jizdnym 1. a 2. vozové
tridy, na které prokaze narok drzitel prikazu ZTP/P.

Pravodce nevidomého drzitele priikazu ZTP/P mUze zastavat i vodici pes, ktery se pfepravuje bezplatné
i v 1. vozoveé ftridé.

Osoba uplatfivjici narok na bezplatnou pfepravu jako pruvodce drzitele priikazu opravriujiciho k
vyhodam lll. stupné (ZTP/P) nemuze soucasné uplatriovat narok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiz je
privodcem.

Clanek 11: Zvlastni jizdné pro rodiée (soudem
stanovené opatrovniky), kteri navstévuji zdravotné
postizené déti umisténé v ustavech na uzemi CR

Narok na zvlastni jizdné maji rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ,rodi¢e”) pfi jizdach
k navstévadm nezaopatfenych déti télesné, mentalné€ nebo smyslové postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych, Skolskych,
socialnich zafizenich a Ustavech (dale jen ustavech).

Narok na zvlastni jizdné musi cestujici prokazat soucasnym predloZzenim platného prikazu
vystaveného ustavem, ve kterém je dité umisténo, a osobnim dokladem.

Zvlastni jizdné Ize uplatnit z zelezni¢ni stanice lezici mistné nebo ¢asové nejblize mistu trvalého pobytu
rodi¢l do stanice lezici mistné nebo ¢asové nejblize sidlu Ustavu zasadné smérem nejkratSim nebo
¢asové nejvyhodnéjSim.

Sleva se pfiznava ve vysi maximalné 50 % obyc€ejného jizdného s tim, Ze zakoupena jizdenka plati
souCasné i pro cestu zpét, pokud je uskuteCnéni navstévy potvrzeno na prikazu datem navstévy,
podpisem a razitkem ustavu. Jizda zpét musi byt nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po
uskute€néné navstéve.

Pro jednotlivé jizdy je poskytovano ve 2. vozové tfidé zvlastni jizdné ve vysi maximalné 25 %
obycejného jizdného. P¥i jizdé z Ustavu se poskytuje zvlastni jizdné za podminky, ze je uskuteénéni
navstévy v Ustavu potvrzeno na prukazu datem, podpisem a razitkem Ustavu. Jizda zpét musi byt
nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskutenéné navstévé. Oddil VI. Upfesfiujici podminky
zlevnéného jizdného
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Clanek 12: Sleva pro drzitele karty ISIC/ITIC

Sleva se pfiznava drzitelim platné Karty ISIC / ITIC ve vy$i 10% z pfisluSného jizdného. Karta ISIC /
ITIC musi byt platna v celé dobé platnosti zakoupeného jizdniho dokladu, jinak se sleva nepfiznava.

Slevu nelze kombinovat s narokem na zvlastni jizdné.

Clanek 13: Casova platnost Tarifu ARRIVA

Tento Tarif ARRIVA nabyl u€innosti dne 16. 2. 2016.
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