Smluvni prepravni podminky
LEO Express a.s.
pro verejnou drazni osobni dopravu

Tyto Smluvni prepravni podminky byly schvaleny predstavenstvem spolecnosti
LEO Express a.s. dne 21. 3. 2016

Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné od 1. 4. 2016



Vysvétleni zkratek a pojmu pro ucely téchto SPP

LE — LEO Express a. s., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceskd
republika, 1€ 29016002,

dopravce — LE nebo jind osoba, jiz LE povéfil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o
prepravé uzaviené s cestujicim,

rezervacni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek
dostupny na internetové adrese http://www.le.cz,

Tarif — platny Tarif LE pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné drazni osobni
dopravé,

SPP — platné Smluvni prfepravni podminky LE pro vefejnou drazni osobni dopravu,
jizdné — cena za prepravu cestujiciho ze stanice ndstupni do stanice vystupni dle
platného Tarifu,

jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prdva z ni plynouci po
celou dobu jejiho pInéni, dale nazyvany téz jako jizdenka,

mistenka — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujictho na konkrétni misto
v konkrétnim spoji a v konkrétnim vozidle, mistenka je soucasti jizdniho dokladu,
ndastupni stanice — zastavka, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a ktera
je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

vystupni stanice — zastavka, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a kterd je
uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

povéirena osoba — stevard LE, fidi¢ LE nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim
pokyny a prikazy, ktera se prokaze sluzebnim prikazem,

prepravni smlouva - smlouva o pfepravé osob, jiz se dopravce zavazuje prepravit
cestujicitho z nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto
prepravu zaplatit jizdné,

vozidlo — autobus nebo vlak s viditelnym oznacenim LE,

1. vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je v pfipadé prepravy vykondvané pfimo LE
rozdélenda a obchodné nazyvdna Business (oznaceni na vozidle 1) a Premium
(oznaceni na vozidle 1+),

2. vozova trida — cestovni tfida, jez je v pfipadé prepravy vykondvané pfimo LE
obchodné nazyvdna Economy (oznaceni na vozidle: 2),

LEO koruny — ména LE, podminky jejiho pouZivani jsou stanovené v podminkach
Smile klubu.
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1 Uvodni ustanoveni

Tyto SPP upravuji prdva a povinnosti LE pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a Zivych
zvitat ve verejné osobni Zelezni¢ni dopravé, a to vnitrostatni i mezinarodni, jakoZ i prava
a povinnosti cestujicich, pokud vyuZivaji sluZzeb LE. SPP rovnéZ stanovuji podminky
vzniku a zdniku prepravni smlouvy véetné uplatnéni prdva z pfepravni smlouvy.

Pro vechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povazovano pravo Ceské
republiky. Soudem pftislusnym k projedndvani sporl z takovych prdvnich vztah( je soud
Cesky.

Nakupem jizdniho dokladu ddva cestujici souhlas s témito SPP, Tarifem, obchodnimi
podminkami LE a udéluje souhlas LE se shromazdovanim, uchovdvanim a zpracovanim
vSech osobnich a jinych udajl jim poskytnutych, jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni
zejména za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb ze strany LE elektronickou a jinou
formou.

VSechny Udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazdovany a zpracovdvany za Ucelem
zajiSténi cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym potifebam LE, vletné
nabizeni obchodu asluzeb, jakozZizasilani obchodnich sdéleni mimo jiné
prostiednictvim elektronickych prostfedkli ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpist (zejména formou e-mailu a SMS zprav).

Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani
souhlasu. Cestujici bere na védomi, Zze mda prava dle pfislusného zakona o ochrané
osobnich udajq, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich Gdajli je dobrovolné, Ze je opravnén
svlj souhlas odvolat aZze ma pravo pfistupu k osobnim udajam. Kazdy subjekt, ktery
poskytl své osobni Udaje a zjisti nebo se domniva, Ze LE provadi jejich zpracovani, které
je vrozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udajli nebo v rozporu
se zakonem, mUze:

a) pozadat LE o vysvétleni,

b) pozadovat, aby LE odstranilo takto vznikly stav.

Na uzemi Slovenské republiky se spravce pfi nakladani s osobnimi udaji fidi zakonem
¢.122/2013 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.
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1.1 Rozsah platnosti

LE vyhlasuje tyto SPP v souladu s § 36 pism. a) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozdéjsich predpisu, v souladu s vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu
pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpist, , v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé, Jednotnymi pravnimi
predpisy pro smlouvy o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé osob CIV — pripojkem A
k Umluvé o mezindrodni Zelezniéni prepravé (COTIF) z9. kvétna 1980 (Umluva
publikovdna v Ceské republice ve Sbirce mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky & 49/2006 Sb.m.s.) a dle uréenych podminek
stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi Ceské republiky.

Pro prepravu na Uzemi Slovenska jsou tyto SPP v souladu se zakonem ¢. 514/2009 Sb.,
o dopravé na drahdach, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale shora uvedenymi pfimo
aplikovatelnymi prdvnimi predpisy Evropské unie, jakoZz i pfimo aplikovatelnymi
mezinarodnimi smlouvami, jimiZ je Slovenska republika vazana.

SPP, jejich doplnéni a zmény vyhlasuje LE v souladu s § 36 pism. a) zdkona ¢. 266/1994
Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisi, zverejnénim v Prepravnim a tarifnim
véstniku Ministerstva dopravy Ceské republiky, jakoZ i v souladu s ustanovenim § 7 odst.
3 zakona ¢. 514/2009 Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdéjsich predpisd, tyto
zverejiiuje na svém webovém sidle a v mistech prodeje jizdnich dokladd.

BlizSi podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.
2  Prepravni smlouva

Uzavienim prepravni smlouvy vznika smluvni zdvazkovy vztah mezi LE a cestujicim,
jehoz obsahem je zejména zavazek LE prepravit cestujictho ze stanice nastupni do
stanice vystupni spojem uvedenym na jizdnim dokladu, pfi¢emz zavazkem cestujiciho je
zejména uhradit za tuto prepravu jizdné a dodrZovat dals$i povinnosti cestujiciho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist, Tarifu a téchto SPP.

2.1 Vznik pfepravni smlouvy

(1) Prepravni smlouva je uzaviena jestlize:

a) cestujici s platnym jizdnim dokladem nastoupi do vozidla;

b) cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé se
vSsak musi pred nastupem do vozidla dotazat povérené osoby, jestli Ize pro dany
spoj obsluhovany vozidlem zakoupit jizdni doklad na palubé vozidla. V takovém
pfipadé je cestujici povinen uhradit jizdné bezodkladné po ndstupu do vozidla; za
timto Uéelem je povinen vyhledat povérenou osobu;
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c) v pripadé prepravy osob za uUhradu nebo bezplatné po Zelezni¢nich tratich, lezi-li
vychozi a cilovd stanice na Uzemi dvou rlznych C¢&lenskych statd Umluvy
o mezinarodni Zelezniéni ptepravé (COTIF) z9. kvétna 1980 publikované v Ceské
republice ve Sbirce mezindrodnich smluv sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci
Ceské republiky &. 49/2006 Sb.m.s. pfijetim nabidky LE cestujicim, oproti ni7 je
cestujicimu vydan jizdni doklad.

2.2 Zanik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva je ze strany LE splnéna:

a) radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy,

b) provedenim prepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k oprdvnénému
vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Pfepravni smlouva zanika, pokud cestujici prerusi jizdu. Za preruseni jizdy se povazuje
vystup cestujiciho z vlaku v jiném misté, nez ve vystupni stanici, pokud k tomu nebyl
cestujici vyzvan povérenou osobou.. Cestujici v takovém pfipadé nema pravo na vraceni
jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

3 Jizdni doklad

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

Jizdenka je platnd pouze pro prepravu uréenou dnem, c¢asem, spojem, poctem
cestujicich a na trasu na ni uvedenou.

Vsechny spoje LE jsou povinné mistenkové. Cestujici mohou obsadit pouze sedadla
uvedend na jizdence. Za obsazeni mista se poklada i to, pokud cestujici na jakékoliv
sedadlo polozZi ¢ast odévu nebo rucni zavazadlo.

Jizdenka obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,
b) ndastupni a vystupni stanici,

c) druh a vysijizdného,

d) pripadnou informaci o poskytnuté sleveé,

e) dcislo spoje,

f) cas a datum odjezdu spoje z nastupni stanice,

g) cas a datum pfrijezdu spoje do vystupni stanice,

h) unikatni kod,

i) Cislo sedadla nebo sedadel (u skupinovych jizdnich dokladt)
j) vozovou tfidu.

Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka (vystavena na pokladné LE, smluvnim prodejcem LE nebo vytisténa
na tiskarné cestujicim pfi ndkupu pres rezervacni systém),

b) elektronickd jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni, napf.
mobilnim telefonu, jez umoznuje jeji predloZeni povérené osobé).
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Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na jizdence
uveden. Osoba nakupujici jizdenku je vyjma LE ¢i dopravce jedind, kterd unikatni kéd
nakoupené jizdenky znd a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma vykonat prava
z prepravni smlouvy, nebo jako cestujici povérené osobé pfi kontrole jizdnich dokladd.

Pokud cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu v Zelezniéni stanici,
v niz LE prodava jizdni doklady ve stani¢ni pokladné, je povinen uhradit k jizdnému
poplatek za rezervaci.

Vyse poplatku za rezervaci se lisi podle mény, v niz je poplatek hrazen, a cini
a) 40,- K¢, nebo
b) 2 EUR.

Cestujici si mUze sam pred platbou poplatku zvolit, ve které méné poplatek uhradi.
Vybrat si mlZe z mén uvedenych v predeslém odstavci za podminky, Ze je jim vybrana
ména ménou narodni v alespon jednom staté, kterym dany spoj projizdi.

V Ceské republice poplatek za rezervaci neplati osoba, ktera je drzitelem priikazu ZTP
nebo ZTP/P.

3.2 Slevyzjizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach LE.

Cestujici ma povinnost pred ndkupem jizdenky sdélit, sjakou slevou jizdni doklad
pozaduje. Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatfuje-li cestujici pfi ndkupu jizdenku slevu z jizdného, je povinen na vyzvani
predlozit prisluSny doklad, ktery ho opraviniuje k ziskani slevy. Povinnost predlozit
prislusny doklad ma cestujici rovnéz po celou dobu prepravy. Pokud cestujici prislusny
doklad nepredlozi, stava se jeho jizdni doklad neplatnym a takovy cestujici je
povazovany za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé je povinen

povinnost porusi, je oprdvnénd osoba opravnéna cestujiciho z prepravy vyloucit.

K dodatec¢né predlozenym dokladdm nebo k jinému dodatecnému prokdzani naroku na
slevu nebude pfihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vyse jizdného
a popf. i pfirazky k jizdnému ve smyslu predchoziho odstavce.

Na uzemi Slovenské republiky se bezplatna preprava Zaka, studentli a seniord ve
smyslu usneseni vlady Slovenské republiky ze dne 22. fijna 2014, ¢. 530, neuplatiiuje,
nebot LE neprovozuje verejnou drdzni osobni dopravu v ramci plnéni povinnosti ze
smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich.

3.3 Stornovani jizdenky cestujicim

Cestujici maze jizdenku stornovat a7 do doby pravidelného odjezdu spoje z nastupni
stanice dle jizdniho fadu.

PFi stornovani jizdenky je uctovan transakcni poplatek 30 K¢, za kazdou stornovanou
jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici pozaduje vraceni
jizdného formou LEO korun.
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Transakéni poplatek ma povahu srazky z vracené ¢astky.

Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich jizdenek,
jizdenek zakoupenych na voucher a jinych)

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kéd zakoupené jizdenky nebo dalsi potfebné udaje
pro stornovani jizdenky a vraceni financnich prostredku jim zvolenou metodou.

Skupinové jizdenky je moiné stornovat pouze dohromady pro vSechny cestujici na
skupinovém jizdnim dokladu.

Zpatecni jizdenku je mozné stornovat pouze dohromady (tedy obé cesty najednou) a to
do doby pravidelného odjezdu vozidla z nastupni stanice u jizdy s dfivéjsSim datem
odjezdu (jizdenka na cestu tam).

Za nevyuzitou nebo ¢astecné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

Pozadavek na vrdceni jizdného vytidi LE nejpozdéji do mésice ode dne doruceni podané
zadosti.

V ptipadé doruceni zdvazné objedndvky skupinového jizdniho dokladu na obchodni

oddéleni LE bere objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci lze provést za poplatek ve
vysi 10 % z ceny skupinového jizdniho dokladu.

3.3.1 Kde jizdenky stornovat

Cestujici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zdkaznického uctu LE, mUze
jizdenku stornovat po pfihlaseni ke svému actu na strankach www.le.cz.

Vsichni cestujici mohou jizdni doklad stornovat vyplnénim formulafe na strankach
www.le.cz.

Vsichni cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach LEO Express.

Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejcti LE mUZe cestujici stornovat u smluvniho
prodejce, u kterého jizdni doklad zakoupil.

Vsichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na
zakladé zadosti zaslané na e-mailovou adresu jizdenky@le.cz (v predmétu e-mailu je
vhodné uvést oznaceni “storno”).

3.3.2  Formy vraceni jizdného

V hotovosti je moZné vracet jizdné pouze na pokladnach LEO Express a u smluvnich
prodejcu.

Pfevodem na bankovni ucet je moziné vracet jizdenky nakoupené v e-shopu LE, za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Do LEO korun je mozZné vracet jizdné pouze uZivateldm, ktefi maji zalozeny LEO
korunovy ucet.

Jizdenky nakoupené za LEO koruny je mozné vratit pouze do LEO korun.

LEO Express a.s., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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4  Prava a povinnosti cestujicich

Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povérené osoby vcetné pokynd, které
vyjadfuji symboly nebo napisy ve vozidle tak, aby byla zajiSténa co nejvyssi mira
bezpecnosti a plynulosti dopravy (to mj. znamend, Ze je povinen byt za jizdy
pfipoutan, je-li vozidlo vybaveno bezpeénostnimi pasy),

b) nejpozdéji v okamziku prevzeti jizdniho dokladu od povérené osoby zkontrolovat,
zda mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavk(, a v pfipadé, Ze jsou
udaje na jizdnim dokladu v rozporu s jeho pozadavky, mizZe cestujici tento jizdni
doklad odmitnout bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka Ci jiny poplatek,

c) do vozidla dopravce nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v misté k tomu uréeném a
neni-li vozidlo v pohybu.

Cestujici odpovida za:

a) jim doprovazené déti,

b) svij prichod k pokladni prepdazce LE ve stanici, ve které chce byt odbaven tak, aby
mohly byt véas vystaveny vSechny potfebné doklady do okamziku pravidelného
odjezdu spoje dle jizdniho tadu, a to s prihlédnutim k pfipadné zvySené frekvenci
cestujicich a ¢asu potfebnému ke véasnému a bezpecnému ndastupu do spoje pred
jeho odjezdem,

c) svlj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce v nastupni stanici uvedené na
prislusném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou prepravu pouzit a ktery
opraviuje cestujiciho k vyuziti prepravnich sluzeb,

d) svlij v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce ve vystupni stanici uvedené na
jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou prepravu pouzil a ktery cestujiciho
opravnoval k vyuziti prepravnich sluzeb.

Cestujici smi pouzivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpecnostni zafizeni
umisténa v prostorach urcenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen podle pokynl
povérené osoby a v souladu s Uéelem pouziti téchto zafizeni.

4.1 Odskodnéni za zpozdéni a zruseni spoje

Cestujici ma prdvo na vraceni plné hodnoty jizdného pfi neprovedeni prepravy
z dlivodii na strané LE.

Jestlize z dlivodd na strané LE dojde k tomu, Ze nemuze byt dokoncena zapocata
preprava cestujiciho spojem, ve kterém prepravu zapocal, bude cestujici kompenzovan
jednou z uvedenych moznosti:

a) prepravou do vystupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem LE, ve kterém jsou volna
mista,

b) prepravou ndhradni dopravou LE, pokud ji LE tomuto spoji zajisti,

c) bezplatnou prepravou do nastupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem LE. Cestujici
s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma vtomto pripadé také pravo na vraceni
zaplaceného jizdného,

d) vracenim jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a povérena
osoba tuto skuteénost potvrdila.
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Cestujici ma pravo na vraceni pIné hodnoty jizdného v pfipadé, Ze spoj, ktery hodlal pro
prepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici
se proto vzdal jizdy.

Za zpoidéni spoje ndlezi cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odSkodnéni. Vyse
odskodnéni ¢ini:

a) 25 % pti zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 60 az 119 minut,

b) 50 % pfti zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 120 a vice minut.

Pokud o to cestujici pozadd, mGze mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni nebo
zastaveni dopravy, vynechdni spoje nebo doby jeho zpozdéni.

Odskodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 3 mésicli od
data odjezdu spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu.

4.2 Sluzby poskytované cestujicim

Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu cestujicich LE poskytuje cestujicim rlzné
nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo
technickych davod( nebude nadstandardni sluzba dostupna a cestujici jeSté nema sluzbu
zakoupenou, nevznikd tim cestujicimu pravo na ndhradu za omezeni nebo neposkytnuti
sluzby.

U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma v pfipadech, kdy z provoznich nebo
technickych dlivodd nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika cestujicimu
uzavienim prepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu nevznika pravo na
slevu z jizdného nebo na jinou kompenzaci.

4.3 Poruseni prepravnich podminek cestujicim

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecénosti
a ochrany zivota a zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni zZelezni¢ni
dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy se rozumi, jestlize
cestujici pfi prepravé:

a) se nemuze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a prirazku k
jizdnému na misté,

b) zakoupil misto vyhrazené osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osobdm na ortopedickém voziku, cestujicim s détskym kocarkem a ditétem a neni
schopen prokazat svij narok na toto misto,

¢) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

d) otevira za jizdy dvere vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla,

e) vyhazuje z vozidla predméty nebo je necha vycnivat z vozidla,

f) zajizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklani,

g) nastupuje do vozidla prohlaseného povérenou osobou za obsazené,

h) uvadi bezdlvodné v ¢innost navéstni i jakékoliv bezpecnostni zafizeni ve vozidle,

i) zdrZuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpeény vyhled z
vozidla,

j) brani poutziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
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k) koufti ve vozidle (a to i elektronické cigarety),

[) chovd se hluéné, reprodukuje hluécné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

m) znecistuje majetek ¢i odév dalsiho cestujiciho, jakoZ i vozidlo ¢i prostory a zafizeni
pro cestujici svym majetkem nebo svym jednanim,

n) poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestuijici,

o) vzal s sebou do vozidla nebo podal k prepravé jako cestovni zavazadlo véc
vyloucenou z pfepravy, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

Pokud cestujici jedna zplsobem uvedenym v predchozim odstavci, je povinen zaplatit
prirazku k jizdnému za kazdé takové poruseni. Pokud cestujici pfirdzku neuhradi na
misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo na kterékoliv pokladné LE do 15 dnd ode
dne vzniku povinnosti k Uhradé této prirazky, mlze byt pfistoupeno k jejimu vymahani.
Vyse pfirazky Cini:

a) 1000 CZK, nebo

b) 40 EUR.

Cestujici si mQzZe sam pred platbou ptirdzky zvolit, ve které méné pfirazku uhradi. Vybrat
si mUzZe z mén uvedenych v predeslém odstavci a za podminky, Ze je jim vybrana ména
ménou narodni v alespon jednom staté, jimz dany spoj projizdi.

Ptirazka za poruseni SPP mtiZe byt vystavena opakované, a to i nékolikrat béhem jedné
prepravy.

Povérend osoba, ktera s cestujicim projedndva poruseni téchto SPP, je povinna vystavit
ve vztahu ke kazdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrzeni SPP“. Cestujici
je povinen se za UcCelem sepsani ,,Potvrzeni o nedodrzeni SPP“ prokazat osobnimi udaji
potfebnymi k vymahani jizdného a pfrirdzky k jizdnému, kterymi se rozumi jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovani. Cestujici je zaroven
povinen prokdazat se prikazem totoZnosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady,
pokud se v pribéhu prepravy nemlze prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi
cenu jizdného a pfirazku k jizdnému na misté.

Vyhrazend mista, oznacend jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi béhem
pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizualni
zafrizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrZuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo
jinych rusivych projevli. Povérena osoba je opravnéna cestujiciho, ktery porusi opatreni
platna pro tichy oddil a ani po prfedchozim upozornéni nadale podminky tichého oddilu
nedodrzuje, presadit na jiné misto ve vozidle ¢i soupravé vozidel, a to i do kazdé nizsi
vozové tridy. V takovém pripadé nema cestujici pravo na Uhradu c¢astky odpovidajici
rozdilu mezi jizdnym ve vyssi a niz$i vozové tridé. Cestujici zakoupenim jizdenky do
tichého oddilu souhlasi s podminkami vyuziti takto vyhrazenych mist.

4.4 Vylouceni cestujiciho z prepravy

Cestujici muzZe byt z pfepravy vyloucen, pokud:
a) porusuje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povérené osoby,
pokracuje,

LEO Express a.s., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
www.le.cz, info@le.cz, T: 00420 800 222 226



(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

10

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni Iatky a ohroZuje tak bezpecnost svou
nebo jinych osob a také pokud ohrozuje bezpecnost a plynulost vefejné osobni
Zelezni¢ni dopravy z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy,

c) ohroZuje verejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich verejné pohorseni
a odpor nebo ohroZuje ostatni cestujici nebo povérené osoby,

d) odmitne nebo nemUiZze na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému,

e) vystoupi z vozidla bez souhlasu povérené osoby v misté mimoradného zastaveni
vozidla,

f) svym chovdnim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi predpisy nebo témito SPP,
mUzZe zplsobit zpoZdéni spoje (za toto chovani se povaZuje zejména paSovani
nepovoleného zboZi pres statni hranice, nenahlaseni zboZi k procleni pfi celni
kontrole aj.),

g) nepredlozi vSechny pfislusné dokumenty pro prekroceni statni hranice pfi hrani¢ni
kontrole. Mezi tyto dokumenty patfi cestovni pas ¢i jiné dokumenty, které osoba pro
prekroceni hranice potfebuje (zejména vizum aj.).

Pokud povérena osoba zjisti jesté pred ndastupem cestujiciho do vozidla, Ze cestujici

porusi tyto SPP, miZe takového cestujiciho odmitnout prepravit.

Pokud cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz md u sebe doklad
prokazujici plnéni pfepravni smlouvy na daném spoji, v némz byl vyloucen z pfepravy.

5 Podminky prepravy nékterych osob a véci

5.1 Preprava déti a détskych kocarka

Déti ve véku 0-5 let (vCetné) lze prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.
Doprovazejici osoba starsi 10 let je povinna mit u sebe jakykoliv platny prlikaz opatfeny
datem jejiho narozeni, kterym prokaze svou opravnénost k doprovodu ditéte mladsiho 6
let.

Cestujici s ditétem, které je podle Tarifu prepravovano bezplatné, mohou spolec¢né
zaujmout jen jedno misto k sezeni.

Cestujici s2 détmi, které se podle Tarifu pfepravuji bezplatné, mohou spolecné
zaujmout jen 2 mista k sezeni.

V zajmu zvySeni bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotd cestujicich je osoba doprovazejici
déti ve véku 0-5 let (v€etné) povinna zajistit, aby tyto doprovazené déti byly umistény
na takové misto ksezeni, které se nachazi v bezprostredni blizkosti sedadla
doprovazejici osoby a doprovazejici osoba tak méla po celou dobu trvani jizdy
doprovazené déti pod vizualni i fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto pozadavku je
povinné jiz v okamziku rezervace jizdniho dokladu.

Preprava déti s détskym kocarkem je mozna pouze po predchozi rezervaci mist pro né
vyhrazenych v rezervaénim systému. V pfipadé vyCerpani kapacity volnych mist nebo
v pfipadé Ze technickych stav vozidla neumoZnuje prepravu téchto osob, nebude
preprava témto osobdm umoznéna.
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5.2 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je povinen nahlasit svou cestu
nejpozdéji 24 hodin pfed pravidelnym odjezdem vozidla z ndstupni stanice cestujiciho
v pfipadé, Ze poZaduje pomoc pfi nastupu a vystupu. Cestujici nahlasuje svou prepravu
pres call centrum LE nebo na pokladné LE. Podminkou pro pfijeti této objednavky je
predchozi zakoupeni cestujicim jizdenky s mistenkou na misto pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, nebo pro cestujici na ortopedickém voziku.

U osob cestujicich na ortopedickém voziku se doporucuje nahldseni uvedené v tomto

¢lanku provést vidy, a to s ohledem na:

a) potvrzeni, ze bude mozny nastup a vystup takového cestujiciho ve stanici, a to
s prihlédnutim k mistnim pomérim,

b) zajisténi pristaveni vozidla nebo soupravy vozidel k vhodnému nastupisti,

c) poskytnuti vSech potiebnych informaci pro nastup a vystup cestujiciho.

V nahlaseni je nutno uvést:

a) jméno a prijmeni cestujiciho,

b) datum odjezdu a Cislo spoje (eventualné nahradni termin a spoj),
c) Ccislo rezervovaného mista,

d) telefonni spojeni po dobu vlastni prepravy.

Cestuijici, ktery si objednal pomoc pfi nastupu do vozidla, je povinen se pred zapocetim
prepravy ohlasit alespon 30 minut pred pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni
stanici na pokladni pfepdzce LE nebo na telefonnim Cisle, které bylo cestujicimu sdéleno
pfi akceptovani objednavky.

Zajisténi prepravy s pomoci pfi nastupu a vystupu cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu a orientace poskytuje dopravce zdarma.

Pfeprava cestujicich na ortopedickém voziku je moZna pouze po predchozi rezervaci
mist pro né vyhrazenych v rezerva¢nim systému. V pfipadé vycerpani kapacity volnych
mist nebo v pripadé, Ze technickych stav vozidla neumoZnuje prepravu téchto osob,
nebude preprava témto osobdm umoznéna.

Ortopedicky vozik musi byt vybaven funkéni brzdou, jinak nebude jeho preprava
umoznéna.

5.3 Preprava Zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

Zivd zvitata lze prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznedistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi prepravé na obtiz.

Z Zivych zvifat mlZe cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala
zvirata, jsou-li umisténa v prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schrankach s nepropustnym dnem, a pokud tomu nebrdani zvlastni pravni predpisy a
rozmér schranky nepresahuje 40 x 50 x 50 cm.

LEO Express a.s., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
www.le.cz, info@le.cz, T: 00420 800 222 226



(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

12

Mimo zcela uzavienou schranku lze z Zivych zvifat prepravovat ve vozidle pouze
vodiciho psa, asistencniho psa nebo sluzebniho psa policistl pti plnéni Ukold podle
zdkona €. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpist, (pro Ceskou
republiku) ¢i zdkona ¢. 171/1993 Sb., o Policejnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpisd,
(pro Slovenskou republiku), pfipadné jinych pravnich predpist tretiho statu, jimiz dany
spoj projizdi, ¢i sluzebniho psa armady pfi pInéni tkold.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asisten¢niho psa, jakoz i sluzebniho psa
policistl ¢i armady pfi plnéni ukolt ve smyslu shora uvedeném nelze z prepravy vyloucit
ani jeho pfepravu odmitnout.

Ve vozidle Ize bezplatné prepravovat vodici a asistencni psy, pokud jsou splnény

vSechny nasledujici podminky:

a) pes cestuje sosobous platnym ZTP nebo ZTP/P prikazem, pfipadné obdobnym
prikazem vydanym na Uzemi jiného stitu (zejména prikazu TZP a TZP/S ve
Slovenské republice),

b) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asistencniho psa,

c) pes je drzen na voditku.

6  Preprava zavazadel

Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako rucni zavazadla
v prostoru pro cestujici.

Zavazadla se musi dat vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez
obtizi naloZit a umistit ve vozidle dopravce v prostoru ur¢eném pro zavazadla.

Z prepravy jsou vylouceny:

a) véci neskladné a véci, které nelze bezpecné umistit ve vozidle,

b) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé (tzv. nebezpecné véci), jakoz i
véci vzbuzujici odpor,

c) véci, které mohou zpUsobit ndkazu,

d) nabité zbrané, pokud neni dana osoba oprdvnéna mit nabitou zbran u sebe na
zakladé zdkona a v souvislosti s vykonem plsobnosti a pravomoci organu, jenZ je
ozbrojenym sborem, ¢i obdobnym plnénim ukoll na zakladé zdkona a v jeho mezich
(napf. prislusnici policejnich nebo armadnich sboru pfi pInéni sluzebnich ukol(),

e) a dalsi véci, jez mohou ohrozit nebo porusit Zivot nebo zdravi osob ¢i zvifat nebo
zpusobit vznik Skody na majetku, jakoZ i ohrozit nebo porusit bezpecné provozovani
drahy nebo drazni dopravy.

Cestujici je opravnén prepravovat maximalné 3 ks zavazadel.

Pfeprava jizdnich kol neni umoznéna. Vyjimku tvofi preprava skladacich jizdnich kol,
ktera spliiuji povolené rozméry a vahu zavazadel.

Soucet vSech tfi rozmérd u vSech zavazadel (hloubka, Sitka, vyska) cestujiciho nesmi

dohromady pfesahnout 190 cm a jejich spole¢na hmotnost nesmi presdhnout 30 kg.

Cestujici je ddle omezen prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na policky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x 30 x
50 cm.
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b) do uloZnych prostor ve vozidle je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 50
x 90 x 66 cm.

Povolené rozméry zavazadel mohou presahnout nasledujici predméty:

a) skladaci détské kocarky, které je moziné ve vozidle LE prepravovat, pokud osoba
cestuje s ditétem, které neni starsi 5 let (véetné),

b) lyze s htlkami,

c) snowboard.

Pfeprava zavazadel miZe byt odmitnuta z technickych divodli nebo z davodu

vycerpani volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o umisténi

zavazadla ve vozidle dopravce, pfipadné o odmitnuti prepravy zavazadla, pfislusi
vyhradné povérené osobé ve vozidle.

Zajisténi manipulace se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu.

(10) Ukladani zavazadel je zakdzano na sedadlech a v prostoru socidlnich zafizeni vozidla.

(11) Za dohled nad zavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou skodu

vzniklou z prepravy zavazadla odpovidd béhem celé prepravy cestujici.

(12) V pripadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, kterd nemuze byt pfepravena

jako zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vyloucen, jeho jizdni doklad opraviujici jej k
prepraveé se stavd neplatnym. Cestujici v tomto pripadé nemd narok na vraceni jizdného
¢i jinou ndhradu vzniklé Gjmy.

(13) Cestujici je povinen umozZnit povérené osobé kontrolu zavazadla véetné jeho obsahu, a

(1)

(2)

(3)

(4)

13

to za ucelem posouzeni, zda zavazadlo Ize prepravit v souladu s témito SPP. V pfipadé,
Ze cestujici odmitne umozZnit povérené osobé takovou kontrolu zavazadla, je LE
opravnén vyloudit takového cestujiciho z prepravy; je-li cestujici vyloucen z pfepravy,
jeho jizdni doklad opraviujici jej k pfepravé se stava neplatnym a cestujicimu nevznika
narok na vraceni jizdného ¢i jinou ndhradu vzniklé ajmy.

6.1 Odpovédnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém prostoru

Zapis o ztraté, odcizeni, ¢i poskozeni zavazadel musi byt cestujicim u povérené osoby
vyzadovan ihned po pfijezdu spoje do vystupni stanice. Povéfena osoba je povinna
cestujicimu miru posSkozeni nebo ztratu zavazadla pisemné v zapisu potvrdit.

Tento zapis spolu s kopii jizdenky a kopii dokladu o prepravé zavazadla, je-li vydavan,
musi byt pisemné zaslan nejpozdéji do 6 mésicli od uddlosti na adresu LEO Express a.s.,
RehoFova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov.

Pfi ztraté zavazadla ma cestujici narok na ndhradu prokazané ceny ztraceného
zavazadla, maximalné vsak do vyse 5 000,- K¢ ¢i ekvivalentu v méné EUR, neni-li obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

Dopravce neodpovida za poskozeni pfepravovaného cestovniho zavazadla, jestlize:

a) cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o prepravé
zavazadla,

b) obal neodpovida povaze prepravované véci,

c) cestujici podal k prepravé zavazadlo vyssi hodnoty, nez je dovoleno,
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d) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelnd pohroma ¢i jednani tretich
osob,
e) k poskozeni doslo v disledku jedndni cestujiciho.

7 Zavérecna ustanoveni

7.1 Casové udaje

VSechny casy uvddéné v jizdnich fadech a vrezervaénim systému jsou uvedeny
v stfedoevropském case, pokud neni uvedeno jinak.

7.2  Zranéni, poskozeni nebo znic¢eni véci cestujicich

Pokud je jednoznacné prokazano, Ze z divodu na strané dopravce ve vozidle nebo pfi
pobytu v prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doslo ke
zranéni cestujicich nebo poskozeni ¢i zniceni jejich osobnich véci, nahradu takto vzniklé
Skody mUzZe poskozeny uplatnit pisemné na adrese LE.

7.3  Ztraty a nalezy

Cestujici se v pfipadech, kdy je presvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle, mlze
obratit na povérenou osobu LE u kterékoliv pokladni pfepazky LE nebo prostfednictvim
call centra LE a mUZe pozadat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

Pfi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z dlivodu

urychleni patrani, aby cestujici v poZzadavku uvedlI:

a) presny popis pohieSované véci,

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit,

c) dcislo spoje,

d) nastupni a vystupni stanici,

e) kontaktni udaje (jméno, prijmeni, telefonni ¢islo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté)
pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu ztracené véci.

Pokud se ztracend véc najde, bude cestujicimu vyddna pouze na zdkladé prokazani
osobnich udajd nebo predani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znaki
véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichZ byla véc ztracena.

Pokud se ztracend véc nenajde do 14 dn( od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize takovou
véc povazZovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonéeno.

Pokud se ve vozidle LE najde po ukoncéeni jizdy véc, v souvislosti se kterou cestujici
nepozadal o vyhlaseni patrani, bude ve vztahu ktakové véci jednano v souladu
s pfislusSnymi pravnimi predpisy upravujicimi nakladani se ztracenou véci.

7.4 Stiznosti a podnéty

Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:
a) e-mailu zaslaného na adresu info@le.cz,
b) pisemné na adrese LEO Express a.s., Rehorova 4, 130 00, Praha 3 — Zizkov.
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Stiznosti vyridi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnu od jejich obdrzeni a o vysledku
Setfeni bude stézovatel pisemné informovdn zasldnim vyrozumeéni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych ptipadech si LE vyhrazuje pravo na
prodlouzeni vyse uvedené lhity az o 30 dnd.

Na pfipominky a podnéty bude LE reagovat zaslanim pisemného vyjadreni na uvedenou
e-mailovou nebo posStovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych ptipadech.
Lhidta pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pripadé stanovena.

Spotrebitel je v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele opravnén
vyuzit mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o prepravé uzaviené s
dopravcem. Oprdavnénym subjektem k mimosoudnimu feSeni predmétného
spotfebitelského sporu je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz)

7.5 Casova platnost

Tyto SPP nabyly platnosti dne 1. 4. 2016 a jsou platné do okamziku vydani a zvefejnéni
novych SPP.
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