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Na zakladé zakona ¢.111/1994 Sh., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona
€.266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist a podle vyhlaSky Ministerstva
dopravy a spoju €.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu
(dale jen ,Prepravni fad“), vyhlaSuje integrator Integrovaného dopravniho systému IREDO
(déle jen ,IDS IREDO") Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP").

10.

11.
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l.
Z&kladni pojmy

Integrovany dopravni systém IREDO (dale jen ,IDS IREDQ") je systém vefejné osobni
linkové dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za uc€elem sjednoceni dopravné
technologickych, organizacné ekonomickych a tarifnich a provoznich systému dopravcl s
cilem zajiStovat uc€elnou, efektivni a kvalitni obsluhu zejména Uzemi Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje.

Dopravce - fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi
potfebu.

Povéfena osoba je zaméstnanec dopravce zajiStujiciho pfisluSnou ¢éast prepravy
opravnény zejm. ke kontrole jizdnich dokladl a k vydavani pokynl a pfikazl cestujicim v
souladu s pfislusnymi pravnimi normami

Autobus je vozidlo linkové autobusové dopravy nasazované na autobusovych linkach
vefejné vnitrostatni nebo mezinarodni silniéni linkové dopravy a vozidlo MHD
nasazované v méstské hromadné dopravé.

Vlak je jedno nebo skupina kolejovych vozidel Zelezni¢ni dopravy uréené k prepravé
osob.

Zbna - stanovené Uzemi s autobusovymi zastavkami, ZelezniCnimi zastavkami a
stanicemi a zastavkami MHD rozhodné pro stanoveni jizdného.

Obsazena stanice - Stanice, ve které je oteviena vydejna jizdenek, pokud neni
povazovana za neobsazenou stanici

Neobsazena stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je
u pouzitého vlaku uzaviena nebo v niZz byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pfepravnich) dokladd

Osobni Udaje - jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se
osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf. ob¢ansky prukaz,
cestovni pas, prukaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen fotografii
drzitele.

Prirazka - Castka, ktera se vybira za poruSeni podminek stanovenych SPP z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpe€nosti a plynulosti
vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy.

Pfirazka k jizdnému - Castka, ktera se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo
Zakona o silni¢ni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym
jizdnim dokladem.

Manipulaéni pfirazka - pfirdzka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za
poruseni prepravnich podminek tim, Ze nevyuZil moznost zakoupeni jizdenky v obsazené
stanici a o zaplaceni se nepfihlasil dfive, neZz bude povéfenou osobou vyzvan
k pfedloZeni jizdniho dokladu.

Integrovany jizdni doklad je doklad umoZnujici cestujicim v ramci Casové a zénové
platnosti vyuZit ke svym cestam v3echny dopravni prostfedky IDS IREDO, tzn. vlaky a
autobusové spoje zapojené do IDS IREDO Nosi¢em integrovaného jizdniho dokladu je
bezkontaktni &ipova karta IREDO (dale jen BCK IREDO). Zvlastnim ptipadem
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integrovaného jizdniho dokladu, jehoZ nosiéem muze byt i papir, jsou jednodenni sitové
jizdenky IREDO.

Neintegrovany papirovy jizdni doklad je doklad nepfestupni (jak mezi dopravci, tak i v
ramci dopravce), nestanovi-li Tarif IREDO a SPP IREDO jinak.

Eviden¢ni listek je evidencni papirovy doklad, ktery je vydavan ve verejné silniéni linkové
dopravé u bezplatnych pfeprav cestujicich a pfi odbavovani se cestujicim sitovou
papirovou jizdenkou IDS IREDO.

Platnym jizdnim dokladem IDS IREDO je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé
pouziti. Druhy jizdnich dokladd IREDO, ceny jizdného a tarifni podminky IREDO jsou
stanoveny Tarifem IREDO.

Kontaktni misto — misto pro pfijem Zzadosti o BCK IREDO a jejich vydej, dobijeni
elektronické penézenky, reklamace a dalSi relevantni ¢innosti uvedené v SPP IREDO.

Bezkontaktni Cipova karta IDS IREDO je nosiCem jizdniho dokladu a elektronické
penézenky. Zaroven slouzi k prvotni identifikaci naroku na pfipadnou slevu z jizdného.
Kazdy jizdni doklad uloZzeny na BCK IREDO je povaZzovan za doklad integrovany.

.
VSeobecna ustanoveni

Integratorem Integrovaného dopravniho systému IREDO je firma OREDO s.r.0. se
sidlem Nerudova 104, Hradec Kralové 500 02, tel. 491580333, email: oredo@oredo.cz,
www.oredo.cz.

SPP plati pro vefejnou prepravu osob, jejich ruénich zavazadel a Zivych zvifat na linkach
vefejné vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni linkové osobni dopravy a ve vlacich
Zelezni€nich dopravcu v ramci IDS IREDO. Pfehled spoju zafazenych v IDS IREDO je
uveden v platnych jizdnich fadech a na webovych strankach integratora.

SPP zejména stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky pfepravy,
prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich, povéfenych osob a dopravcli zapojenych v
IDS IREDO, uZivani bezkontaktni &ipové karty IREDO (dale jen ,BCK IREDO),
podminky reklamacniho fizeni apod.

Seznam tarifnich zén IDS IREDO, stanic a zastavek v nich zafazenych, je uveden
v platnych jizdnich fadech, na webovych strankach integratora. Na zastavkach IDS
IREDO jsou zverejnény aktualni mapy tarifnich zén IDS IREDO. BlizSi zpUsob a postup
pfi uplatfovani cen a urenych podminek stanovuje Tarif integrovaného dopravniho
systému IREDO (déle jen ,Tarif IREDQO").

Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrZovat podminky PFepravniho
fadu, Smluvnich pFepravnich podminek IDS IREDO a Tarifu IDS IREDO, pfi pouZiti
pfepravy vlakem nebo vozidlem méstské hromadné dopravy (dale jen MHD) rovnéz
smluvni pfepravni podminky a tarify Zelezni€nich dopravcd nebo prepravni podminky a
tarify vyhlaSené pro pouzitou MHD.

Pokud je pro provoz vefejné silni¢ni linkové autobusové nebo Zelezni¢ni prepravy

uplatfiovdn mimo SPP a Tarifu IREDO i jiny tarif a pfepravni podminky, ma cestujici
mozZnost volby jejich vyuZiti.

Pro feSeni situace, kterd neni popsana v SPP IREDO plati ustanoveni Pfepravniho radu,
popf. smluvni a pfepravni podminky jednotlivych dopravcu

Prokazani osobnich (daju v pfipadech uvedenych v SPP IREDO neni vrozporu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve
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znéni pozdéjSich predpisl, nebot se nejedna o sbér dat za uc¢elem jejich zpracovavani a
shromazdovani, ale pouze za Géelem zajisténi prava’.

- 28. neobsazeno
Il
Vznik a pIn éni pFepravni smlouvy

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi dopravci zucastnénymi na
prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZz obsahem je:

a) zavazek kazdého na prepravé zucastnéného dopravce v Casti prepravy, kterou v
ramci uzaviené prepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné a v€as spoji
uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych v Pfepravnim fadu,
SPP IREDO a Tarifem IREDO

b) zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu IREDO a dodrZovat
podminky Prepravniho fadu, SPP IREDO, Tarifu IREDO a pfi pfepravé viakem
rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif ZelezniCniho dopravce a pfi prepravé
vozidlem MHD dodrZovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlaSené pro
MHD.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, jestlize
cestujici vyuZije své pravo k piepravé z platného jizdniho dokladu IDS IREDO tim, Ze
nastoupi do vozidla linkové autobusové dopravy, do vozidla MHD, do vlaku nebo vstoupi
do prostoru dopravce oznaceného jako verejnosti pristupny s platnym jizdnim dokladem.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je téZ uzaviena

a) umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla linkové dopravy, vozidla MHD,
a cestujici toto vozidlo neopusti pfed zahgjenim jizdy nebo

b) cestujici nastoupil do vlaku a jizdné zaplatil dfive, neZz bude povéfenym
zaméstnancem dopravce vyzvan k predloZeni jizdniho dokladu.

Uzavienim pfepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny vyjadfuje cestujici souhlas s podminkami uvedenymi v Piepravnim fadu,
SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Pfepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za spinéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni
prepravy v jiném neZ sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z
prepravy.

Cestujici mize ve vozidle obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Cestujici bez
mistenky vydavané dopravcem mlZe ve vozidle obsadit misto k sezeni, které je
rezervovano jinému cestujicimu z nacestné zastavky, je v3ak povinen misto k sezeni
uvolnit cestujicimu s platnou mistenkou pro toto misto k sezeni. Obsazeni mist ve vlacich
je feSeno prepravnimi podminkami Zelezni¢niho dopravce.

Neobsazeno
V.
Jizdni doklad
Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni

prokazuje platnym jizdnim dokladem IDS IREDO. Jizdni doklady IDS IREDO je cestujici
povinen predlozit ke kontrole nebo umoznit elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni na
kazdou vyzvu povéfené osoby dopravce, ktery Cast dopravy provadi, kdykoliv béhem

iz § 5, odst. 1, pism. d) a f) zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu
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prepravy, v okamziku vystoupeni z vozidla nebo pfi pobytu v prostoru dopravce
oznaceném jako verejnosti pristupny s platnym jizdnim dokladem a to i opakované.

Jizdni doklad je platny, jsou-li pfi jeho pouZiti splnény podminky uvedené v SPP a Tarifu
IDS IREDO.

Platny jizdni doklad IDS IREDO cestujiciho opraviuje k pfepravé vrozsahu na ném
uvedeném a ke vstupu do prostor dopravce oznalenych jako vefejnosti pfistupné
s platnym jizdnim dokladem.

Jizdni doklad, ktery Ize podle Tarifu IDS IREDO pouZit jen ve spojeni s dokladem
(prdkazem), na jehoz zakladé byl vydan, pfip. je stanovena povinnost jeho predkladani
pfi kontrole jizdnich dokladu, je neplatny, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné
neprokaze, pfipadné neumozni elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni dopravce.

Je-li jizdenka nebo prukaz na slevu v pouzdre, je cestujici povinen pfi pfepravni kontrole
na vyzvu povérené osoby doklad z obalu vyjmout.

Jizdenky IDS IREDO jsou dafiovymi doklady?.
Nalezitosti papiroveé jizdenky

a) nazev IREDO, nazev dopravce, ktery vydal jizdenku, adresu dopravce, IC, DIC, misto
prodeje (linka a spoj, stanice, viak),

b) datum a Cas vydeje

c) datum a Cas konce platnosti jizdenky

d) vychozi zénu, cilovou zénu

e) druh jizdného

f) cenu v K& v&etné DPH, sazbu DPH

g) Vv pripadé multilistku® poéet osob

Nalezitosti dokladu o zaplaceni jizdného, ktery je vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu
na BCK musi obsahovat:

a) Text Prfijmovy doklad“ a/nebo ,Tento doklad neni jizdenka“, ndzev IREDO, nazev
dopravce, ktery vydal jizdenku, adresu dopravce, IC, DIC, misto prodeje (linka a spoj,
stanice, vilak),

b) datum a Cas vydeje

c) datum a €as konce platnosti jizdenky

d) vychozi zénu, cilovou zénu

e) druh jizdného

f) cenu vé. DPH, sazbu DPH

g) zlstatek EP na BCK (v pFipadé platby z EP)

h) celé &islo BCK ¢&i poslednich 10 &islic BCK

Papirovy doklad o zaplaceni je podkladem cestujiciho pfi reklamaci jizdenky ulozené na
BCK IREDO.

Jizdni doklad IDS IREDO se povaZzuje za neplatny, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené Prepravnim fadem, SPP
nebo Tarifem IREDO,

b) byl-li vydan na zakladé nespravnych udaju,

c) je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

d) udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

e) je pouZzit neopravnénou osobou,

f) uplynula doba jeho platnosti,

g) neni origindlem,

? z&kona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
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h) nebyl k jizdence se slevou predloZen platny prukaz,

i) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho Cast,

J) chybi nebo je poSkozen ochranny prvek,

k) karta byla vyhodnocena jako neplatna nebo neznama.

Neplatné nebo neopravnéné uzivané doklady povéfena osoba neuzna a cestujici zaplati
(doplati) jizdné, na které prokaze narok.

UZiti neplatné BCK povéfena osoba bezodkladné&, jakmile to okolnosti dovoli, sdéli
spoleCnosti OREDO s.r.o. K pfedani informace Ize uZit spojeni uvedené v ¢l 19.
Obsahem sdéleni je &islo BCK, &as a spoj, kde ke zneuziti doSlo, a, je-li to mozné,
totoZnost cestujiciho.

Za posSkozené, znecisténé nebo neopravnéné meénéné a upravované jizdni doklady se
nahrada neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje ndhrada za jizdni doklady ztracené nebo
odcizené, s vyjimkou vicedennich jizdenek na BCK, které Ize na kontaktnim misté nahrat
na nahradni BCK nebo na jiz vyrobenou novou osobni BCK. Duplikéty jizdnich doklad( s
vyjimkou BCK se nevydavaji.

V oznacovacich vlakl se samoobsluznym zplsobem odbavovani se jizdni doklady IDS
IREDO neoznaduiji.

Jizdenka jednoducha

a) opraviuje v dobé na ni uvedené platnosti k jedné jizdé z vychozi do cilové zény, pro
které byla vydana.
b) je prodavana ve formé

i. neintegrované, nosi¢em je papir; tato jizdenka neni pfestupni
ii. integrované, nosiéem je BCK; tato jizdenka je pFestupni mezi relevantnimi spoji
v siti IDS IREDO
c) preprava musi byt ukon€ena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho fadu dojede do
cilové stanice prfed koncem platnosti jizdenky.

d) plati pro jednoho cestujiciho,
e) ceny jizdenek jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO.

Jizdenka ¢asova

a) opravnuje drzitele v dobé své platnosti k libovolnému poctu jizd
i. mezi z6nami, pro které byla zakoupena,
ii. v pripadé sitové jizdenky k jizdam po celé siti IDS IREDO.
b) Platnost kon¢i ve 24.00 hodin posledniho dne obdobi platnosti. Platnost jizdenky
nelze dodate¢né ménit.

Casové jizdenky jsou vydavany jako:

a) jednodenni sitové platné v celé siti IDS IREDO;
b) zonové sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni; jejich vyhradnim nosi¢em je
BCK.

Podminky pro vydej Casovych jizdenek:

a) jednodenni sitové jizdenky jsou vystavovany pro jednotlivce nebo jako skupinové.
Podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO

b) zénové sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni jizdenky jsou vystavovany jako
neprenosné. Podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO

c) UzZivatel zvlastniho jizdného prokazuje narok na nakup ¢asové jizdenky zékaznickym
proflem nahranym na BCK. Z&akaznické profily jsou na BCK nahravany a
aktualizovany na kontaktnich mistech.

d) Narok na zvlastni jizdné pfi pouZiti jiz zakoupené Casové jizdenky se prokazuje
pFisluSnym prikazem.
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e) Zakoupeni vicedenni jizdenky s platnosti pfesahujici platnost zakaznického profilu
neni umoznéno.
f) Ceny ¢asovych jizdenek jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO.

Drzitel zlevnénych ¢asovych jizdenek sedmidennich, tficetidennich a devadesatidennich
je povinen prokazat narok na jejich pouziti.

Drzitel zlevnénych ¢asovych jizdenek sedmidennich, tficetidennich a devadesatidennich
je opravnén na kontaktnim misté pozadat o navratek zbyvajici neprojeté ¢asti vicedenni
jizdenky dle podminek uvedenych v Ceniku jizdného IDS IREDO.

V.
Bezkontaktni €ipova karta IREDO
BCK je vydavana spole¢nosti OREDO s.r.o. prostfednictvim kontaktnich mist.

Zpusob pofizeni a uzivani BCK stanovi vydavatel. Jsou zvefejnény v Podminkach pro
vydavani a vyuzivani karty IREDO, které jsou v aktudlni verzi na vSech kontaktnich
mistech a na webovych strankach spole¢nosti OREDO s.r.o.

Seznam a adresy kontaktnich mist v&. Podminek pro pofizeni a vyuzivani BCK jsou
uvedeny nha webovych strdnkach spole¢nosti OREDO s.r.o.

BCK slouZi jako elektronicka penéZenka a nosi¢ integrovaného jizdniho dokladu.
BCK existuje v t&chto formach:

a) osobni BCK, ktera je vydana konkrétnimu drziteli. Je opatfena fotografii drZitele,
jménem, pfijmenim, datem narozeni drZitele a logickym &islem karty;
b) anonymni BCK
i. nenivydana konkrétnimu drziteli
ii. je opatfena pouze logickym &islem karty a napisem ,ANONYMNI KARTA".
ii. nemuZe byt uZita k zakoupeni integrované jizdenky s platnosti delSi nez jeden den
iv. je pfenosna.
c) nahradni BCK, kter4 zastupuje reklamovanou personifikovanou BCK béhem
reklamacniho procesu, je opatfena pouze logickym ¢islem karty a napisem
,NAHRADNI KARTA",

V pripadé zjisténi nefunkénosti BCK pfi odbaveni ve vozidle se postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu na BCK s
platnou ¢asovou a zénovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je
mu tento doklad spolu s BCK uznan jako jizdni doklad IREDO. Na papirovy doklad o
zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu povéfena osoba vyznaci datum odbaveni.

b) v ostatnich pfipadech se cestujici musi odbavit neintegrovanou papirovou jizdenkou
pro jednotlivou jizdu zaplacenou v hotovosti

c) cestujici je povinen bezodkladné FeSit reklamaci funk&nosti karty na kontaktnim misté;
na pfipadné narokovani Ghrady odbavovani v dob& nefeSené nefunkénosti BCK
nebude bran v reklamaénim fizeni zfetel;

d) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK cestujicimu nebude odbaveni dle
pism. a) umoznéno

PFi uznani reklamace funkénosti BCK je cestujici opravnén poZadovat od vydavatele
karty pfipadnou nahradu jizdného za cestu na kontaktni misto, na kterém funk&nost karty
reklamoval.
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V pfipadé ztraty, zcizeni &i nefunk&nosti karty je cestujici povinen kartu zablokovat.
Blokaci provede na libovolném kontaktnim misté&, v Portalu Drzitele® nebo telefonicky na
call centru IDS IREDO.

VI.
Nahradni odbaveni
V pfipadé poruchy odbavovaciho zafizeni:

a) je dopravce vefejné silnicni dopravy povinen odbavit cestujiciho s jizdnim dokladem
na BCK IREDO prostfednictvim pfijmového dokladu k jizdence uloZzené na BCK
IREDO, tzn. umozni nastup na zakladé platného pfijmového dokladu

b) v ostatnich pfipadech bude cestujici odbaven nahradnim zplsobem, ktery urci
dopravce.

c) Zelezniéni dopravce postupuje dle jim vydanych pfepravnich podminek®,

Podle ustanoveni €l. 64 se provadi odbaveni cestujicich i v ostatnich pfipadech, kdy neni
moZné vyuzit odbavovaci zafizeni

VILI.
Reklamace jizdniho dokladu na B CK IREDO

Mistem pfisluSnym k vyfizeni reklamaci je kontaktni misto IREDO. V pfipadé reklamace
podané po nakupu jizdniho dokladu pfi splnéni dalSich podminek téZ vozidlo dopravce.

PFi FeSeni reklamaci plati tyto pravidla:

a) cestujici je zodpovédny za okamzitou kontrolu provedené transakce (nakup jizdenky,
nabiti karty)

b) nakup jednoduché jizdenky nelze reklamovat po uplynuti doby uréené ke stornovani
jizdenky; v autobuse to je po opusténi prostoru nakupu jizdniho dokladu®, pfi nakupu
jizdenky ve vlaku se jedna o 15 minut od doby nakupu. V osobnich pokladnach je
doba tato omezena 60 minutami od €asu nakupu, pfiCemzZ reklamace mize byt
uplatnéna pouze na osobni pokladné, v niz byl reklamovany jizdni doklad pofizen.

c) pro uznani reklamace €asoveho jizdniho dokladu musi byt pfedloZzen doklad o jeho
zakoupeni. Pokud doklad o kuponu pfedloZzen neni, mize byt reklamace vyfizena az
po uplynuti maximalni doby zpracovani dat v clearingovém centru® od okamZiku
zakoupeni jizdniho dokladu.

d) pfi reklamacich prace s elektronickymi penézi je vzdy smérodatny udaj z
clearingového centra .

VIII.
Nahradni karta IREDO

V pripadé reklamace BCK s platnym &asovym jizdnim dokladem ma cestujici moznost
vyuZit tento platny ¢asovy jizdni doklad pfevedenim na nahradni BCK. Nahradni karta
IREDO je vratnd, slouzi pouze pro prfevod a vyuZiti zapoc€até vicedenni jizdenky

3 http://eshop.oredo.cz/OredoWeb/

* Smluvni prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu a Smluvni prepravni podminky
pro vefejnou osobni dopravu dopravce GW Train Regio a.s.

> Zpravidla se jedna o nastupni ploSinu u fidi¢e autobusu

e Clearingové centrum je nastroj, ktery pfijima a zpracovava data o provedenych transakcich uskute¢nénych prostfednictvim
BCK. Maximalni dobou zpracovani dat v clearingovém centru se rozumi doba nutnd ke zpracovani veskerych dat o
bezhotovostnich transakcich v systému IREDO, obvykle 12 dni.
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z reklamované, nebo ztracené, popf. odcizené BCK, a to na dobu nejdéle 30 dni. Na
nahradni kartu neni dovoleno nahrat dalsi novou jizdenku.

Nedilnou souéasti jizdniho dokladu na nahradni BCK je Potvrzeni o pfevzeti nahradni
karty IREDO. Samostatné Potvrzeni o pfevzeti nahradni karty IREDO nebo samotny
kupén na nahradni BCK neni platnym jizdnim dokladem. Pfevod kupénu z reklamované
resp. ztracené Ci zcizené karty je zpoplatnén dle Ceniku ukonl kontaktniho mista IREDO
(cenik je zvefejnén na webu vydavatele karty a na kontaktnich mistech).

Potvrzeni o pfevzeti nahradni karty IREDO zisk& drzitel na kontaktnim misté pfi zahajeni
procesu reklamace. Casovy kupén bude drziteli nahran na nahradni BCK, pokud predloZi
doklad o zaplaceni (pfijmovy doklad) kuponu nahraného na reklamované karté. V
pfipadé, Ze tento doklad cestujici nema, je mozné se nejpozdéji po maximalni dobé
zpracovani dat v clearingovém centru odkazat na data z clearingového centra.

Casovy kupén s platnosti delsi neZ 30 dni, ktery je platny i po vyFizeni reklamace, je v
ramci procesu reklamace pfenesen na novou kartu. Za preneseni kuponu na novou kartu
je uctovan poplatek dle Ceniku ukont kontaktniho mista IREDO.

N&hradni BCK neobsahuje elektronickou penéZenku.

IX.
Elektronicka pen éZenka

Vkladani penéz na BCK Ize uskutednit v obsazenych Zelezniénich stanicich IDS
IREDO, v autobusech IDS IREDO a na kontaktnich mistech.

Zpétnad vyména elektronickych penéz je provadéna na kontaktnim misté. Ukon je
zpoplatnén v souladu s Cenikem ukond kontaktniho mista IDS IREDO.

DalSi podrobnosti souvisejici s uzivanim elektronické penéZenky jsou uvedeny
v Podminkéach pro vydani a vyuzivani karty IREDO (dale jen ,Podminky*).

X.
Vyuzivani B CK IREDO
PFi pouziti BCK
a) se jednoducha jizdenka vzdy uklada na BCK a zaplacena muze byt vyhradné
z elektronické penézenky BCK s vyjimkou nahradni BCK

b) hotovostni platbu jizdenky ukladané na BCK je moZné provést pouze pfi
pofizovani vicedenni jizdenky IREDO

Cestujici m0Ze z elektronické penéZzenky BCK zaplatit pro spolucestujiciho
neintegrovany jizdni doklad, pokud to odbavovaci zafizeni dopravce umozriuje.

O kazdé platbé musi cestujici obdrzet papirovy doklad o zaplaceni. Papirovy doklad o
zaplaceni neni jizdnim dokladem. Je potvrzenim o provedené transakci a podklad pro
pFipadné reklamacni fizeni.

Na BCK lIze ulozit pouze jednu Jednoduchou jizdenku pro jednu osobu. Ode dne
vyhlaSeni bude cestujici moci na BCK IREDO zakoupit elektronicky multilistek’.
Odbavovani s BCK

a) U autobusoveé dopravy je cestujici povinen se odbavit pfi kazdém nastupu do vozidla
pfilozenim BCK k odbavovacimu zafizen{®; souéasné cestujici povéfené osobé sdéli

7 multilistek je jizdenka pro vice osob pfi pouZiti jednoho nebo vice tarifd.
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i. U nové pofizovaného jizdniho kuponu svij pozadavek vé. tarifu, na ktery ma narok®
i. u &asového jizdniho kuponu nebo pfi pfestupu druh jizdniho kuponu®®

b) U Zelezni€nich dopravct odbaveni probih& prostfednictvim viakového personélu

Nosiéem aplikace BCK IREDO je také In-Karta dopravce Ceské drahy. Aplikaci IDS
IREDO Ize na InKartu nahrat pouze na kontaktnim misté umisténém u CD a.s.

Nosi¢em aplikace InKarta je také, po splnéni podminek dopravce CD a.s., BCK IREDO.

Ztratu nebo odcizeni BCK IREDO je cestujici povinen bezodkladné oznamit na kontaktni
misto, které provede jeji okamzitou blokaci. Odblokovani karty je zpoplatnéno podle
platného Ceniku Ukonu kontaktniho mista IREDO. DalSi podminky blokace, popf.
odblokovani BCK IREDO jsou uvedeny v Podminkéach.

XI.
Placeni jizdného a p firazek

V linkové autobusové dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky na zlevnéné jizdné
je cestujici povinen nahlésit druh slevy a bez vyzvani pfedlozit prikaz na slevu. Odchylky
pro zakoupeni nékterych jizdnich dokladd v MHD jsou uvedeny v Tarifu IREDO.

U Zelezni¢niho dopravce se jizdni doklady IDS IREDO prodavaji u

a. pokladnich prepazek tohoto dopravce
b. povéfenych osob dopravce ve vlaku, s vyjimkou €asovych jizdnich kupona s délkou
platnosti 30 a 90 dni.

Odbaveni cestujiciho ve vilaku se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami Zelezni¢niho
dopravce v platném znéni.

Predprodej jednoduchych jizdenek se neprovadi.

Casovou jizdenku si Ize zakoupit v predprodeji u pokladni prepazky Zelezniéniho
dopravce, v autobusu IDS IREDO nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem platnosti.
V autobusu IDS IREDO je mozny pfedprodej jizdnich dokladl pouze s nastupni zénou
odpovidajici pfislusné autobusové lince/stanici/siti MHD.

U povéiené osoby ve vlaku je mozny prfedprodej pouze sedmidennich &asovych a
jednodennich sitovych jizdenek.

Cestuijici, ktery se v autobusu IDS IREDO nebo ve vozidle MHD po zapoceti prepravy
neprokadze na vyzvu povéiené osoby platnym jizdnim dokladem IDS IREDO, zaplati
povéfené osobé za prfepravu jizdné vyhlaSené Tarifem IREDO a pfirazku dle Ceniku
jizdného IDS IREDO - Pfirazky a poplatky.

Cestujici, ktery se neprokézal platnym jizdnim dokladem z pfi€in na jeho strané a
nepozadal o odbaveni tarifem IREDO o dle &l. 36 a nasledujici, bude odbaven dle
pFepravnich podminek Zelezniéniho dopravce®.

V pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirdzek na misté je povéfena osoba dopravce
opravnéna od cestujiciho vyZzadovat prokazani osobnich adaja potfebnych pro vymahani
dluzné ¢éastky.

Cestujici, ktery nemohl povérené osobé dopravce predloZit platné jizdni doklady nebo
prikazy, maze tak ucinit dodate¢né ve |haté 5 pracovnich dnG v misté uréeném

® Neni nutné BCK prikladat zcela na snimac cteciho zafizeni nebo za vyuziti fyzické sily, které mlze mit
destrukéni vliv na téleso BEK a jeji funkénost

o Napf. , zakovsky do ....“, , 70+ do ....“, apod.

10 Napft. ,mam prestupni do....“, ,mésicni studentska do ....“, u tarifu dospély 15+ ,tydenni do ....“, apod.



povéfenou osobou, ktera provedla prepravni kontrolu, k provedeni nasledné prepravni
kontroly. V pfipadé, Ze naslednou kontrolou byly zavady v odbaveni odstranény, cestujici
ma narok na uhradu sniZzené sazby pfiraZzky dle Ceniku IDS IREDO.

94. Cestujici je pfi dhradé jizdného povinen napomahat plynulému odbaveni placenim
jizdného bankovkami a mincemi pfiméfené hodnoty.

95. Odbaveni cestujicich na navazujicich spojich:

a) s vyjimkou jednodenni sitové jizdenky jsou papirové jizdni doklady IREDO
neprestupni mezi vozidly a plati pouze do okamziku vystoupeni cestujiciho z vozidla;

b) v pfipadé zmény c¢isla linky/spoje v pribéhu jizdy cestujiciho, ktery pokracuje dal
stejnym vozidlem, neni podminkou pro vydej jedné jizdenky pouZiti Cipové karty, ale
cestujici ma narok i v pfipadé platby v hotovosti na jednu papirovou jizdenku.

XIl.

Preprava ru €nich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich zavazade | a Zivych
zvirat
96. Ustanoveni SPP IREDO plati pro pfepravu ruénich zavazadel', spoluzavazadel** a
cestovnich zavazadel™™ v autobusech zafazenych v IDS IREDO a vozidlech MHD.

Pfeprava ve vlacich se provadi dle SPP a tarifl dot€enych Zelezninich dopravca.

97. Podminky pro pfepravu zZivych zvifat a zavazadel, s vyjimkou détskych ko¢arkl a jizdnich
kol, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 SPP IREDO.

98. Cestujici mize vzit s sebou k pfepravé zavazadla, kterd vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtiZzi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro
zavazadla, a to za predpokladu, Ze

a) neohroZuji bezpec€nost pfepravy,
b) neznedistuji vybaveni vozidla
c) nejedna se o véci vyloucené z prepravy.

99. Podminky pro pfepravu ruénich zavazadel jsou uvedeny v Tarifu IDS IREDO".

100. Cestujici maze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jind mala zvifata, pokud
tomu nebrani zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a
jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym
dnem.

101. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu
schran se zvifaty plati ustanoveni o pFfepravé ruénich zavazadel popf. o prepravé
spoluzavazadel (v zavislosti na velikosti schrany). Spoje, na kterych je preprava zvirat
omezena nebo vylou€ena, jsou oznaceny v jizdnich Ffadech.

102. Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpecny ndhubek a je drzen
na kratkém voditku®™. V dobé& zvySenych narokd na pfepravu miize povéfena osoba psa
beze schrany odmitnout.

103. Neobsazeno

1 viz Ptrepravni rad
*2 odst. 80 Tarifu IDS IREDO
3 Délka voditka musi znemoznit omezovani a obt&Zovani ostatnich cestujicich



XIII.
Preprava d étskych ko €ark, jizdnich kol a kolob ézek

104. Cestujici mGze vzit do vozidla k prepravé détsky kodarek s ditétem™* (dale jen ,détsky
kocarek"), jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpeénost
pfepravy dovoluji a neni-li pfeprava détskych ko€arkd pro konkrétni spoj vyloucena.

105. Cestujici s détskym kocarkem muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidice
a vystoupit s védomim Fidice dvefmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo uréeny fidicem.
Cestujici musi umistit détsky kocarek na misté ve vozidle uréeném. Cestujici musi vzdy
zajistit koarek proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu pFepravy. Ridi¢
muze povolit pfepravu dalSich ko¢arku, pokud to provozni poméry umozriuji.

106. Preprava jizdnich kol je v IDS IREDO provadéna

a) ve vlacich dle SPP dopravce

b) v uréenych autobusech IDS IREDO; fidi se podminkami uvedenymi v Pfepravnim
fadu a SPP dopravce

c) na specialné upravenych pfivésech za autobusy IDS IREDO; Fidi se podminkami
uvedenymi v SPP IREDO.

107. Podminky pfepravy jizdnich kol na specialné upravenych privésech za autobusy:
a) jizdni kolo naklada obsluha upraveného privésu; v pfipadé potfeby je na pozadani
obsluhy cestujici povinen pomoci s nakladkou.

b) pfed umisténim jizdniho kola na pfivés je cestujici povinen odstranit z jizdniho kola
zavazadla, détské sedacky, lahve na piti a dalSi doplriky, které by se pfi prepravé
mohly uvolnit. V pfipadé pfepravy elektrokola s odnimatelnou baterii je cestujici
povinen z elektrokola baterii vyjmout.

c) preprava kol sjingm neZz elektrickym pfidavnhym motorem a pieprava elektrokol
s neodnimatelnou baterii je zakazana.

d) vzajmu zajisténi bezpecnosti a zdbrané vzniku pfipadnych materialnich Skod pfi
pfepravé jizdnich kol je obsluha upraveného pfivésu opravnéna stanovit i dalSi
omezeni.

108. Skladaci kolobéZzka s rozméry kola do 10 palct vcetné (25,4 cm vcetné) je
prepravovana jako zavazadlo. Kolobézka s rozméry kola nad 10 palct je pfepravovana
dle podminek pro pfepravu jizdnich kol.

XIV.
Preprava autobusovych zasilek

109. Preprava autobusovych zasilek neni v IDS IREDO provozovana. Dopravce
provozujici linku nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy autobusovych zasilek
za Gcinnosti jim vyhlaSenych podminek.

110. Neobsazeno
XV.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientac e
a preprava osob na voziku pro invalidy

111. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji v autobusu IDS IREDO,
vozidle MHD nebo vlaku pfednostni pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né

¥ Umisténi ditéte v ko&arku v dobé nakladky nebo prepravy se nevyzaduje



vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zretelné patrné, prokazuji svlij narok
prislusnym prakazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s
omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

112. Pokud jsou vyhrazena mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace
obsazena opravnénymi osobami, cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je
opravnén vyzadovat uvolnéni jiného jim vybraného mista k sezeni. Cestujici sedici na
vybraném misté je povinen toto misto uvolnit, pokud tomu nebréni jiné zfetele hodné
okolnosti.

113. V autobusu nebo vozidle MHD dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy,
jestlize
a) to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpelnost pfepravy dovoluji
b) cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy.

114. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy umoziuje, zajisti
dopravce pfistup do vozidla alespon jednim ozna¢enym vstupem. Cestujici na voziku pro
invalidy muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidi¢e a vystoupit s védomim
fidi€e. Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy ozna¢enymi dvefmi a umistuje vozik na
uréeném misté.

115. Pokud je cestujicim vyZadovana pomoc pfi vystupu z vozidla, tak na tuto skutec¢nost
upozorni Fidi¢e autobusu pfi nastupu do vozidla. Zaroven se s fidiCem dohodne, kterymi
dvefmi bude vystupovat.

116. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na
voziku pro invalidy ve vlacich se provadi dle SPP Zelezni¢niho dopravce.

117. Neobsazeno
XVI.
Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDS IREDO a cestu  jicimi
118. Dopravci zapojeni v IDS IREDO v zajmu péce o cestujici zajistuji zejm.:

a) podavani informaci o jizdnich fadech IDS IREDO v uréenych informacnich centrech;

b) podavéani informaci o SPP IREDO a Tarifu IREDO;

c) prodejjizdenek IDS IREDO

d) dobijeni elektronické penézenky na BCK

e) vydavani pisemného potvrzeni 0 omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje
nebo doby jeho zpozdéni

f) pofadek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich

g) znovuzastaveni vozidla v Urovni zastdvkového oznaéniku v pfipadé, Ze se na
zastavce nachézi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

119. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP IDS IREDO a Tarif IDS IREDO a popf. SPP dopravce,
ktery prislusnou ¢ast prepravy zabezpecuije,

b) mit u sebe po celou dobu prepravy platny jizdni doklad IDS IREDO jak pro sebe, tak
pro pfipadné prepravovaného psa (pokud nejsou dle Tarifu IDS IREDO pfepravovani
bezplatné) a na vyzvu povéfené osoby se jim prokazat,

c) dbat pokynii a pFikazi povéfené osoby nebo jinych osob'®, jeZ jsou uvedeny v SPP
IREDO, které sméfuji na zajiSténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpec¢nosti
nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

d) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za poruSeni Prepravniho fadu nebo
poruseni SPP IDS IREDO.

15 v , vi v
napf. obsluha upraveného privésu



120.

a)
b)

d)
e)

f)

0)

pouZivat zafizeni ve vozidle jen k U&elu, pro ktery je uréeno.
Cestuijici je pfi pfepravé povinen:

starat se o vlastni bezpecnost,

starat se o bezpec&nost spolucestujicich déti

zdrzet se v3eho, co by mohlo ohrozit bezpeénost pfepravy, jeho vlastni bezpe&nost
nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

nenaruSovat poradek a klid ve vozidle nebo pusobit ruSivé na osobu Fidici vozidlo,
musi se sam starat, aby nastoupil v nastupni zastavce/stanici do spravného vozidla,
prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové zastavce/stanici vystoupil
v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané,

nesmi vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se vyklanét
z vozidla,

pokud ve vozidle stoji, tak se pfidrZuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu urenych.

na zastavce/stanici, kde vozidlo podle JR zastavuje jen na znameni, musi cestujici,
ktery chce nastoupit, dat v€as osobé fidici vozidlo znameni zvednutim paze,

pokud na zastavce/stanici, kde vozidlo podle JR zastavuje jen na znameni chce
vystoupit, musi v€as pouzit pfislusné signaliza¢ni zafizeni nebo v€as vyrozumét o
svém umyslu fidi¢e vozidla nebo doprovod viaku,

do autobusu nebo vlaku mlZe nastoupit nebo z néj vystoupit jen na zastavce/ve
stanici,

pokud jsou ve vozidle oznaceny vchody a vychody, musi pro vystup nebo nastup
pouzit dvefe podle jejich oznaceni. Pfednost maji vystupujici cestujici pred
nastupujicimi,

zastavi-li vozidlo z provoznich davodl na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuije,
muze vystoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povérené osoby,

vyZaduji-li to provozni dlavody, je povinen na pokyn povéfené osoby z vozidla
vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

Za poruSeni SPP IREDO se zejména povaZuje, pokud cestujici:

nema zakoupenu jizdenku pfi nastupu do vlaku, pfestoZe nastoupil v obsazené
stanici;

nemulze se prokazat platnym jizdnim dokladem nebo prikazem na slevu a odmitne
zaplatit jizdné a pfirdaZku k jizdnému na misté;

pro jizdu pouzil z6nu/zony s vySSim uréenym jizdnym z nastupni zény nez je jizdné
do cilové zény;

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto;

mluvi za jizdy na osobu Fidici vozidlo;

otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé vlaku bo¢ni dvefe vozu, prvni a posledni
Celni dverfe vlaku, zam¢&ené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany proti vypadnuti
(i pfi pobytu vlaku ve stanici);

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vy¢nivat z vozu;

vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla;
nastupuje do vozu/vozidla prohlaSeného povéfenym zaméstnancem za obsazené;

ve vlaku uvadi bezduvodné do &innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve
vozidle;

zdrZuje se v prostoru uréeném vyhradné pro povéfenou osobu, nebo v prostoru, ktery
znemoznuje fidi¢i bezpelny vyhled z vozidla;

brani v pouZziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, prachodu nebo néstupu do
vozu;

koufi €i pouziva elektronickou cigaretu ve vozidle/voze nebo v prostorach uréenych
pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno;

chova se hlu¢né, produkuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zplisobem;

znecistuje ostatni cestujici nebo znecistuje ¢i poSkozuje zafizeni dopravce;



p)
a)
r
s)
)
u)

v)
122,

odemykad nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jinA uzamykatelna mista vozu
pfedmétem, ktery neni soucasti vozu;

vezme s sebou do vozidla jako ru€ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo, nebo podal
k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem
zavazadla nebo odmitne zaplatit cenu za spoluzavazadlo;

zavini zpozdéni vozidla/vlaku;

nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych vefejnosti a ve vozidle
nasazeni bezpe&ného nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na kratkém voditku.
nastupuje nebo vystupuje, dava-li fidi€ zvukovou nebo svételnou navést
»nNevystupujte, nenastupujte, stop,“ resp. zaméstnanec obsluhy vlaku upozornuje
predepsanym zplsobem na odjezd vlaku, zejm. piStalkou.

nastupuje do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi

brani v odjezdu vlaku/vozidla blokovanim centralné zaviranych dvefi

V pfipadech poruseni SPP IREDO dle &l. 120 pism. a), ), j), p), r) a t) se postupuje

dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢nich dopravcu.

123.

Za poruSeni ustanoveni SPP IREDO dle €l. 120 neuvedenych v &l. 121 zaplati kazdy

cestujici pfirdZzku za poruseni SPP IREDO a pripadné dalSi ndhrady a poplatky.

124.

a)

b)

d)

e)

125.

Povéfena osoba je opravnéna:

uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a prirdzky k jizdnému anebo vyZadovat od cestujiciho prokdzani se osobnimi Udaji
potfebnymi pro vymahéni jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

vyloug€it z pfepravy cestujiciho starSiho 15 let, ktery se na vyzvu povéfené osoby
neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k
jizdnému nebo pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté,

vyloucit z pfepravy, pfipadné neumoznit zapoceti prfepravy u cestujiciho, ktery
nastoupil

do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje
nebo muZze ohrozit bezpecénost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje
vefejné pohorSeni a odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance dopravce, nebo
jakymkoli jinym zpusobem naruSuje pfepravu,

vylougit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
fad, SPP IDS IREDO nebo Tarif IDS IREDO anebo nerespektuje pokyny a pfikazy
povéfené osoby,

nepripustit k pfepravé nebo vylou€it z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s
nim dopravované, pokud jsou prekadzkou bezpelné piepravy cestujicich nebo
ohroZuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP IDS IREDO.

PFi vylou€eni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pfi

vymahani jizdného a pfirazek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych
vzniklych Skod. Pokud cestujici odmitne povéfené osobé& své osobni Udaje prokazat,
opravnéna osoba miZe o pomoc pozadat Policii Ceské republiky nebo mistné pFislusnou
obecni (méstskou) policii.

126.

Na vyzvu povéiené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté

vefejné spravy ke zjiSténi osobnich Gdaju, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na
vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit osobni Udaje cestujiciho.

127.

Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZzena jeho bezpe€nost a zdravi ani

ohroZena bezpec¢nost dopravy.



XVII.
Povérena osoba, p fepravni kontrola

128. V pfipadé vefejné linkové autobusové dopravy a MHD je povéfenou osobou Fidi¢ a
pravodc¢i vozidla nebo jind osoba povéfena dopravcem a vybavenda kontrolnim odznakem
nebo prikazem dopravce.

129. V pripadé vlaku je povéfenou osobou:

a) zameéstnanec Zelezni¢niho dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, prukazem nebo
identifikacnim Stitkem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich
dokladu,

b) prdvod¢i nebo zaméstnanec Zelezni¢niho dopravce povéfeny jeho povinnostmi,
opravnény ke kontrole jizdnich dokladl a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik
nebo zaméstnanec dopravce povéfeny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni
cestujicich,

c) zaméstnanec Zelezni¢niho dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy
vybaveny identifika¢nim Stitkem nebo prakazem.

d) jind osoba povérfena ZelezniCnim dopravcem.
130. Neobsazeno
XVIII.
Prava z p fepravni smlouvy o p Fepravé osob

131. Pravo z piepravni smlouvy musi byt opravnénym uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 6 mésicu ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt
nastoupena. Neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno v uvedené lhuté, zanika.

132. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy je spole¢nost OREDO s.r.0o. nebo dopravce
povinen vyfidit a zpravit opravnéného o uznani nebo zamitnuti jeho poZadavku do 3
meésiclt ode dne doruc¢eni podané zadosti.

133. DalSi souvisejici podminky a postupy pfi uplatfiovani reklamaci jsou zvefejnény na
webovych strdnkach www.oredo.cz.

134. Neobsazeno.
XIX.

Podminky pro p Fepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v autobusech

135. Dopravce IDS IREDO je povinen se fidit nasledujicimi podminkami pro pfepravu
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) dusledné oznacovat nizkopodlazni spoje v jizdnim fadu,

b) fidi¢ autobusu nebo MHD je pfed pfistavenim autobusu na spoj povinen provéfit
funkénost orientacnich a informacénich systému pro ob&any se zrakovym a sluchovym
postizenim a funkénost plosin pro osoby s pohybovym postizenim,

c) pokud je u ozna¢niku zastavky na navadécim signalnim péasu pfipravena k nastupu
osoba se zrakovym postizenim, je fidi€ povinen na stanici zastavit vozidlo pfednimi
dvefmi u oznacniku zastavky tak, aby cestujicimu umoznil bezpeény nastup do
vozidla. Osoba se zrakovym postiZzenim je identifikovateln& podle bile slepecké hole a
pfipadné i podle vodiciho psa,

d) pokud je u ozna¢niku zastavky pfipraven k nastupu cestujici na invalidnim voziku, je
fidi¢ povinen zastavit u ozna¢niku zastavky, tak aby cestujicimu umoznil nastup do
vozidla,



e) jestlize technické provedeni vozidla pfepravu invalidniho voziku umozniuje, zajisti
dopravce pristup do vozidla alespori jednim oznaenym vstupem. Cestujici na
invalidnim voziku mdze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidi€e a vystoupit
s védomim fidice,

f) cestujici na invalidnim voziku nastupuje oznadenymi dvefmi a umistuje vozik na
uréeném misté,

g) u nizkopodlaznich vozidel vybavenych sklopnou ploSinou je fidi€ na poZadani povinen
ploSinu sklopit. Sklopnou ploSinu smi obsluhovat jen fidi¢ vozidla.

h) fidi¢ se pfi nastupu cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace dotaze,
zda a jakym zpusobem potfebuje pomoci,

i) Fidi¢ je povinen vycCkat s odjezdem do chvile, kdy bude cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace bezpe¢né na svém misté,

j) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pfednostni pravo
na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfisluSnym prakazem. Jiny cestujici, ktery
takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a
orientace misto uvolnit,

k) cestujici na invalidnim voziku je povinen ve vozidle sedét proti sméru jizdy a pouzit
zadrzné systémy, pokud je jimi vozidlo vybaveno,

[) z pFepravy nelze vyloucit ani odmitnout pfepravu vodiciho psa nevidomych osob, a to
ani v pfipadé, Ze pes nema nahubek. Drzitel psa se pfi nepouziti nahubku nezbavuje
odpovédnosti za Skodu, kterou muze pes bez nahubku zpUsobit,

m) cestujici postizeny némotou nebo hluchonémotou®® pfi nastupu do vozidla pfedloZi
fidi¢i pisemnou informaci o nazvu cilové stanice.

XX.

Zavéreéna ustanoveni

136. SPP IREDO byly:
a) schvaleny Radou Kralovéhradeckého kraje dne 20. 11. 2017
b) schvéleny Radou Pardubického kraje dne 27. 11. 2017
c) zverejnény v Piepravnim a tarifnim véstniku
137. SPP IDS IREDO jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat v IDS
IREDO od 10.12.2017.

138. Nabytim G€innosti SPP IREDO je zruSena platnost SPP IREDO ze dne 11.12.2016.

139. Aktualni znéni SPP IDS IREDO je k dispozici na www.oredo.cz a na kontaktnich
mistech IDS IREDO.

* Némotaje ztrata schopnosti mluvit nebo se dorozumivat s pouzitim bé&zné fedi, na rozdil od hluchonémoty je vsak
zachovan sluch. Némi lidé tudiz slysi, ale nemluvi. Ztrata feci se mize bud projevit jako neschopnost mluvit béznym jazykem s
tim, Ze postizeny dokaze vydavat zvuky. Nékdy ale postizeny neni schopen mluvit ani vydavat jakékoli zvuky. Takto postizeni
lidé na rozdil od hluchych slysi, co jim okoli fik&, ale nemohou s nim komunikovat za pomoci svého vlastniho hlasu.



