Smluvni prepravni podminky
LEO Express a.s.
pro verejnou drazni osobni dopravu

s platnosti od 15.3. 2017

Tyto Smluvni pfepravni podminky byly schvileny pfedstavenstvem spoleénosti LEO Express a.s. dne
15. 3. 2017.
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Vysvétleni zkratek a pojm( pro uéely téchto SPP

LE — LEO Express a. s., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska
republika, IC 29016002,

dopravce — LE nebo jind osoba, jiz LE povéfil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o
pfepravé uzaviené s cestujicim,

rezervacni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek
dostupny na internetové adrese http://www.le.cz,

Tarif — platny Tarif LE pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné drazni osobni
doprave,

SPP — platné Smluvni pfepravni podminky LE pro vefejnou drazni osobni dopravu,
jizdné — cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle
platného Tarifu,

jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prava z ni plynouci po
celou dobu jejiho plnéni, dale nazyvany té: jako jizdenka,

mistenka — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiciho na konkrétni misto
v konkrétnim spoji a v konkrétnim vozidle, mistenka je sou¢asti jizdniho dokladu,
nastupni stanice — zastdvka, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a ktera
je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

vystupni stanice — zastdvka, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a ktera je
uvedena na pfislu§ném jizdnim dokladu,

povéfend osoba — stevard LE, fidi¢ LE nebo jind osoba s opravnénim ddvat cestujicim
pokyny a ptikazy, kterd se prokaze sluzebnim priikazem,

pfepravni smlouva - smlouva o pfepravé osob, jiZ se dopravce zavazuje pFepravit
cestujiciho z ndstupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto
pfepravu zaplatit jizdné,

vozidlo — autobus nebo vlak s viditelnym oznaéenim LE,

1. vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je v pfipadé pFepravy vykondvané piimo LE
rozdélend a obchodné nazyvdna Business (oznadeni na vozidle 1) a Premium (oznadeni
na vozidle 1+),

2. vozova tiida — cestovni tfida, jeZ je v pfipadé pFepravy vykondvané p¥imo LE
obchodné nazyvana Economy (oznaéeni na vozidle: 2),

LEO koruny — ména LE, podminky jejiho pouZivdni jsou stanovené v podminkach Smile
klubu.
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1 Uvodni ustanoveni

Tyto SPP upravuji prava a povinnosti LE pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a Zivych
zvifat ve verejné osobni Zelezni¢ni dopravé, a to vnitrostatni i mezinarodni, jakoZ i prava
a povinnosti cestujicich, pokud vyuZivaji sluzeb LE. SPP rovnéZ stanovuji podminky vzniku
a zaniku prepravni smlouvy véetné uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

Pro viechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povaiovano pravo Ceské
republiky. Soudem pfisluSnym k projednavani spor( z takovych pravnich vztah( je soud
Cesky.

Nékupem jizdniho dokladu dava cestujici souhlas s témito SPP, Tarifem, obchodnimi
podminkami LE a udéluje souhlas LE se shromazdovanim, uchovdvanim a zpracovdnim
v3ech osobnich a jinych udajd jim poskytnutych, jako?Z i se zasilanim obchodnich sdéleni
zejména za Ufelem nabizeni obchodu a sluzeb ze strany LE elektronickou a jinou formou.

Viechny Udaje poskytnuté cestujicim jsou shromaidovény a zpracovavény za Uéelem
zajisténi cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym potfebdm LE, véetné nabizeni
obchodu a sluzeb, jakoZizasilani obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim
elektronickych prostiedki ve smyslu obecné zdvaznych pravnich pfedpisi (zejména
formou e-mailua SMS zprédv). Cestujici zérover udéluje souhlas s moZnym daldim
pfedanim poskytnutych udaji za stejnym Géelem obchodni spole¢nosti SmileCar a.s., se
sidlem Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, IC 055 41 425, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 21985, ktera je dcefinou
spole¢nosti LE.

Souhlas se poskytuje na dobu neuréitou, nejpozdéji do doby pisemného odvoldni
souhlasu. Cestujici bere na védomi, Ze ma prdva dle pfisluéného zdkona o ochrané
osobnich Gdajd, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, Ze je opravnén
svlj souhlas odvolat a Ze ma pravo pfistupu k osobnim ddajim. KaZdy subjekt, ktery
poskytl své osobni Gidaje a zjisti nebo se domniva, Ze LE provadi jejich zpracovani, které je
vrozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaji nebo v rozporu se
zakonem, mize:

a) pozadat LE o vysvétleni,

b) pozadovat, aby LE odstranilo takto vznikly stav.

Na tzemi Slovenské republiky se spravce pfi nakladani s osobnimi Gdaji fidi zakonem
¢. 122/2013 Sh., o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozdéjsich pfedpish.
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1.1 Rozsah platnosti

LE vyhladuje tyto SPP v souladu s § 36 pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, v souladu s vyhlaskou &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro
vefejnou draini a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé, Jednotnymi pravnimi pfedpisy
pro smlouvy o mezinarodni Zelezni¢ni piepravé osob CIV — pfipojkem A k Umluvé o
mezinarodni zelezniéni pfepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 (imluva publikovana v Ceské
republice ve Shirce mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské
republiky €. 49/2006 Sb.m.s.) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym

vymérem Ministerstva financi Ceské republiky.

Pro pfepravu na lzemi Slovenska jsou tyto SPP v souladu se zdkonem ¢. 514/2009 Sb.,
o dopravé na drdhach, ve znéni pozdéjsich pfedpis, a dale shora uvedenymi pfimo
aplikovatelnymi pravnimi predpisy Evropské unie, jakoZ i pfimo aplikovatelnymi
mezinarodnimi smlouvami, jimiZ je Slovenska republika vazana.

SPP, jejich doplnéni a zmény vyhlasuje LE v souladu s § 36 pism. a) zdkona ¢&. 266/1994
Sb., o drdhdch, ve znéni pozdéjdich ptedpist, zvefejnénim v Pfepravnim a tarifnim
véstniku Ministerstva dopravy Ceské republiky, jako? i v souladu s ustanovenim § 7 odst.

3 zdkona €. 514/2009 Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, tyto
zvefejnuje na svém webovém sidle a v mistech prodeje jizdnich dokladg.

Bliz3i podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.
2  Prepravni smlouva

Uzavienim pfepravni smlouvy vznika smluvni zavazkovy vztah mezi LE a cestujicim, jeho?
obsahem je zejména zdvazek LE prepravit cestujiciho ze stanice ndstupni do stanice
vystupni spojem uvedenym na jizdnim dokladu, pfi¢emZ zavazkem cestujiciho je zejména
uhradit za tuto pfepravu jizdné a dodriovat dal3i povinnosti cestujiciho vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich pfedpish, Tarifu a téchto SPP.

2.1 Vznik pifepravni smlouvy

(1) Pfepravni smlouva je uzavfena jestlize:

a) cestujici s platnym jizdnim dokladem nastoupi do vozidla;

b) cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu. V takovém ptFipadé se
viak musi pfed nastupem do vozidla dotazat povéfené osoby, jestli Ize pro dany spoj
obsluhovany vozidlem zakoupit jizdni doklad na palubé vozidla. V takovém pfipadé je
cestujici povinen uhradit jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla; za timto Uéelem
je povinen vyhledat povéfenou osobu;
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c) vpfipadé piepravy osob za thradu nebo bezplatné po Zelezni¢nich tratich, leZi-li
vychozi a cilova stanice na Gizemi dvou riznych &lenskych statt Umluvy o mezinarodni
Zelezniéni ptepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 publikované v Ceské republice ve Sbirce
mezindrodnich smluv sdé&lenim Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky ¢.
49/2006 Sb.m.s. pfijetim nabidky LE cestujicim, oproti niZ je cestujicimu vydan jizdni
doklad.

2.2 Zanik prepravni smlouvy

Pfepravni smlouva je ze strany LE splnéna:

a) rfadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy,

b) provedenim pFepravy v jiném nei ve smluveném rozsahu, dolo-li k opravnénému
vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

Ptepravni smlouva zanikd, pokud cestujici pferusi jizdu. Za pferudeni jizdy se povaiuje
vystup cestujiciho z vlaku v jiném misté, neZ ve vystupni stanici, pokud k tomu nebyl
cestujici vyzvan povérenou osobou.. Cestujici v takovém pfipadé nema pravo na vraceni
jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

3  lJizdni doklad

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

Jizdenka je platna pouze pro pfepravu uréenou dnem, éasem, spojem, poétem cestuijicich
a na trasu na ni uvedenou.

Vsechny spoje LE jsou povinné mistenkové. Cestujici mohou obsadit pouze sedadla
uvedena na jizdence. Za obsazeni mista se poklddd i to, pokud cestujici na jakékoliv
sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo rucni zavazadlo. Narok na rezervované sedadlo zanika,
pokud jej piislusny cestujici dle jizdenky neobsadi do 15 minut po odjezdu vlaku
z nastupni stanice uvedené na jizdence, pro tento Géel se za obsazeni nepoklada, pokud
cestujici na sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

Jizdenka obsahuje:

a) obchodnijméno dopravce, ktery uzavird pfepravni smlouvu,
b) nastupni a vystupni stanici,

¢) druh a vysi jizdného,

d} pfipadnou informaci o poskytnuté slevé,

e) dislo spoje,

f) ¢as a datum odjezdu spoje z nastupni stanice,

g) Cas a datum prijezdu spoje do vystupni stanice,

h) unikatni kéd,

i) ¢islo sedadla nebo sedadel (u skupinovych jizdnich doklad()
j) vozovou tridu.
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Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirovd jizdenka (vystavena na pokladné LE, smluvnim prodejcem LE nebo vyti§téng
na tiskdrné cestujicim pfi nakupu pfes rezervaéni systém),

b) elektronickd jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni, napf.
mobilnim telefonu, jez umoinuje jeji pfedloZeni povéfené osobé). Pokud cestujici
neobdrZi elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho ndkupu na svou e-mailovou
adresu, je povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat dopravce na e-mailové
adrese info@le.cz

Cestujici je povinen zkontrolovat udaje uvedené na jizdence bez zbyteéného odkladu po
jejim obdrZeni, za pfipadné chyby v uvedenych udajich je odpovédny cestujici.

Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na jizdence
uveden. Osoba nakupuijici jizdenku je vyjma LE & dopravce jedind, kterd unikatni kod
nakoupené jizdenky znd a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma vykonat prava z pfepravni
smlouvy, nebo jako cestujici povéfené osobé pfi kontrole jizdnich dokladd.

Pokud cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu v Zelezni¢ni stanici,
v niZ LE prodavd jizdni doklady ve staniéni pokladné, je povinen uhradit k jizdnému
poplatek za rezervaci.

Vy3e poplatku za rezervaci se li$i podle mény, v niZ je poplatek hrazen, a ¢ini
a) 40,- K¢, nebo
b} 2 EUR.

Cestujici simGze sam pred platbou poplatku zvolit, ve které méné poplatek uhradi. Vybrat
si mdZe z mén uvedenych v predeslém odstavci za podminky, Ze je jim vybrand ména
ménou ndrodni v alespon jednom staté, kterym dany spoj projizdi.

(10) V Ceské republice poplatek za rezervaci neplati osoba, ktera je driitelem prakazu ZTP

(1)
(2)

(3)

(4)

nebo ZTP/P.

3.2 Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach LE.

Cestujici ma povinnost pred ndkupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad
poZaduje. Zpétné ziskani slevy neni moZné.

Uplatfiuje-li cestujici pfi ndkupu jizdenky slevu z jizdného, je povinen na vyzvani predlozit
origindl pfislusného dokladu, ktery ho opraviiuje k ziskdni slevy. Povinnost pfedlozit
pfislusny doklad ma cestujici rovnéz po celou dobu p¥epravy. Pokud cestujici pFisluiny
doklad nepfedloZi, stava se jeho jizdni doklad neplatnym a takovy cestujici je povaZovany
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé je povinen doplatit rozdil

opravnéna osoba opravnéna cestujiciho z pfepravy vylouéit.

K dodate¢né predlozenym doklad(im, jinému dodateénému prokazani naroku na slevu
nebo k prokazani prostfednictvim kopie ¢i fotografie dokladu nebude pfihlizeno a
cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vy3e jizdného a pop¥. i pFirazky k jizdnému
ve smyslu pfedchoziho odstavce.
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Na dzemi Slovenské republiky se bezplatna pfeprava 23ka, studentd a seniorii ve smyslu
usneseni vlady Slovenské republiky ze dne 22. fijna 2014, &. 530, neuplatiuje, nebot LE
neprovozuje vefejnou drazni osobni dopravu v ramci plnéni povinnosti ze smlouvy o
vetejnych sluzbédch v pfepravé cestujicich.

3.3 Stornovani jizdenky cestujicim

Cestujici miZe jizdenku stornovat az do doby pravidelného odjezdu spoje z nastupni
stanice dle jizdniho fadu.

Pfi stornovéni jizdenky je u¢tovan transakéni poplatek 30 K¢, za kaZzdou stornovanou
jizdenku. Tento transakeni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici pozaduje vraceni
jizdného formou LEO korun.

Transakéni poplatek ma povahu srazky z vracené éastky.

Stornovani jizdenky neni moZné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy nap¥. u akénich jizdenek,
jizdenek zakoupenych na voucher a jinych)

b) pokud cestujici nesdéli unikdtni kéd zakoupené jizdenky nebo dalii potiebné udaje
pro stornovani jizdenky a vraceni finanénich prostfedki jim zvolenou metodou.

Skupinové jizdenky je moZné stornovat pouze dohromady pro viechny cestujici na
skupinovém jizdnim dokladu.

Zpatecni jizdenku je moZiné stornovat pouze dohromady (tedy obé cesty najednou) a to
do doby pravidelného odjezdu vozidla z néstupni stanice u jizdy s dfivéjdim datem
odjezdu (jizdenka na cestu tam).

Za nevyuiitou nebo Caste¢né nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

Vraceni jizdného probéhne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doru&eni podané
Zadosti.

V pfipadé doruéeni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni
oddéleni LE bere objednatel na védomi, Ze zrusit tuto rezervaci lze nejpozd&ji 7 dni pfed
odjezdem pfislusného spoje, a to za transakéni poplatek ve wyii 25 % z ceny kazdého
jednotlivého jizdniho dokladu v ptipadé, Ze bude objednatel pozadovat vraceni jizdného
v penéini formé. V pfipadé poZadavku na vraceni jizdného ve formé LEO Korun neni
transakéni poplatek Gétovan.

(10) Po doruceni zdvazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE

(1)

(2)

(3)

bere objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci lze provést maximalné dvakrat po jejim
doruceni, a to vidy za poplatek ve vy3i 10 % z celkové ceny skupinového jizdniho dokladu.

3.3.1 Kde jizdenky stornovat

Cestujici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zdkaznického Gétu LE, maZe
jizdenku stornovat po pfihlaseni ke svému Gétu na strankach www.le.cz.

Vsichni cestujici mohou jizdni doklad stornovat vyplnénim formuldfe na strankach
www.le.cz.

V3ichni cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach LEO Express.
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Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejcii LE miZe cestujici stornovat u smluvniho
prodejce, u kterého jizdni doklad zakoupil.

Vsichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na zakladé
Zidosti zaslané na e-mailovou adresu info@le.cz (v pfedmétu e-mailu je vhodné uvést
oznaceni “storno”).

3.3.2 Formy vrdaceni jizdného

V hotovosti je moiné vracet jizdné pouze na pokladndch LEO Express a u smluvnich
prodejch.

Pfevodem na bankovni et je moiné vracet jizdenky nakoupené v e-shopu LE, za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Do LEO korun je moZné vracet jizdné pouze uzivatelGm, kteFi maji zaloZzeny LEO korunovy
Gcet.

Jizdenky nakoupené za LEO koruny je moZné vratit pouze do LEO korun.
4  Prava a povinnosti cestujicich

Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povéfené osoby véetné pokyni, které
vyjadFuji symboly nebo napisy ve vozidle tak, aby byla zajisténa co nejvy$si mira
bezpecnostia plynulosti dopravy (to mj. znamens, Ze je povinen byt za jizdy pFipoutdn,
je-li vozidlo vybaveno bezpecnostnimi pdsy),

b) nejpozdéji v okamziku pfevzeti jizdniho dokladu od povéFené osoby zkontrolovat, zda
mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavkd, a v ptipadé, Ze jsou udaje
na jizdnim dokladu v rozporu s jeho poZadavky, mie cestujici tento jizdni doklad
odmitnout bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka &i jiny poplatek,

¢) do vozidla dopravce nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v misté k tomu uréeném a
neni-li vozidlo v pohybu.

Cestujici odpovida za:

a) jim doprovazené déti,

b) svhj pfichod k pokladni pfepdzce LE ve stanici, ve které chce byt odbaven tak, aby
mohly byt véas vystaveny viechny potfebné doklady do okamiiku pravidelného
odjezdu spoje dle jizdniho fadu, a to s piihlédnutim k pfipadné zvysené frekvenci
cestujicich a Casu potfebnému ke v€asnému a bezpeénému nastupu do spoje pred
jeho odjezdem,

c) svij véasny a bezpeény nastup do vozidla dopravce v nastupni stanici uvedené na
pfislusném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou pFepravu pouzit a ktery
opraviuje cestujiciho k vyuZiti pfepravnich sluieb,

d) svij vEasny a bezpeény vystup z vozidla dopravce ve vystupni stanici uvedené na
jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou pfepravu pouiil a ktery cestujiciho
opraviioval k vyuziti pfepravnich sluzeb.
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Cestujici smi pouZivat zvukova, vizudlni, informaéni, sdélovaci a bezpe&nostni zafizeni
umisténa v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen podle pokyn(i
povéfené osoby a v souladu s Géelem pouZiti téchto zafizen.

4.1 Odskodnéni za zpoidéni a zruSeni spoje

Cestujici md pravo na vrdceni pIné hodnoty jizdného pfi neprovedeni prepravy z diivoda
na strané LE.

Jestlize z divodi na strané LE dojde k tomu, e nemiie byt dokonéena zapoéati
pieprava cestujiciho spojem, ve kterém pfepravu zapocal, bude cestujici kompenzovan
jednou z uvedenych moznosti:

a) pfepravou do vystupni stanice nejblizsim vhodnym spojem LE, ve kterém jsou volna
mista,

b) pfepravou ndhradni dopravou LE, pokud ji LE tomuto spoji zajisti,

c) bezplatnou pfepravou do néstupni stanice nejblizdim vhodnym spojem LE. Cestujici
s jizdenkou pro jednotlivou jizdu méd vtomto pFipadé také pravo na vraceni
zaplaceného jizdného,

d) vracenim jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici dalii jizdy a povérena
osoba tuto skuteénost potvrdila.

Cestujici ma prévo na vraceni plné hodnoty jizdného v pfipadé, Ze spoj, ktery hodlal pro
pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpoZdéni 60 minut a vice a cestujici se
proto vzdal jizdy.

Za zpoidéni spoje naleZi cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odkodnéni. Vy3e odikodnéni
cini:

a) 25 % pti zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 60 az 119 minut,

b) 50 % pfi zpoZdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 120 a vice minut.

Pokud o to cestujici poZada, maze mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni nebo
zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpoZdéni.

Od3kodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 3 mésicti od data
odjezdu spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu, a to vyplnénim zddosti, kterd je
k dispozici na internetovych strankiach www.le.cz, a jejim zasldnim na e-mailovou adresu
refund@le.cz

4.2 Sluzby poskytované cestujicim

Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu cestujicich LE poskytuje cestujicim rQizné
nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo
technickych divodil nebude nadstandardni sluzba dostupna a cestujici je$té nema sluzbu
zakoupenou, nevznikd tim cestujicimu pravo na ndhradu za omezeni nebo neposkytnuti
sluzby.
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U nadstandardnich sluZeb poskytovanych zdarma v ptFipadech, kdy z provoznich nebo
technickych divodl nebude tato nadstandardni sluzba dostupnd, nevznikd cestujicimu
uzavienim pfepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu nevznikd pravo na
slevu z jizdného nebo na jinou kompenzaci. Obcerstveni poskytované cestujicim zdarma je
uréeno vyhradné ke konzumaci ve vozidle.

4.3 Podminky pouZivani bezplatného pfipojeni k internetu prostiednictvim

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6

~—

(1)

bezdratové wi-fi sité

Cestujici je po uzavreni pfepravni smlouvy povinen dodriovat pravidla stanovena témito
pfepravnimi podminkami pro vyuZivani bezplatného pfipojeni k internetu prostfednictvim
bezdratové wi-fi sité poskytované LE (ddle jen ,wi-fi sit“).

Cestujici nesmi pfi pouzivani wi-fi sité vyhledévat, prohliZet, tisknout nebo &ifit materidly s
pornografickym nebo narodnostné ¢i ndbozensky urdzlivym obsahem, stranky propaguijici
rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivéni drog.

Cestujici nesmi pfi pouZivani wi-fi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity, které
jsou neslucitelné s platnymi pravnimi pfedpisy CR, stejné jako vykonavat ¢innost, kterd
ohroZuje, mlzZe ohrozit nebo narusit funkénost wi-fi sité nebo zafizeni ostatnich cestujicich
(zejména posilat nevyiddané zpravy nebo provadét Einnost vedouci k pfenosu
pocitacovych vir().

Cestuijici je povinen pfi pouzivdni wi-fi sité respektovat véechna autorska prava stanovena
platnymi pravnimi pfedpisy.

Pfenadena data nejsou v ramci wi-fi sité Sifrovdna. Cestujici bere na védomi nebezpedi
neopravnéného odposlechu takto prenasenych dat a jejich pfipadnou ochranu si zajisti
sam.

LE neodpovidd za Skodu zplsobenou cestujicimu v disledku vypadku wi-fi sité,
opozdé&ného dodani ¢i poskozeni dat, ani za $kodu vzniklou chybnym nastavenim zafizeni
cestujiciho.

4.4 Poruseni pfepravnich podminek cestujicim

Porudenim pFepravnich podminek z hlediska bezpeénosti cestujiciho, bezpeénosti
a ochrany Zivota a zdravi jinych osob, bezpeénosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni
dopravy az hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pFepravy se rozumi, jestliie
cestujici pfi pfepravé:

a) se nemuze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k
jizdnému na misté,

b) zakoupil misto vyhrazené osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osobam na ortopedickém voziku, cestujicim s détskym kocarkem a ditétem a neni
schopen prokazat svij narok na toto misto,

¢) mluvi za jizdy na osobu Fidici vozidio,

d) otevird za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla,

e) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyénivat z vozidla,

f} zajizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z n&j vyklani,
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g) nastupuje do vozidla prohladeného povéfenou osobou za obsazené,

h) uvadibezdlivodné v €innost navéstni &i jakékoliv bezpeénostni zaFizeni ve vozidle,

i) zdriuje se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoZfiuje osobé Fidici vozidlo bezpeény vyhled z
vozidla,

i) brani pouZiti provoznich zatizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla,

k) koufi ve vozidle (a to i elektronické cigarety),

I) chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouiivd hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéiuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

m) znecistuje majetek ¢i odév dalsiho cestujiciho, jako? i vozidlo & prostory a zafizeni pro
cestujici svym majetkem nebo svym jednanim,

n) poskozuje vozidlo, jakozZ i prostory a zaFizeni pro cestujici,

o) vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc vylouéenou
z pfepravy, kterd nesmi byt obsahem zavazadla.

Pokud cestujici jedna zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci, je povinen zaplatit
pfirdZzku k jizdnému za kazdé takové porudeni. Pokud cestujici pfirdzku neuhradi na
misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo na kterékoliv pokladné LE do 15 dnl ode
dne vzniku povinnosti k Uhradé této p¥irazky, mize byt pFistoupeno k jejimu vymahani.
Vyse pfirdzky €ini:

a) 1000 CZK, nebo

b) 40 EUR.

Cestujici si mize sam pred platbou ptirazky zvolit, ve které méné ptirazku uhradi. Vybrat
si mGZe z mén uvedenych v pfedeslém odstavci a za podminky, Ze je jim vybrand ména
ménou narodni v alespoii jednom staté, jimZ dany spoj projizdi.

Pfirazka za poruseni SPP muie byt vystavena opakovang, a to i nékolikrat béhem jedné
prepravy.

Povéfena osoba, kterd s cestujicim projednava poruseni téchto SPP, je povinna vystavit
ve vztahu ke kaZzdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrZeni SPP“. Cestujici je
povinen se za U¢elem sepsani ,Potvrzeni o nedodrieni SPP“ prokazat osobnimi udaji
potfebnymi k vymahani jizdného a pfirdzky k jizdnému, kterymi se rozumi jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro dorutovani. Cestujici je zaroven
povinen prokazat se prikazem totoZnosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady,
pokud se v pribéhu prepravy nemize prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi
cenu jizdného a pfirdzku k jizdnému na misté.

Vyhrazend mista, oznacena jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, kteFi béhem
pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizudini
zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo
jinych rudivych projevl. Povéfena osoba je opravnéna cestujiciho, ktery porusi opatfeni
platnd pro tichy oddil a ani po pfedchozim upozornéni nadéle podminky tichého oddilu
nedodrzuje, presadit na jiné misto ve vozidle & soupravé vozidel, a to i do kazdé nizi
vozové tFidy. V takovém piipadé nema cestujici pravo na dhradu &astky odpovidajici
rozdilu mezi jizdnym ve vy$si a nizsi vozové t¥idé. Cestujici zakoupenim jizdenky do
tichého oddilu souhlasi s podminkami vyuZiti takto vyhrazenych mist.
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4.5 Vylouceni cestujiciho z pfepravy

(1) Cestujici mGZe byt z pfepravy vylouéen, pokud:

(2)
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(3)

(4)
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a) poruluje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povéiené osoby,
pokracuje,

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohroZuje tak bezpetnost svou nebo
jinych osob a také pokud ohroZuje bezpeénost a plynulost vefejné osobni Zelezniéni
dopravy z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné ptepravy,

c) ohroZuje vefejny pofadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorieni a odpor
nebo ohroiuje ostatni cestujici nebo povéFené osoby,

d) odmitne nebo nemiize na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému,

e) vystoupi z vozidla bez souhlasu povéfené osoby v misté mimotadného zastaveni
vozidla,

f) svym chovanim, které je vrozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP,
mdZe zplsobit zpoidéni spoje (za toto chovani se povaiuje zejména padovani
nepovoleného zbo?i pies statni hranice, nenahlaseni zboZi k procleni pfi celni kontrole
aj.),

g) nepredloZi viechny pfisluiné dokumenty pro prekroceni statni hranice pfi hrani¢ni
kontrole. Mezi tyto dokumenty pat#i cestovni pas & jiné dokumenty, které osoba pro
ptekroceni hranice potfebuje (zejména vizum aj.).

Pokud povéiend osoba zjisti jesté pfed nastupem cestujiciho do vozidla, e cestuijici porusi

tyto SPP, mize takového cestujiciho odmitnout pFepravit.

Pokud cestujici, ktery byl vylou¢en z pfepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdy? ma u sebe doklad
prokazujici plnéni pfepravni smlouvy na daném spoji, v némsz byl vylouéen z pfepravy.

5 Podminky pfepravy nékterych osob a véci

5.1 Preprava déti a détskych kocarkd

Déti ve véku 0-5 let (véetné) Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.
Doprovdézejici osoba starsi 10 let je povinna mit u sebe jakykoliv platny prikaz opatteny
datem jejiho narozeni, kterym prokaze svou opréavnénost k doprovodu ditéte mladiiho 6
let.

Cestujici s ditétem, které je podle Tarifu pfepravovédno bezplatné, mohou spoleéné
zaujmout jen jedno misto k sezeni.

Cestuijici s 2 détmi, které se podle Tarifu pfepravuji bezplatné, mohou spole¢né zaujmout
jen 2 mista k sezeni.

V zéjmu zvy3eni bezpeénosti, ochrany zdravi a Zivoti cestujicich je osoba doprovazejici
déti ve véku 0-5 let (vEetné) povinna zajistit, aby tyto doprovazené déti byly umistény na
takové misto k sezeni, které se nachazi v bezprostiedni blizkosti sedadla doprovazejici
osoby a doprovazejici osoba tak méla po celou dobu trvani jizdy doprovazené déti pod
vizualni i fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto poZadavku je povinné jiz v okamziku
rezervace jizdniho dokladu.
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Preprava déti s détskym kocarkem je moZna pouze po pfedchozi rezervaci mist pro né
vyhrazenych v rezervacnim systému. V pfipadé vylerpani kapacity volnych mist nebo
v pfipadé Ze technickych stav vozidla neumoifiuje prepravu téchto osob, nebude
pfeprava témto osobam umozZnéna.

5.2 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je povinen nahlasit svou cestu
nejpozdéji 24 hodin pred pravidelnym odjezdem vozidla z nastupni stanice cestujiciho
v ptipadé, 7e poZaduje pomoc pii nastupu a vystupu. Cestujici nahlasuje svou pfepravu
pfes call centrum LE nebo na pokladné LE. Podminkou pro pfijeti této objednavky je
predchozi zakoupeni cestujicim jizdenky s mistenkou na misto pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, nebo pro cestujici na ortopedickém voziku.

U osob cestujicich na ortopedickém voziku se doporuéuje nahlaseni uvedené v tomto

¢lanku provést vidy, a to s ohledem na:

a) potvrzeni, Ze bude moiny nastup a vystup takového cestujiciho ve stanici, a to
s prihlédnutim k mistnim pomérim,

b) zajisténi pFistaveni vozidla nebo soupravy vozidel k vhodnému néstupisti,

c) poskytnuti viech potfebnych informaci pro ndstup a vystup cestujiciho.

V nahldseni je nutno uvést:

a) jméno a pfijmeni cestujiciho,

b) datum odjezdu a ¢islo spoje (eventudlné nahradni termin a spoj),
c) Cdislo rezervovaného mista,

d) telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy.

Cestujici, ktery si objednal pomoc pfi nastupu do vozidla, je povinen se pfed zapoéetim
ptepravy ohlasit alespofi 30 minut pfed pravidelnym odjezdem daného spoje v ndstupni
stanici na pokladni pfepdice LE nebo na telefonnim Cisle, které bylo cestujicimu sdéleno
pii akceptovani objednavky.

Zajisténi prepravy s pomoci pfi ndstupu a vystupu cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu a orientace poskytuje dopravce zdarma.

Preprava cestujicich na ortopedickém voziku je moZna pouze po pfedchozi rezervaci
mist pro né vyhrazenych v rezervaénim systému. V pfipadé vylerpani kapacity volnych
mist nebo v pfipadé, Ze technickych stav vozidla neumoZfiuje pi¥epravu téchto osob,
nebude preprava témto osobam umoZnéna.

Ortopedicky vozik musi byt vybaven funkéni brzdou, jinak nebude jeho pFeprava
umoznéna.

5.3 Preprava Zivych zvifat za doprovodu cestujiciho

Ziva zvifata lze prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li splnény podminky zaji$tujici, aby Zivd zvifata nepo3kodila nebo
neznedistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpeénost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi pfepravé na obtiz.
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Z Zivych zvifat mlze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jind mala
zvifata, jsou-li umisténa v p¥enosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach
s nepropustnym dnem, a pokud tomu nebrani zvlastni pravni pfedpisy a rozmér schranky
nepfesahuje 40 x 50 x 50 cm.

Mimo zcela uzavienou schranku Ize z Zivych zvifat pfepravovat ve vozidle pouze vodiciho
psa, asistenéniho psa nebo sluzebniho psa policistd pFi plnéni ukolti podle zdkona ¢&.
273/2008 Sb., o Palicii CR, ve znéni pozdéjiich predpist, (pro Ceskou republiku) & zakona
¢. 171/1993 Sh., o Policejnim sboru, ve znéni pozdéjsich piedpisd, (pro Slovenskou
republiku), pfipadné jinych pravnich piedpisi tietiho statu, jimiZ dany spoj projizdi, ¢i
sluzebniho psa armady pfi pInéni ukolt.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jako? i sluzebniho psa
policistd ¢i armady pfi plnéni tkoll ve smyslu shora uvedeném nelze z pfepravy vyloutit
ani jeho pfepravu odmitnout.

Ve vozidle |ze bezplatné prepravovat vodici a asistenéni psy, pokud jsou spinény viechny

nasledujici podminky:

a) pes cestuje sosobous platnym ZTP nebo ZTP/P prikazem, pfipadné obdobnym
prikazem vydanym na Gzemi jiného statu (zejména priikazu TZP a TZP/S ve Slovenské
republice),

b) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asistenéniho psa,

c) pes je drzen na voditku.

6 Preprava zavazadel

Zavazadla se pfepravuji spolec¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako ruéni zavazadla
v prostoru pro cestujici.

Zavazadla se musi dat vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez
obtiZi naloZit a umistit ve vozidle dopravce v prostoru uréeném pro zavazad|a.

Z prepravy jsou vylouéeny:

a) véci neskladné a véci, které nelze bezpeéné umistit ve vozidle,

b) vécivybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé (tzv. nebezpeéné véci), jako? i véci
vzbuzujici odpor,

c) véci, které mohou zplisobit ndkazu,

d) nabité zbrané, pokud neni dana osoba opravnéna mit nabitou zbrar u sebe na zakladé
zékona a v souvislosti s vykonem plsobnosti a pravomoci orgénu, jen? je ozbrojenym
sborem, ¢&i obdobnym plnénim ukol( na zékladé zékona a v jeho mezich (napf.
pfisludnici policejnich nebo armadnich sbort pfi pInéni slufebnich dkola),

e) a dalsi véci, jez mohou ohrozit nebo porusit Zivot nebo zdravi osob ¢i zvifat nebo
zplsobit vznik $kody na majetku, jakoZ i ohrozit nebo porusit bezpeéné provozovani
drahy nebo draini dopravy.

Cestujici je oprdvnén prepravovat maximalné 3 ks zavazadel.

Pfeprava jizdnich kol je umoZnéna pouze za podminek uvedenych v odstavci 14 tohoto
¢lanku. Vyjimku tvofi pfeprava skladacich jizdnich kol, ktera splfiuji povolené rozméry a
vahu zavazadel.

LEO Express a.s., Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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Soucet viech tfi rozméri u vSech zavazadel (hloubka, $itka, vyika) cestujiciho nesmi

dohromady presdhnout 190 cm a jejich spoleénd hmotnost nesmi pfesdhnout 30 kg.

Cestujici je dale omezen prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na policky nad sedadly je moZné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x 30 x
50 cm.

b) do dloZnych prostor ve vozidle je moZné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 50
x 90 x 66 cm.

Povolené rozméry zavazadel mohou presahnout nasledujici pfedméty:
a) skladaci détské kocarky, které je moiné ve vozidle LE pfepravovat, pokud osoba
cestuje s ditétem, které neni starsi 5 let (véetné),

Pfeprava zavazadel mizZe byt odmitnuta z technickych dlivod(i nebo z divodu vyéerpani
volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o umisténi zavazadla
ve vozidle dopravce, pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadla, pfisluéi vyhradné
povérené asobé ve vozidle.

Zajisténi manipulace se zavazadly a dohled na né pFislusi cestujicimu.

(10) Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socidlnich zafizeni vozidla.

(11) Za dohled nad zavazadlem, zaji$téni bezpeéné manipulace s nim a za ptipadnou $kodu

vzniklou z pfepravy zavazadla odpovida béhem celé pFepravy cestujici.

(12) V pfipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, kterd nemdze byt piepravena

jako zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vylouéen, jeho jizdni doklad opraviujici jej k
pfepravé se stavd neplatnym. Cestujici v tomto pfipadé nema néarok na vriceni jizdného
¢i jinou ndhradu vzniklé Gjmy.

(13) Cestuijici je povinen umoZnit povéfené osobé kontrolu zavazadla véetné jeho obsahu, a to

za Ucelem posouzeni, zda zavazadlo Ize pfepravit v souladu s témito SPP. V pripadé, ze
cestujici odmitne umoznit povérené osobé takovou kontrolu zavazadla, je LE opravnén
vyloucit takového cestujiciho z pfepravy; je-li cestujici vylouéen z pfepravy, jeho jizdni
doklad opraviiujici jej k pfepravé se stava neplatnym a cestujicimu nevznika narok na
vraceni jizdného ¢i jinou ndhradu vzniklé Gjmy.

(14) Pfeprava jizdnich kol jako spoluzavazadel je ve vozidle umo?néna za nasledujicich

14

podminek:

a) Rezervovat misto pro jizdni kola miZe pouze cestujici s platné zakoupenym jizdnim
dokladem pro p¥islusny spoj.

b) Pteprava jizdnich kol je moZna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na vybranych
spojich, jeho Usecich nebo do vybranych destinaci.

c) Prostor pro piepravu jizdnich kol je omezen a podléha rezervaci, ta je pfidélena v
ramci rezervacniho systému dopravce vidy s ohledem na volnou kapacitu. Cestujici je
opravnén umistit jizdni kolo pouze do p¥islu$ného prostoru, ktery si rezervoval.

d) Maximalni kapacita prostoru pro pfepravu jizdnich kol &ini celkem 4 jizdni kola na
pfisluiném spoji v jednom okamziku.

LEO Express a.s., Rehoiova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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e) Za prepravu jizdnich kol se hradi pfi rezervaci poplatek stanoveny sazebnikem
poplatkli, jehoz aktudlni znéni je uvedeno na internetovych strankdch
http://www _le.cz.

f) Za ukladani jizdnich kol, bezpeénou manipulaci s nimi, jejich pfevzeti po ukongeni
prepravy a pfipadnou $kodu vzniklou z jejich pFepravy odpovida cestujici.

g) Za dohled nad jizdnimi koly a za pfipadnou 3kodu na nich vzniklou v disledku jejich
pfepravy nebo Skodu zplsobenou tfetimi osobami, ztratou nebo kradezi odpovida
bé&hem celého pribéhu pFepravy cestujici.

(15) Pfeprava lyii jako spoluzavazadel je ve vozidle umoznéna za nasledujicich podminek:

15

a) Rezervovat misto pro lyZze mize pouze cestujici s platné zakoupenym jizdnim dokladem
pro pfislusny spoj.

b) Pfeprava lyZi je mozna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na vybranych spojich, jeho
usecich nebo do vybranych destinaci.

c) Prostor pro prepravu lyZi je omezen a podléhd rezervaci, ta je pfidélena v ramci
rezervacniho systému dopravce vidy s ohledem na volnou kapacitu. Cestujici je opravnén
umistit lyZze pouze do pfisludného prostoru, ktery si rezervoval.

d) Maximalni kapacita prostoru pro pfepravu ly3i ¢ini 8 parG lyzi na prislu$ném spoji v
jednom okamiiku.

e) LyZe musi byt zabaleny ve vhodném pFepravnim obalu, jinak si dopravce vyhrazuje
pravo na jejich vylouéeni z pfepravy.

f) Za prepravu lyzi se hradi pfi rezervaci poplatek stanoveny sazebnikem poplatki, jehoz
aktudlni znéni je uvedeno na internetovych strankach http://www.le.cz.

g) Za ukladéni lyzi, bezpe¢nou manipulaci s nimi, jejich pfevzeti po ukonéeni pfepravy a
pfipadnou 8kodu vzniklou z jejich pfepravy odpovida cestuijici.

h) Za dohled nad lyZemi a za pfipadnou 3kodu na nich vzniklou v disledku jejich piepravy

nebo s$kodu zplsobenou tfetimi osobami, ztratou nebo kradei odpovidd b&hem celého
pribéhu pfepravy cestujici.

LEQO Express a.s., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov
www.le.cz, info@le.cz, T: 00420 800 222 226
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7  Zavérefna ustanoveni

7.1 Casové tdaje

Viechny casy uvadéné vjizdnich Fadech a vrezervaénim systému jsou uvedeny
v sttedoevropském ¢ase, pokud neni uvedeno jinak.

7.2 Zranéni, poskozeni nebo zniéeni véci cestujicich

Pokud je jednoznatné prokazano, Ze z diivodu na strané dopravce ve vozidle nebo pfi
pobytu v prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doélo ke
zranéni cestujicich nebo poskozeni &i znieni jejich osobnich véci, nahradu takto vzniklé
Skody mize poskozeny uplatnit pisemné na adrese LE.

7.3  Ztraty a nalezy

Cestujici se v pfipadech, kdy je presvédéen o ztrdté jeho osobni véci ve vozidle, maze
obrdtit na povéfenou osobu LE u kterékoliv pokladni pFepaiky LE nebo prostfednictvim
call centra LE a mize pozadat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

Pfi vzneseni poZadavku na vyhld$eni patrani po ztracené véci je vhodné, z davodu

urychleni patrani, aby cestujici v pozadavku uved!:

a) presny popis pohtfeSované véci,

b) okolnosti, za nichZ mélo ke ztraté véci dojit,

c) dislo spoje,

d) ndstupnia vystupni stanici,

e) kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni &islo nebo e-mail a popt. adresu bydlisté),
pomaci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nélezu ztracené véci.

Pokud se ztracend véc najde, bude cestujicimu vyddna pouze na zékladé prokazani
osobnich udaji nebo pfedani zmocnéni k pfevzeti véci, popsdni rozhodujicich znak( véci,
doby a mista ztraty a okolnosti, za nichZ byla véc ztracena.

Pokud se ztracend véc nenajde do 14 dni od pfijeti poZadavku cestujiciho, Ize takovou
véc povaZovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonceno.

Pokud se ve vozidle LE najde po ukonceni jizdy véc, v souvislosti se kterou cestujici
nepozadal o vyhlaseni patrani, bude ve vztahu ktakové véci jedndno v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi nakladéni se ztracenou véci.

7.4 Stiinosti a podnéty

Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:
a) e-mailu zaslaného na adresu info@le.cz,
b) pisemné na adrese LEO Express a.s., Rehotfova 4, 130 00, Praha 3 — Zizkov.

Stiznosti vyfidi zdkaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dni od jejich obdrieni a o vysledku
Setfeni bude stéZovatel pisemné informovén zasldnim vyrozuméni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych pfipadech si LE vyhrazuje préavo na
prodlouZeni vyse uvedené |haty az o 30 dnd.

LEO Express a.s., Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
www.le.cz, info@le.cz, T: 00420 800 222 226



(3)

(4)

(1)

17

Na pfipominky a podnéty bude LE reagovat zaslanim pisemného vyjadfeni na uvedenou
e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pfipadech.
Lhata pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena.

Spotfebitel je v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele opravnén
vyuZzit mimosoudniho Feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy o pfepravé uzaviené s
dopravcem. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu Fe3eni pFedmétného
spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

7.5 Casova platnost

Tyto SPP nabyly platnosti dne 15. 3. 2017 a jsou platné do okamZiku vydéni a zvefejnéni
novych SPP.

LEO Express a.s., Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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Tarif LEO Express a.s. pro prepravu
cestujicich a zavazadel ve verejné drazni
osobni doprave

s platnosti od 15. 3. 2017

Tyto Smluvni pfepravni podminky byly schvaleny pfedstavenstvem spole¢nosti LEO Express a.s. dne
15. 3. 2017.



Vysvétleni zkratek a pojm0

LE - LEO Express a. s., se sidlem RehoFova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zitkov, Ceskd
republika, 1€ 29016002,

dopravce — LE nebo jind osoba, jiz LE povéFil vykon prav a povinnosti ze smlouvy o
pfepravé uzaviené s cestujicim,

rezervacni systém — internetovy rezervaéni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek
provozovany na internetové adrese http://www.le.cz,

Tarif — platny Tarif LEO Express a.s. pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné
draini osobni dopravé,

SPP — platné Smluvni pfepravni podminky LEO Express a.s. pro vefejnou drazni osobni
dopravu,

jizdné — cena za pfepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle Tarifu,
jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prava z ni plynouci po
celou dobu jejiho plnéni, déle nazyvany té7 jako jizdenka,

mistenka — doklad prokazujici oprdvnénost naroku cestujiciho na konkrétni misto
v konkrétnim spoji a v konkrétnim vozidle, mistenka je souéasti jizdniho dokladu,
nastupni stanice — zastavka, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a kterd
je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

povéfend osoba — stevard, fidi¢ LE nebo jind osoba s opravnénim dévat cestujicim
pokyny a pfikazy, kterd se prokaze slufebnim prikazem,

pfepravni smlouva - smlouva o pfepravé osob, ji7 se dopravce zavazuje prepravit
cestujiciho z nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto
pfepravu zaplatit jizdné,

vozidlo — autobus nebo viak s viditelnym oznactenim LE,

vystupni stanice — zastavka, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a ktera je
uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

1. vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je v pfipadé pfepravy vykondvané piimo LE
rozdélena a obchodné nazyvana Business (oznaéeni na vozidle 1) a Premium (oznaleni
na vozidle 1+); rozdil cen za tfidy Business (1) a Premium (1+) je dén cenou za rezervaci
mista,

2. vozova tiida — cestovni tfida, jeZ je v pfipadé pFepravy vykondvané piimo LE
obchodné nazyvana Economy (oznaéeni na vozidle: 2),

LEO koruny — ména LE, podminky jejiho pouZivani jsou stanovené v podminkach Smile
klubu.

LEO Express a.s., Rehoiova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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1 Uvodni ustanoveni

LE vyddva tento Tarif v souladu s plathym a déinnym cenovym vymérem Ministerstva
financi Ceské republiky.

Tento Tarif je vsouladu se zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich
ptedpish, vyhlaskou €. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou draini a silniéni
osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpist, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni
prepravé a Jednotnymi pravnimi pfedpisy pro smlouvy o mezinarodni Zelezniéni pfepravé
osob CIV — p¥ipojkem A k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna
1980 (Gmluva publikovéna v Ceské republice ve Shirce mezinarodnich smluv sdélenim
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky &. 49/2006 Sbh.m.s.).

Na uzemi Slovenské republiky je Tarif dédle vsouladu se zdkonem ¢&. 514/2009 Sb.,
o dopravé na drahach, ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkonem ¢. 513/2009, Sb. o
drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ceny jsou uddvané vcietné pfislusné dané z pfidané hodnoty, pokud neni vyslovené
uvedeno jinak.

LE zvefejiiuje Tarif v souladu s § 13 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisil, jakoZto ceniky a podminky pro jejich pouiiti na internetovych
strankach http://www.le.cz. Struény vyriatek z Tarifu maZe byt zvefejnén na pokladndach
LE. Na uzemi Slovenské republiky je Tarif zvefejfiovan v souladu s ustanovenim § 8 odst.
3 zdkona ¢. 513/2009 Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Pro viechny vztahy vyplyvajici z Tarifu je rozhodnym pravem pravo Ceské republiky.
Soudem ptislusnym k projedndvani spor( z takovych pravnich vztahi je soud cesky.
Tarif se vztahuje na wvnitrostatni i mezindrodni vefejnou drdini osobni dopravu
provozovanou LE na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Pro vylouéeni vSech pochybnosti LE uvadi, Ze neprovozuje vefejnou draini osobni
dopravu v rezimu smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich, resp. neposkytuje
dopravni sluzby ve vefejném zdjmu.

2 Cenazaprepravu

Vyse zakladniho jizdného je uréena v rezervatnim systému, jimz je internetovy rezervaéni
systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny na internetové adrese
http://www.le.cz.

Pti jednom nakupu lze zakoupit nanejvys 10 jizdenek. V ptipadé, Ze si cestujici pfeje
nakoupit jizdenek vice, kontaktuje obchodni oddéleni, a to prostfednictvim formulafe na
webovych strankach http://www.le.cz nebo na e-mailové adrese prodej@le.cz.

Rezervacni systém LE za zdkaznika vybira nejvyhodnéjsi jizdné, dle parametrd zadanych
cestujicim pfi vyhledavani.

LEO Express a.s., Rehotova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov
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3  Zakladni jizdné

Mezi zdkladni druhy jizdného patti:
a} obydejné jizdné,
b) zvlastni jizdné.

3.1 Obycejné jizdné
Obycejné jizdné je cena za prepravu cestujicich bez jakéhokoliv cenového zvyhodnéni.

Ndrok na obycejné jizdné maji viichni cestujici a tento ndrok nemuseji dokladat.
3.2 2vilastni jizdné

Zviastni jizdné je cena regulovand platnym a u¢innym cenovym vymérem Ministerstva
financi Ceské republiky (dale jen ,Cenovy vymér MF CR“). Cena je takto regulovéna pouze
pro Zelezniéni pfepravu na tzemi Ceské republiky. V ptipadé mezinarodni piepravy je
cena regulovana pro Usek realizovany na Uzemi Ceské republiky.

Zvlastni jizdné vychazi z obycejného jizdného, pficemz pravo na zvldstni jizdné maji osoby
uréené timto Tarifem v opofe o cenovy vymér MF CR.

Pro dosaZzeni vy$siho zvyhodnéni nelze zvlastni jizdné sdruiovat s Zddnym jinym
zvlastnim jizdnym, pokud neni u nékterého druhu zvlastniho jizdného vyslovné uvedeno
jinak.

Cestujicimu vznikd narok na zvlastni jizdné tehdy, pokud tento stanovenym zplGsobem
prokaze. Cestujici je povinen prokazat tento narok po celou dobu trvani pfepravni
smlouvy; v ptipadé, Ze cestujici neprokaze, a to ani po vyzvani povéfenou osobou, ndrok
na zlevnéné jizdné, doplati rozdil mezi jizdnym, z néji mu byla poskytnuta sleva,
a zlevnénym jizdnym, a to vidy z ndstupni stanice do vystupni stanice.
3.21  Zici
Zékovské jizdné ¢&ini:
a) 75 % obycejného jizdného pro pfepravu zaka a studentd ¥kol ve véku 15 -25 let
(véetné),
b) 37,5 % obycejného jizdného pro prepravu Zdkd a studentd kol ve véku do 14 let
(véetné).

Zékovské jizdné je uréené pro cestujici pInici povinnou $kolni dochazku nebo se soustavné
pFipravujici na budouci povolani na stfedni, vy$si odborné, vysoké nebo specidini $kole v
denni nebo prezenéni formé studia ve viech $kolach v Ceské republice a gkolach v
zahranidi, u kterych je studium postavené na roveii studia ve stfedni nebo vysoké Skole
v Ceské republice.

Zékovské jizdné plati pro jizdu ze stanice mistné nebo &asové nejblizsi mistu bydlisté
Zdka do stanice mistné nebo ¢asové nejblizsi mistu sidla $koly nebo jeji souéasti & mista
konani praktického vyu¢ovani smérem nejkratiim nebo ¢asové nejvyhodnéj$im a zpét.
Zakovské jizdné plati i pro jizdu na &asti trasy mezi t&mito misty.
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Bydlistém Zdka se pfitom rozumi misto trvalého pobytu nebo trvalého bydlisté zaka jiné,
nez je uvedeno v osobnim dokladu Zdka, jestliZe ize tuto skute¢nost prokazat predlozenim
rozhodnuti soudu upravujicim poméry péce o dité nebo jinym ufednim potvrzenim o
skute¢ném bydlisti, jako je povoleni k trvalému pobytu, dlouhodobému pobytu za Gcelem
studia, pfipadné kolej, internat nebo domov mladeze.

Z4kovské jizdné lze pfi dennim dojizdéni na $kolni nebo praktické vyuéovani uplatnit
pouze v pracovnich dnech.

Z4kovské jizdné se priznava pouze ve 2. vozové t¥idé.

Narok na Zakovské jizdné cestujici prokazuji platnym origindlem Zidkovského prikazu.
Zakovsky prikaz pro 7dky do 14 let (vEetnd) plati nejpozdéji do 30. 6. kazdého
kalenddfniho roku ($kolni rok) nebo nejpozdéji do dne, ktery nejblize ptedchdzi dni 15.
narozenin zaka. Po 1. 9. kazdého roku Ize slevu uplatnit aZ po potvrzeni nového Skolniho
roku $kolou na rubové strané prikazu.

Zakovsky priikaz pro 7aky ve véku 15 — 25 let plati nejpozdéji do 30. 6. kazdého
kalendafniho roku (3kolni rok) nebo nejpozdéji do 31. 10. (akademicky rok) nebo do dne,
ktery nejblize pfedchazi dni 26. narozenin 7dka.

(10) Zékovské jizdné se neposkytuje v éervenci a srpnu.

(11) LE ovéfuje na pokladni ptepaice Zdkovské priikazy na pockani, pokud obsahuji tyto fadné

vypInéné a skolou potvrzené udaje:

a) vyplni zak (zdkonny zdastupce): jméno, ptijmeni, datum narozeni, misto trvalého
pobytu, misto internatu nebo koleje véetné ptislusného okresu uvedeného v zavorce
nebo pfi trvalém bydlisti v zahraniéi pohrani¢ni bod (v kolonce ,Z“) a misto Skoly,
interndtu nebo koleje nebo p¥i studiu v zahraniéi pohraniéni bod (v kolonce ,Do”),

b) vyplni $kola na licové strané: platnost prikazu, vyskrtne kfizem symbol ,kladivek” (u
starsiho vzoru prikazu) nebo ponechd symbol ,so/ne” (u nového vzoru prakazu)
pokud Zak nedojizdi denné,

¢} vyplnikola na rubové strané: nazev a misto sidla $koly nebo misto konani praktického
vyuéovani, idaj o trvani $kolniho roku.

(12) LE vybira za ovéreni Zzakovského prikazu &astku 40,- K&, za prodej volného tiskopisu pak

(1)

(2)
(3)

3,- K¢E.
3.2.2 Déti
Vyse jizdného pro déti ¢ini:
a) 50 % obycejného jizdného pro pfepravu déti ve véku 6-14 let (véetné),
b) déti ve véku 0-5 let (véetné) se pfepravuji bezplatné

U ditéte je pro pfiznani zvlastniho jizdného rozhodny vék v den nastupu jizdy.

Cestuijici starsi 10 let s platnou jizdenkou nebo privodce osoby téZce postizené na zdravi,
drzitele prGkazu ZTP/P, ma narok na bezplatnou pfepravu nejvyse dvou déti ve véku 0-5
let (véetné), pokud pro né poZaduje pouze jedno misto k sezeni. Za druhé dité ve véku O-
5 let (véetné) na samostatném misté a za kazdé dalsi dité ve véku 0-5 let (véetné) zaplati
tento cestujici 50 % obycejného jizdného
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(4)

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)
(3)

(4)

Déti ve véku 10-14 let (vCetné) jsou povinny prokadzat narok na zvlaitni jizdné platnym
origindlem priikazu opatieného fotografii ditéte, jeho jménem a pfijmenim a datem
narozeni; prikazem se pfitom rozumi pas, obéansky prikaz a doklady vydané dopravci
v Ceské republice (priikaz vystavi dopravce po predlofeni rodného listu a fotografie
v pasovém formatu za manipulaéni poplatek 50 K¢).

3.2.3 OsobyZTP
Vy3e jizdného pro osoby zvlast tézce postizené na zdravi ¢ini 25 % oby¢ejného jizdného.

Na bezplatnou prepravu maji narok privodci osob téZce postizenych na zdravi, drziteld
prikazu ZTP/P (dle zakona €. 329/2011 Sh., o poskytovani dédvek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zékonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd), a to i tehdy,
uplatiuje-li drzitel prikazu ZTP/P jiné jizdné.

Zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se pfiznava osobam, kterym byly
v Ceské republice poskytnuty vyhody podle zvlaitnich piedpist a jsou driteli platného
originalu priikazu ZTP nebo ZTP/P, kterym prokazuji sviij narok.

Zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postiZzené na zdravi a jejich privodce se pFiznava
pouze ve 2. vozové tFidé.

Privodcem driitele prikazu ZTP/P nemiize byt jiny driitel prakazu ZTP/P ani dité mladsi
10 let (vyjma privodce nevidomého).

Osoba uplatniujici narok na bezplatnou pfepravu jako priivodce drzitele prikazu ZTP/P
nemdze soucasné uplatiovat ndrok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiz je privodcem.

PrGvodce drzitele prikazu ZTP/P zaplati p¥i pouZiti 1. vozové t¥idy rozdil mezi jizdnym 1.
a 2. vozové tfidy, na které prokdze narok drzitel priikazu ZTP/P.

Priivodce nevidomého driitele prikazu ZTP/P muiZe zastdvat i vodici pes, ktery se
pfepravuje bezplatné i v 1. vozové tfidé.

3.2.4 Rodice, ktefi navstévuji zdravotné postiZené déti

Vyse jizdného pro rodi¢e a soudem uréené opatrovniky, ktefi navitévuji zdravotné
postizené déti umisténé v Ustavech socialnich pééi a obdobnych zafizeni na Gzemi Ceské
republiky ¢ini 25 % obytejného jizdného.

Toto zvlastni jizdné se pfiznavé pouze ve 2. vozové tfidé.

Ndrok na zvlastni jizdné maji rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen rodice)
pfi jizdadch k ndvStévam nezaopatfenych déti télesné, mentdlné nebo smyslové
postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice)
umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socidlnich zafizenich a ustavech (dale jen
ustavech).

Pfi jizdé z Gstavu se poskytuje zvIastni jizdné za podminky, e je uskuteZnéni navitévy v
Ustavu potvrzeno na prikazu datem, podpisem a razitkem dstavu. Jizda zpét musi byt
nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskuteénéné navitéveé.
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(5) Narok na zvlastni jizdné musi cestujici prokdzat soucasnym pFedloienim platného
origindlu prikazu vystaveného ustavem, ve kterém je dité umisténo, a osobnim
dokladem.

(6)

(1)

(1)

(1)
(2)
3)

(4)

Zvlastni jizdné Ize uplatnit z Zelezniéni stanice leZici mistné nebo €asové nejblize mistu
trvalého pobytu rodi¢li do stanice leZici mistné nebo éasové nejblize sidlu ustavu
zdsadné smérem nejkratsim nebo ¢asové nejvyhodnéjsim.

3.2.5 Ostatni

Na bezplatnou pfepravu maji narok:

a)

b)

c)
d)

na Gzemi Ceské republiky zaméstnanci Ministerstva dopravy, Drazniho Gfadu nebo
Draini inspekce vykonavajici vrchni statni dozor a statni dozor ve vécech drah, ato v
souladu s pfislusnym ustanovenim zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, a na izemi Slovenské republiky pracovnici Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalniho rozvoje a Dopravniho dfadu a statniho odborného dozoru.
Pracovnici Ministerstva dopravy, Drazniho Ufadu nebo Drédini inspekce vykonavajici
vrchni statni dozor nebo statni dozor ve vécech drah se museji u povéfené osoby LE
prokazat origindlem prikazu k vykonu vrchniho stidtniho dozoru nebo statniho
dozoru,

na uzemi Ceské republiky policisté ve sluibé, a to v souladu s § 42 odst. 5 zékona ¢.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi. Na tzemi
Slovenské republiky ptislusnici Policejniho sboru. Policisté ve sluzbé se museji
u povéfené osoby LE prokazat v souladu s § 12 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi,

na tGzemi Slovenské republiky soudci Ustavniho soudu Slovenské republiky,

dalsi osoby za podminek stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

4  Ostatni druhy jizdného

Mezi ostatni druhy jizdného patfi:

a)
b)
c)

akéni jizdné (tzv. promo jizdenky)
zlevnéné jizdné
skupinové jizdné

4.1 Zlevnéné jizdné

Zlevnéné jizdné md povahu komeréni slevy z obyéejného jizdného.

Sleva se poskytuje vyjmenovanym kategoriim cestujicich.

Sleva mize byt omezena na Gzemi uréitého statu. V pfipadé nakupu mezistatni jizdenky
se sleva zapocte jen na Usek realizovany na Uzemi stétu, kde je sleva poskytovana.

Jednotlivé slevy nelze vzajemné kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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(5)

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

Cestujicimu vznika narok na zlevnéné jizdné tehdy, pokud tento stanovenym zptisobem
prokaze. Cestujici je povinen prokazat tento ndrok po celou dobu trvani pfepravni
smlouvy; v ptipadé, Ze cestujici neprokaZe, a to ani po vyzvani povéfenou osobou, narok
na zlevnéné jizdné, doplati rozdil mezi jizdnym, z né&j? mu byla poskytnuta sleva,
a zlevnénym jizdnym, a to vidy z ndstupni stanice do vystupni stanice.

4.1.1 Osoby téice zdravotné postiiené a jejich priivodce na Gzemi Slovenska

Zlevnéné jizdné pro osoby téice zdravotné postizené se pfiznavd osobam, které jsou
driiteli origindlu prikazu TZP nebo TZP/S, kterym prokazuji sviij narok na zlevnéné jizdné.

Vyse slevy Cini 75 % obycejného jizdného.
Toto jizdné se poskytuje pouze na uzemi Slovenska.

Zlevnéné jizdneé pro osoby téZce zdravotné postizené a jejich priivodce se pfizndva pouze
ve 2. vozové tridé.

Drzitel prikazu TZP/S md kromé naroku na zlevnéné jizdné dale narok na:

a) bezplatnou prepravu svého privodce ve 2. vozové tiidé, a to i tehdy, uplatiiuje-li
drzitel prikazu ZTP/P nebo TZP/S jiné jizdné,

b) bezplatnou pfepravu jednoho ortopedického voziku,

c) bezplatnou pfepravu détského kodérku, je-li drzitelem prikazu dité.

Privodcem drzitele prikazu TZP/S nemize byt jiny driitel prakazu TZP/S, ani dité mladsi
10 let, s vyjimkou privodce nevidomého.

Privodcem nevidomého driitele prikazu TZP/S mize byt i vodici pes.

Osoba uplatfiujici nérok na bezplatnou ptepravu jako priivodce dritele priikazu TZP/S
nemdiZe soucasné uplatfiovat narok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiz je priivodcem.

4.1.2 Déti
Vyse slevy z obycejného jizdného pro déti Cini:
a) 50 % pro pfepravu déti ve véku 6-14 let (véetné),
b) détive véku 0-5 let (véetné) se pfepravuji bezplatné

U ditéte je pro pfiznani zlevnéného jizdného rozhodny vék v den nastupu jizdy.

Cestujici star3i 10 let s platnou jizdenkou ma narok na bezplatnou pfepravu nejvyse dvou
déti ve véku 0-5 let (vcetné), pokud pro né poZaduje pouze jedno misto k sezeni. Za druhé
dité ve véku 0-5 let (véetné) na samostatném misté a za kazdé dalsi dité ve véku 0-5 let
(véetné) se plati jizdné ve vysi 50 % jizdného, z n&j se udéluje sleva.

Déti ve véku od 6-14 let (véetné) jsou povinny prokazat narok na zlevnéné jizdné platnym
origindlem prikazu vydaného organem vefejné moci nebo origindlem prikazu vydaného
jinou osobou opravnénou provozovat dopravu (a to véetné veiejné linkové dopravy), a
opatienym jménem a pfijmenim ditéte, datem narozeni, a fotografii ditéte.

Zlevnéné jizdné pro déti se poskytuje na izemi mimo Ceskou republiku. Na tzemi Ceské
republiky mohou déti ve véku 0-14 let (v€etné) cestovat na zvlastni jizdné. Vyse slevy je
u obou typa jizdnych stejna.
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(5)

(6)
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(9)

(1)
()
(3)

(4)

(1)

(2)

4.1.3  Driitelé karet ISIC, IYTC, ITIC a ALIVE a Zidkovskych prikazi
Sleva 10 % se poskytuje drZitelGm platnych originald karet ISIC, IYTC, ITIC a ALIVE.

Prikazy v provedeni s podpisovym polem na zadni strané jsou platné pouze s podpisem
drzitele v podpisovém poli.

Prikaz ISIC plati az 16 mésicd, resp. vidy od 1. 9. (zaéatek akademického roku) do 31. 12.
roku nasledujiciho. Prlikazky, které maji na zadni strané umisténé pole pro nalepeni
revalida¢ni zndmky, Ize prodlouzit zakoupenim této samolepky a nalepenim na vyhrazené
misto.

Prikaz IYTC plati 12 mésich od mésice vydéni, maximélné viak do dovr$eni 26. roku véku
(den narozenin). Pro pfiznani zlevnéného jizdného je rozhodny vék v den nastupu jizdy.
Prikaz IYTC plati 12 mésic od mésice vydani.

Priikaz ITIC plati aZ 16 mésicq, resp. vidy od 1. 9. (zatatek akademického roku) do 31. 12.
roku nasledujiciho.

Karty Alive vydavané na skoldch maji platnost az 16 mésici — od prvniho zafi jednoho
roku do konce prosince roku nasledujiciho. VSechny karty, vydané v ramci tohoto cyklu,
maji tedy stejnou platnost, bez ohledu na termin vystaveni. Karty vydavané sportovnimi
asociacemi maji platnost 12 mésicl, pfipadné jednu sezénu.

Prikaz ISIC/ITIC smi byt pouiit k prokazovani statusu driitele a vyuZivdni stim
souvisejicich vyhod pouze po dobu trvani platnosti statusu drZitele, na jehoz zdkladé mu
byl dany priikaz vydan. Pozbude-li drZitel priikazu svého statusu (studenta, uéitele) v dobé
platnosti prlkazu, neni tento opravnén dale vyuzivat za icelem vyuzivani slev.

Sleva 10 % na Zakovsky prakaz je poskytovana navic cestujicim ke zvlastnimu jizdnému
pfi splnéni viech podminek pro ziskani zvlastniho jizdného popsaného v kapitole 3.2.1.
Z4ci. Celkova vyge slev &inf 72,5 %, resp. 35 % podle véku driitele prikazu. U jizdenek,
které jsou alespoh z ¢asti realizované mimo Gzemi CR, se sleva 10 % pfizna i na ¢ast trasy
realizovanou mimo tzemi Ceské republiky..

Sleva se ptiznava pouze ve 2. vozové tFidé

4.1.4 Dospéli ve véku 60 a vice let
Vyse slevy pro dospélé ve véku 60 a vice let &ini 30 % z obyéejného jizdného.
Pro pfiznani slevy je rozhodny vék v den nastupu jizdy.

Cestujici je povinen pfedloZit original pasu nebo ob¢anského prikazu pro prokazani svého
véku.

Sleva se pfizndva pouze ve 2. vozové tridé
4.15 Zpateénijizdné

Pfi nakupu zpatecni jizdenky se pfiznava sleva 20 % na cestu smérem zpét (tedy jizdenku
s pozdéjsim datem odjezdu)

Za zpatecni jizdenku se povaZuje nakup jizdenek na jedné trase, kde jizdenky maji opacny
smér jizdy (nastupni stanice u 1. jizdenky je stejnd jako vystupni stanice u 2. jizdenky a
nastupni stanice u 2. jizdenky je stejnd jako vystupni stanice u 1. jizdenky).
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Mezi daty odjezdll z nastupni stanice nesmi uplynout vice nez 30 dni.
Zpatecni jizdenku je moZné stornovat:

a) dohromady (tedy obé cesty najednou) a to do doby pravidelného odjezdu vozidla
z nastupni stanice u jizdy s dfivéjsim datem odjezdu (jizdenka na cestu tam)

b) pouze cestu zpét, a to jen za pfedpokladu, Ze doslo k uskuteénéni cesty na
zakladeé jizdenky s dfivéjsim datem odjezdu (jizdenka na cestu tam)

4.2 Skupinové jizdné

Skupinova jizdenka opraviiuje k pfepravé vice ne? 1 osobu.
Pocet osob, které Ize piepravovat na skupinovou jizdenku je vidy na dokladu uveden.

Po nakupu jizdniho dokladu jiz neni moiné ménit poéet pfepravovanych osob a jizdni
doklad je moZné stornovat pouze dohromady.

4.2.2 Rodinné jizdné

Rodinna jizdenka plati pro 2 dospélé a az 3 déti ve véku 0-14 let (véetné). Jeji cena se
rovnd dvojndsobku obyéejného jizdného.

U ditéte je pro pfiznani rodinného jizdného rozhodny vék v den nastupu jizdy.

Déti ve veku 10-14 let (v€etné) jsou povinny prokdzat narok na rodinné jizdné platnym
prikazem opatfenym fotografii ditéte, jeho jménem a pFijmenim a datem narozeni:
prikazem se pfitom rozumi pas, ob¢ansky prikaz a doklady vydané dopravci v Ceské
republice (prikaz vystavi dopravce po predloZeni rodného listu a fotografie v pasovém
formdtu za manipulaéni poplatek 50 K¢).

Sleva se ptiznava pouze ve 2. vozové tiidé
4.2.3  Skupiny ¢tyf a vice osob
Sleva 20 % z obycejného jizdného se poskytuje pFi nakupu jizdenky pro 4 a vice osob.

Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové t¥idé
5 Pfijimané mény

Ve vozidle jsou pfFijimané tyto mény: CZK a EUR, a to v pfipadé, Ze dany spoj projizdi zemi,
ve které je vybrana ména ménou narodni.

6 Casova platnost

Tento tarif LE nabyl platnosti dne 15. 3. 2017 a je platny do okamziku vydani a zvefejnéni
nového Tarifu.
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