’ VDV PLATI OD 1.7.2025

Smluvni prepravni podminky
Verejné dopravy Vysoc€iny

platné od 1. ¢ervence 2025

Tyto smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Vefejna doprava
Vysociny (dale jen ,SPP VDV*) plati u dopravcli uvedenych v pfiloze ¢. 1 SPP VDV (dale jen
,Dopravce*“ nebo ,Dopravci) na linkach integrovaného dopravniho systému Verejna dopravy
Vysociny (dale jen ,VDV*) uvedenych v pfiloze €. 2 téchto SPP VDV.

Koordinatorem VDV je Kraj Vysogina, Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 586 01.

Cl. 1. Pouziti téchto podminek

1.1. Dopravci vyhlasuji tyto SPP VDV v souladu se zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, v platném znéni, v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach,
v platném znéni, a dle vyhlasky €. 175/2000 Sb., O pfepravnim Fadu pro vefejnou
drazni a silniéni osobni dopravu, v platném znéni (dale jen ,Pfepravni fad®).

1.2. SPP VDV plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silnicni
linkové dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci VDV
zucastnénymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravcu zapojenych ve
VDV.

1.3. BlizSi zplsob a postup pfi uplatiiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif
Vefejné dopravy Vysociny (dale jen ,Tarif VDV*).

Cl. 2. Zakladni pojmy

Tarif VDV stanovuje vysi jizdného, zpusob vypoctu jizdného a podminky uplatfiovani cen
jizdného na autobusovych linkach vefejné silni¢ni linkové dopravy zapojenych do systému
VDV, a ve vlacich vefejné drazni osobni dopravy zapojenych do systému VDV. a v méstskych
hromadnych dopravach mést zapojenych v systému VDV provozovanych formou
integrovaného dopravniho systému.

PAD je pfiméstska autobusova doprava.

CD jsou Ceské drahy a. s., které jsou integrovany do VDV.

Na Zelezni¢nich regionalnich linkach CD uvedenych v pfiloze ¢&. 2 SPP VDV je vydavan
i uznavan tarif VDV, tarif CD je zde vydavan i uznavan.

Na Zelezniénich dalkovych linkach CD uvedenych v pfiloze &. 2 SPP VDV je vydavan i uznavan
tarif VDV (v definovanych Usecich) a vydavan i uznavan tarif CD.

Pro cesty mimo VDV je vydavan i uznavan tarif CD na celou zamys$lenou trasu ve spojich CD.

Muj vlak je aplikace Ceskych drah, ktera je nainstalovana v mobilnim zafizeni cestujiciho
a umoznuje mimo jiné prodej jizdenek VDV (prodejcem jizdnich dokladii je dopravce Ceské
drahy). Aplikace je urCena pro chytré mobilni zafizeni a je vytvofena na platformé& Android
a iOS a je dostupna ke stazeni zdarma.
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Railway Capital a.s. je integrovan do VDV na trati 243 Moravské Budéjovice - Jemnice,
uznava a vydava jizdni doklady VDV mimo pfilezitostné zavadéné osobni vlaky, u nichz je
uvedena poznamka ,smluvni jizdné®.

IDS JMK je Integrovana doprava Jihomoravského kraje. Na linkach IDS JMK na Uuzemi Kraje
Vysocina uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV plati tarif IDS JMK a smluvni pfepravni podminky
IDS JMK. Na vlakovych linkach na uzemi Kraje Vysocina, které pfesahuji do Jihomoravského
kraje, plati taky tarif a smluvni pfepravni podminky IDS JMK, podrobnosti jsou uvedené v
pfiloze €. 7 Tarifu VDV.

IREDO je Integrovana regionalni doprava v Pardubickém kraji. Na linkach IREDO na uzemi
Kraje Vysocina uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV plati tarif IREDO a smluvni pfepravni
podminky IREDO.

JIKORD plus je jizdni doklad vydavany JihoCeskym krajem a plati na nékterych linkach na

PID je Prazska integrovana doprava. Na linkach PID na uzemi Kraje VysocCina uvedenych
v pfiloze €. 2 SPP VDV plati tarif PID a smluvni pfepravni podminky PID.

Cl. 3. Vznik a pInéni prepravni smlouvy

3.1. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen ,pfepravni smlouva®) vznika
mezi Dopravci zu¢astnénymi na piepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz
obsahem je zavazek kazdého na pfepravé zu€astnéného Dopravce v Easti piepravy,
kterou v ramci uzaviené piepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné
a v€as spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych
Pfepravnim fadem, SPP VDV, Tarifem VDV a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za
prepravu (dale jen ,jizdné*) podle Tarifu VDV a dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
SPP VDV a Tarifu VDV.

3.2. PFi prepravé vlakem CD rovnéz plati zavazek cestujiciho a smluvni prepravni
podminky a tarif CD. PFi pfepravé linkami zafazenymi do IDS JMK, IREDO a PID
rovnéz plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky IDS JMK, IREDO
a PID. P¥i pfepravé s dopravci zafazenymi do IDS JMK, IREDO a PID provozujicimi
integrované linky i na uzemi VDV plati zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni
podminky VDV jen na uzemi Kraje Vysocina.

3.3. Pfepravni smlouva je uzaviena nejpozd8ji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla nebo
vstoupi do oznaceného prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem.

3.4. Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému
vylou€eni cestujiciho z pfepravy dopravcem povéfenou osobou.

3.5. Cestujici ve vefejné drazni a silni¢ni osobni dopravé ma pravo:

a) pfi neprovedeni prepravy z dlvodl na strané dopravce na vraceni jizdného,
b) jestlize z dlivodl na strané dopravce dojde zpozdénim spoje, ktery cestujici pouzil

pro pfepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo nebyla-li
dokoné&ena zapocCata preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na
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I. daldi pfepravu do cilové stanice nejblizSim vhodnym spojem pfisluSného
dopravce nebo pouziti nahradni autobusové dopravy provozované prechodné za
omezenou nebo zastavenou drazni dopravu, nebo

Il. bezplatnou pfepravu do nastupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem
prislusného dopravce; cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu
ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

lll. vraceni jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdnim
dokladem pro jednotlivou jizdu dalSi jizdy a dopravce tuto skutecnost potvrdil,

c) v pfipadé, ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice
cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnym jizdnim dokladem pro
jednotlivou jizdu se proto vzdal jizdy, na vraceni jizdného.

3.6. Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy,
vynechani nebo doby zpozdéni spoje, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu
fadu, jestlize o to cestujici pozada. Mista vydavani potvrzeni jsou informacni
kancelare pfislusnych dopravcu, oteviené pokladny Zelezni¢nich stanic, nebo fidi€i
vozidel pokud to dovoluji provozni podminky. Potvrzeni o zpozdéni spoje vydavaji
dopravcem povéfené osoby.

3.7. Pokud ma spoj zpozdéni oproti jizdnimu fadu a toto zpozdéni znemozriuje cestujicimu
dokongit uvazovanou cestu, na kterou ma zakoupen jizdni doklad, ma cestujici narok
na dokoncéeni cesty za podminky dolozeni potvrzeni o zpozdéni a zarovenn musi
Casova platnost jizdniho dokladu prodlouzena o Cas, ktery je uveden na potvrzeni,
stacit na dokonc&eni cesty.

3.8. K uplathovani prav va&i dopravci je opravnén ten, kdo predlozi original jizdniho
dokladu, pfipadné dalSiho dokladu potfebného k prokazani naroku na uplatnéni prava.

3.9. Uskutecnuije-li pfepravu cestujicich, ktera je pfedmétem jedné pfepravni smlouvy, vice
dopravcu, odpovida kazdy dopravce zucastnény na prepravé za prepravu po té ¢asti

prepravni cesty, jiZz zajituje. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé je
cestujici povinen neprodlené nahlasit dopravcem povéfené osobé.

3.10. Prava z prepravni smlouvy se uplatiuji pisemnou zadosti s uvedenim duvodu a vyse
pozadované nahrady.

3.11. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt u dopravce opravnénym uplatnéno bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji ve Ihuté Sesti mésicl, a to ode dne nastoupeni jizdy
nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného.

3.12. Uplatnéna prava z pfepravy vyrfidi dopravce nejpozdéji do tfech mésict ode dne
doruceni podané zadosti.

3.13. Jestlize ve vefejné drazni a silnicni osobni dopravé nebyl cestujici pfepraven vcas,
nema pravo na nahradu Skody.

Cl. 4. Povinnosti cestujiciho

41. Cestuijici je povinen zejména:

a) Seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, SPP
VDV a s platnym Tarifem VDV, v pfipadé&, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé
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stanice lezi mimo uzemi VDV téz s jinym tarifem a smluvnimi pfepravnimi
podminkami Dopravce, nebo jiné IIDS.

b) Opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené
pfi nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u dopravcem
povéiené osoby ve vozidle, anebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde
neni vydejna jizdenek nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude
dopravcem povéfenou osobou vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd.

¢) Po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni doklad pfevzit a pfesvédcit se, zda mu byl
jizdni doklad vydan podle jeho pozadavkl. Nesouhlasi-li idaje uvedené na jizdnim
dokladu s poZzadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdni doklad odmitnout.

d) Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni
stanici, pfestoupi v pfestupni stanici a z vozidla v cilové stanici vystoupi v&€as, na
stanovenych mistech a na spravné strané a zakoupi si spravny jizdni doklad pro
danou cestu v souladu s Tarifem VDV a SPP VDV.

e) Pokud chce cestujici nastoupit ve stanici a to i na znameni, musi zaujmout misto,
ze kterého bude osobou fidici vozidlo vidét, a tato musi zastavit, pokud je v prostoru
stanice pfitomna osoba.

f) Pokud chce cestujici vystoupit ve stanici a to i na znameni, musi v€as pouzit
pfislusné signaliza¢ni zafizeni nebo v€as vyrozumét o svém umyslu osobu fidici
vozidlo nebo doprovod vilaku.

g) Mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystupovani
z vozidla platny jizdni doklad (kterym je téz jiny platny doklad opravnujici
cestujiciho k pfepravé v ramci jeho prostorové a ¢asové platnosti dle tarifu VDV),
jimz se prokaze pfi kontrole jizdnich dokladd, v&etné platného dokladu, na jehoz
zakladé se pozaduje sleva pfi pofizovani jizdniho dokladu, je-li sleva poskytnuta.

h) Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost provozu, bezpe&nost
a plynulost pfepravy, bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich a brat ohledy
na ostatni osoby.

ch) Uvolnit prostory Ci vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10 let, pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro t&hotné Zeny, témto osobam.

i) Uvolnit mista cestujicim s platnou rezervaénim dokladem pro dané misto.

j) Dbat pokynUl a pfikazt dopravcem povérenych osob.

k) Na vyzvu dopravcem povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem,
neprokaze-li se cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné

a pfirazku nebo nadevse pochybnost prokazat svou totoznost osobnim dokladem.

I) Na vyzvu dopravcem povéiené osoby zaplatit pfirazku za poruseni povinnosti
stanovenych cestujicim Pfepravnim fadem nebo SPP VDV.

m) Obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

n) Pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpetnostnim pasem; v pfipadé, ze
cestujici stoji, je povinen se za jizdy drzet.
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4.2.

4.3.

4.4.
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0) Prepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v pfepravni schrané nebo pouze
s nahubkem a na voditku).

Ve vozidlech Dopravce je zakazano:

a) Vzit s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

b) Mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo.

c) Chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku, nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim, nebo zapachem.

d) Koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret).

e) Provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu.

f) Znelistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, svym odévem nebo svym jednanim,
zavazadlem i pfepravovanym zvifetem.

g) Otevirat za jizdy dvefe vozidla, deaktivovat zabranu proti vypadnuti nebo systém
blokovani dvefi proti otevieni.

h) Vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vyCnivat z vozidla nebo se
z vozidla vyklanét.

ch) Vystupovat nebo nastupovat v mistech, ktera nejsou stanici, anebo pokud je
vozidlo v pohybu.

i) Nastupovat do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené.

j) Uvadét bezdlvodné v &innost signalizacni zafizeni ve vozidle.

k) Zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé Fidici vozidlo
bezpecny vyhled z vozidla.

I) Branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prdchodu nebo nastupu do vozidla.

m) Poskozovat vozidlo.

n) Pozivat alkoholické napoje nebo jiné navykové latky.

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze ve stanicich, a neni-li

vozidlo v pohybu. Pfednost maji vystupuijici cestujici pfed nastupujicimi. Jsou-li dvere

ve vozidle oznaCeny pro nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup
pouzit dvefe podle jejich oznacCeni. Zastavi-li vozidlo z provoznich ddvodd mimo
stanici nebo ve stanici, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit,
pfipadné i nastoupit jen se souhlasem FidiCe nebo jiné dopravcem povéfené osoby.

Cestujici je povinen ukon€it nastup a vystup do vozidla, zazni-li zvukova vyzva

k ukon&eni nastupu a vystupu.

V prostorach ur€enych pro cestujici je zakazano:

a) Koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret).
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b) Znecistovat ostatni cestujici, prostory nebo zafizeni svym odévem nebo svym
jednanim.

c) Chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku, nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim, nebo zapachem.

d) Provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu.
e) Poskozovat prostory a zafizeni pro cestuijici,
f) Umoznit pohyb zvifat, zejména psl bez voditka a bez nahubku.

4.5. Do prostor ur€enych pro vefejnost oznaenych jako prostory pfistupné jen na zakladé
platného jizdniho dokladu je mozno vstupovat jen s timto jizdnim dokladem; na draze
celostatni a regionalni téz s jinym dokladem opravriujicim ke vstupu do téchto prostor.
Kazdy, kdo se v téchto prostorach nachazi, se na pozadani povéfené osoby prokaze
prisluSnym platnym dokladem.

4.6. Cestujici mohou pouzivat sdélovaci, bezpecnostni a informacéni zafizeni umisténa
v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech jen podle pokynu jejich
provozovatele a v souladu s ucelem pouziti téchto zafizeni.

4.7. Pfi prokdzaném znecidténi nebo poskozeni vozidel a pfi poruSeni zadkazu koufeni
budou ucétovany skute¢né naklady na uklid, nejméné v8ak 100 K¢ pfi okamzité uhradé
na misté, pfip. 500,- KC pfi dodatecné platbé, pfipadné dalSi naroky Dopravce
zUstavaji nedotceny.

4.8. Poruseni povinnosti a zakazl uvedenych v €l. 4 se povazuje za poruSeni SPP VDV,
a pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, mize byt z pfepravy vylouéen.

Cl. 5. Jizdni doklad

5.1. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedlozit ke
kontrole na kazdou vyzvu dopravcem povéfenou osobou.

5.2. Platnym jizdnim dokladem je nepoSkozeny papirovy jizdni doklad, nebo elektronicky
jizdni doklad VDV v mobilni aplikaci MUGj vlak, opraviiujici cestujiciho v ramci jeho
prostorové a Casové platnosti uzavfit jednu nebo vice pfepravnich smluv. Druhy
jizdnich dokladu, ceny jizdného, mistni a €asova platnost, a dalsi tarifni podminky
VDV jsou stanoveny Tarifem VDV.

5.3. Platnym jizdnim dokladem je i rezervacni doklad, ktery je mozno vyuZit jen pro
pfepravu na spoji na linkach vyjmenovanych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV pismeno C.
Pofizeni jizdniho dokladu a postup pfi nastupu do vozidla je uveden v Tarifu
a Smluvnich pfepravnich podminkach daného dopravce.

54. Integrovany jizdni doklad VDV umozniuje cestujicim v ramci ¢asove, relacni a zobnové
platnosti vyuzit ke svym cestam vSechny dopravni prostfedky jednotlivych Dopravci
zapojenych do VDV. Seznam dopravcu a linek zapojenych do VDV je zvefejnén
pfiloze €. 1 a 2 téchto SPP VDV.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Integrovany papirovy jizdni doklad
Papirovy jizdni doklad VDV obsahuje tyto udaje:

Vefejna doprava Vysociny
Integrovany jizdni doklad VDV
Obchodni jméno, adresa IC a DIC dopravce dle obchodniho rejstfiku.
Misto prodeje:
o Vozy PAD - Cislo pokladny, linky a spoje,
o Vlaky — ¢islo pokladny POP a vlaku,
o Predprodej v zeleznicni stanici — Cislo pokladny.
e Unikatni Cislo jizdniho dokladu
Platnost: vSechny zény VDV (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro
vSechny zény VDV)
Datum a €as prodeje jizdniho dokladu.
Druh jizdného, kategorie cestujiciho a uplatnéna sleva %.
Pocet osob.
Nazev a Cislo nastupni a cilové zény.
Seznam povolenych nadzon.
Datum a €as platnosti od-do.
Cena jizdného v Kg.
Sazba DPH %.
Typ platby (hotovost, bankovni kartou).
Informace na www.idsvdv.cz.

Papirovy jizdni doklad VDV je vytistén na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky.
Cestujici je povinen chranit tyto doklady pred jejich poSkozenim, zejména pied
sluncem, vodou, teplotou nad 40°C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim
papirem, organickymi rozpoustédly, zmékc&ovadly, lepidly.

Dopravce uvedeny v pfiloze & 5 SPP VDV, vydava papirovy jizdni doklad s QR
kédem, prostfednictvim kterého se v ramci kontroly jizdnich doklad( pfi prestupu
vyhodnocuje uzemni a ¢asova platnost dle SPP a Tarifu VDV. V integrovanych MHD
se kontrola provadi vizualné pomoci udaju vytisknutych na jizdence.

Integrovany elektronicky jizdni doklad

Integrovany elektronicky jizdni doklad VDV s QR kédem je vydavan v mobilni aplikaci
MUj viak dopravce Ceské drahy (dale jen ,jizdenka VDV z aplikace Muj viak ), a to
pro v8echny drazni relace v ramci VDV. Jizdni doklad plati ve vSech dopravnich
prostfedcich VDV v ramci Casové a zonové platnosti. V ramci kontroly jizdnich dokladu
se pfi pfestupu se vyhodnocuje Uzemni a ¢asova platnost dle SPP a Tarifu VDV, a to
prostfednictvim QR kédu. V integrovanych MHD se kontrola provadi vizualné pomoci
udaju obsazenych v mobilni aplikaci u dané jizdenky.

Jako platny jizdni doklad ve vyjmenovanych linkach VDV a jejich vyznacenych usecich
dle pfilohy €. 2 SPP VDV je uznavan i jizdni doklad IDS JMK, IREDO, PID a IDS JK
v&etné dokladani naroku na slevu. Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle
Tarifu VDV nebo nedolozi narok na slevu dle Tarifu IDS JMK, IREDO, PID a IDS JK
je posuzovan jako cestujici VDV. Tarifni pasma jsou uvedena v pfislusnych jizdnich
fadech vyjmenovanych linek VDV. Na nékterych linkach v Kraji Vysocina plati jizdni
doklad JIKORD plus. Pfirazky k jizdnému za nedodrzeni pfepravni a tarifni kazné se
fidi Tarifem VDV a Smluvnimi pfepravnimi podminkami VDV.
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¢l. 6. Placeni jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Dopravci uvedeni v pfiloze €. 4 SPP VDV umoznuji uhradu jizdného prostfednictvim
bankovni karty. Pokud provozné technické podminky ¢i limity stanovené bankou
platbu neumoznuji, nelze vyzadovat provedeni uhrady jizdného bankovni kartou.
Cestujici je povinen jizdné uhradit jinym zptusobem.

Dopravce muze cestujicimu umoznit Uhradu jizdného prostfednictvim elektronické
penézenky na karté vydané dopravcem.

V pfipadé uhrady jizdného bankovni kartou, nebo elektronickou penézenkou cestujici
obdrzi integrovany papirovy jizdni doklad VDV dle tarifu VDV.

Pfedprode;j jizdnich dokladl se neprovadi. Tyto jizdni doklady plati od okamZiku jejich
zakoupeni. Vyjimka je u:

a) linek vyjmenovanych v pfiloze ¢. 2 SPP VDV pismeno C, kde je mozno vyuzit
rezervacni doklad, ale jen pro prepravu na spoji a linkach vyjmenovanych v pfiloze
¢. 2 SPP VDV pismeno C. Pofizeni jizdniho dokladu a postup pfi nastupu do vozidla
je uveden v Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach daného dopravce.

b) dopravce CD kde je umoznén predprodej jizdnich dokladd VDV. Zagatek Sasové
platnosti jizdniho dokladu je stanoven dle ¢asu odjezdu vlaku podle platného jizdniho
fadu ze stanice, odkud je jizdni doklad VDV cestujicim pozadovan.

c) prodej jizdenky v mobilni aplikaci MUj viak
Jizdni doklady pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v otevienych osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic uvedenych v pfiloze €. 3 SPP
VDV, nebo u dopravcem povéiené osoby ve viaku,

b) ve vozidlech u dopravcem povérenych osob,

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni
do vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
dokladll nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni
jizdnich dokladu.

V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdnich
dokladu nebo je uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirazky.

Prokaze-li se cestujici ve vlaku predchazejicim platnym jizdnim dokladem (dopravce
CD nebo jiné IDS v povoleném piesahu) a k ni navazuje jizdni doklad VDV, bude
pozadovany jizdni doklad VDV vydan bez manipulacni pfirazky.

Cestuijici je povinen o vystaveni jizdniho dokladu ve vlaku sam pozadat u dopravcem
povéfené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedloZeni jizdnich
dokladt.

Vy$e manipulaéni pfirazky ve vlacich CD se Fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami
CD.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Vyuziti aplikace Maj viak

M@j viak je aplikace Ceskych drah, ktera je nainstalovana v mobilnim zafizeni
cestujiciho a umoznuje mimo jiné prodej jizdenek VDV (prodejcem jizdnich doklad
je dopravce Ceské drahy). Aplikace je uréena pro chytré mobilni zafizeni a je
vytvorena na platformé Android a iOS a je dostupna ke stazeni zdarma.

Jizdenka VDV koupena v aplikaci M{j vlak je nepfenosna a je pevné vazana na
mobilni zafizeni, kde byla zakoupena. Jizdenku nelze zobrazit na jiném zafizeni a je
opatifena pohyblivym asovym prvkem proti zneuziti.

Mobilni zafizeni musi byt pfi nakupu byt on-line, pro zobrazeni jizdenky pfi kontrole
muze byt mobilni zafizeni off-line. QR kdd se zobrazi v mobilni aplikaci 1 minutu pfed
zaCatkem platnosti jizdenky a zmizi po uplynuti asové platnosti.

Pfed zaCatkem a po skonceni platnosti jizdenky je v mobilni aplikaci vyznacena
Casova a relaéni platnost, ktera slouZzi pro kontrolu v pfipadé v problému s nactenim
QR kodu, nebo pfi odbaveni MHD.

Pokud cestujici ztrati mobilni zafizeni, nebo ma vybitou baterii je povinen se odbavit
papirovym jizdnim dokladem.

Nezakoupil-li si cestujici jizdni doklad a je pfepravovan bez platného jizdniho dokladu,
povaZzuije se za cestujiciho, ktera se z pficin na své strané, neprokazal platnym jizdnim
dokladem.

PFi nakupu jizdniho dokladu za zlevnéné jizdné je cestujici starsi 15 let povinen bez
vyzvani predlozit platny doklad, na jehoz zakladé se pozaduje sleva pfi pofizovani
jizdniho dokladu.

Ve vozidlech vefejné linkové dopravy je mozny prodej jizdnich dokladl u Fidi¢e pouze
s vychozi zénou odpovidajici pfislusné stanici.

Cestujici je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkami, které jsou adekvatni
vySi placeného jizdného (v pfipadé hrazeni jednotlivého jednozénového jizdniho
dokladu nema dopravcem povéfena osoba povinnost pfijimat hotovost prevySujici 200
K¢). Dopravcem povéfena osoba nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad
500,- K& nebo poskozené penize.

Jizdni doklad je platny po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu, neni-li uvedeno
jinak.

V pfipadé, Ze zbyvajici ¢as platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumozriuje dle
jizdniho fadu dojet do daldi stanice, cestujici nebude pfipustén k dalsi pfepravé. Pfi
kontrole jizdniho dokladu musi dopravcem povéfena osoba kontrolovat ¢asovou
platnost jizdniho dokladu k ¢asu odjezdu vozidla ze stanice dle platného jizdniho fadu,
anebo v pfipadé zdrZzeni pfredchazejiciho spoje, musi mit cestujici potvrzeni
0 zpozdéni pfedchazejiciho spoje dle ¢lanku 3.6 a 3.7 SPP VDV.

Za nevyuzity nebo Castecné nevyuzity Casovy jizdni doklad se jizdné nevraci.

Za ztraceny nebo poskozeny jizdni doklad dopravce nahradni jizdni doklad bezplatné
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezplsobil sam.
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6.20. Nenastoupi-li cestujici s plathym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu
z davodu na své strané, ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného, jestlize nepouzity
jizdni doklad dopravci vrati

a) jde-li o vefejnou drazni osobni dopravu na draze celostatni nebo na draze
regionalni, nejpozdéji v den na ni uvedeny jako den nastupu jizdy nebo potvrdil-li
dopravce nejpozdéji v tento den nevyuziti jizdniho dokladu, a pfi ¢astecném
nevyuziti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu ma v takovémto pfipadé pravo na
vraceni jizdného za neprojety Usek cesty; pfi samoobsluzném zpusobu odbaveni
se jizdné nevraci,

b) do 5 minut od vydeje jizdniho dokladu, ale nejpozdéji pfed odjezdem spoje ze
stanice, na ktery byl jizdni doklad vydan, jde-li o vefejnou silniéni osobni dopravu.

Cl. 7. Neplatny jizdni doklad

71. Jizdni doklad se nepovazuje za platny, jestlize

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, tarifem
a smluvnimi pfepravnimi podminkami VDV,

b) nejsou vypInéné pfedepsané udaje,
C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poSkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouZziti,

e) udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

h) neni platny v dané zoné (je pouzit mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem VDV
nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest VDV),

ch) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,
i) nejde o original.

7.2. Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdni doklad Casovy, ktery Ize podle tarifu
pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byl vydan, se nepovazuje za
platny, jestlize se cestujici timto dokladem sou€asné neprokaze.

7.3. Pfedlozeny doklad, na jehoZ zakladé se poZaduje sleva pfi pofizovani jizdného
dokladu, musi byt platny v daném ¢ase, (u zakovskych prukaz( nebo prukazu ISIC
vCetné elektronické verze prokazujici vék do 18 let platnost prikazu neni podminkou),
neni-li stanoveno jinak, musi byt ovéfeny vydavatel dokladu, musi obsahovat vSechny
Udaje, tyto udaje nesméji byt svévolné zménény, doklady nesmi byt poSkozeny,
nesméji byt pouzity neopravnénymi osobami a nesmi byt poSkozeny, uspinény nebo
necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany. Musi se jednat o original.
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7.4. Neplatny jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo neplatny jizdni doklad Casovy je
povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech uvedenych v €lanku 7.1 pism. c) az
f) a i); odebrani jizdniho dokladu cestujicimu pisemné potvrdi.

Cl. 8. Neplatné zakovské prikazy

8.1. Zakovsky prikaz se povaZuje za neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, tarifem
VDV nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami VDV,

b) nejsou vyplnéné piedepsané udaje nebo jsou vyplnéné zjevné nespravné,
C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,

e) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,
f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti, s vyjimkou cestujicich ve véku od 15 let do 18 let, kdy
je prukaz pouzit pouze k prokazani véku cestujiciho,

h) prikaz je vystaven na delSi dobu, nez je 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku u zakud
zakladnich $kol a studentu stfednich Skol, resp. dobu pfesahujici den ukonceni
aktualniho akademického roku u studentl vysokych Skol (zejména pfipady, kdy je
prukaz vydan na vice let),

i) student dosahl véku, kdy ztraci narok na pfislusné zlevnéné jizdné (ij. prikaz je
vystaven s platnosti pfekracujici 26. narozeniny) nebo

j) nejde o original.

8.2. Neplatny zakovsky priikaz podle pismen b) az j) je povéfena osoba dopravce nebo
osoba povéfena MD (v souladu se smlouvou uzavienou mezi MD a dopravcem)
k provadéni kontroly opravnéna odebrat. Odebrani zakovského prikazu cestujicimu
pisemné potvrdi. Odebere-li dopravce nebo osoba uvedena v pfedchozi vété
zakovsky prukaz vydany jinym dopravcem, postoupi jej dopravci, ktery zakovsky
prikaz vydal.

8.3. V pfipadé posuzovani platnosti prikazu ISIC se postupuje obdobnym zpusobem jako
u zakovského prukazu s vyjimkou bodu 8.2, nebot’ prukaz ISIC nelze pfi kontrole
odebrat.

Cl. 9. Prirazky k jizdnému
9.1. Osobou povérenou ke kontrole jizdnich dokladl a opravnénou davat cestujicim
pokyny a pfikazy je fidi¢, vlakvedouci, nebo jina osoba povéfena Dopravcem &i Krajem

Vysocina a vybavena prikazem, identifikacnim Stitkem, pfip. odznakem Dopravce
nebo Kraje Vysocina.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému, anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na mistg,

b) vylou€it z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému
nebo pfirdazku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se neprokaze
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

c¢) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje nebo mulze ohrozit bezpeénost
a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje vefejné pohorSeni a odpor
nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) wvyloucCit cestujiciho z pFepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, SPP VDV, Tarif VDV nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené
osoby,

e) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife
s nim dopravované, pokud jsou pfekazkou bezpelné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP VDV.

Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:
a) pokud nema platny jizdni doklad,
b) pokud si platny jizdni doklad obstaral, ten vSak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepredlozi platny doklad, na jehoz zakladé si pozadal o slevu pfi pofizovani
jizdniho dokladu dle Tarifu VDV a téchto SPP VDV,

d) pokud nema platny jizdni doklad pro pfepravu zavazadel &i zivych zvifat, které
prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim fizeni timto zGstava nedotéeno. Ustanoveni
odst. 9.3 a) az d) se neuplatiuji, pokud zakoupeni platného jizdniho dokladu nebo
oznaceni jizdniho dokladu nebylo mozné z duvodl, za které nenese cestujici
odpovédnost.

Pokud se cestujici pfi kontrole jizdnich dokladu prokaze jen platnym dokladem, na
jehoz zakladé se pozaduje sleva, bez platného jizdniho dokladu, nebo platnym jizdnim
dokladem se slevou, bez predlozeni platného dokladu, na jehoZz zakladé se pozaduje
sleva, povazuje se za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé
zaplati v zavislosti na véku obycejné jizdné nebo zlevnéné jizdné pro déti do 15 let,
a to z nastupni do cilové stanice. Cena predlozeného jizdniho dokladu pro jednotlivou
jizdu se odecita. Kromé toho zaplati pfirazku k jizdnému.

Pfirazka k jizdnému Cini 1500 K¢ a cestujici, ktefi jsou v prodleni s uhradami téchto
zavazUl déle nez 30 kalendafnich dnd od provedené kontroly, bude dopravce vymahat
pravni cestou. Pfirazka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/pfepravné
a pfirazku na misté ve vozidle nebo do sedmi kalendarnich dnl od uloZeni na pobocce
Dopravce, snizuje na 800 K¢.
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9.6. Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen uvést
své osobni udaje a na vyzadani predlozit osobni doklad. Pokud cestujici odmitne
povéFené osobé své osobni tidaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR nebo
Méstska policie.

9.7. Prokazani osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP VDV neni v rozporu se
zakonnymi pfedpisy o ochrané osobnich udajl, nebot se nejedna o sbér dat za ucelem
jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.

Cl. 10. Vraceni jizdného
10.1.  Narok na vraceni jizdného nevznika:
a) pfi vylouceni z pfepravy,
b) pfi odebrani jizdenek, neplatnych dle &l. 7,

c) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu VDV,

Cl. 11. Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

11.1.  Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob
jejich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji svij narok pfisluSnym
prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, toto misto cestujicimu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolni, a to i v pfipadé,
Ze si na toto misto zakoupil rezervacni doklad, aniz by mohl narok na toto misto
prokazat.

11.2. Pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou v kazdém jednotlivém
vozidle vyhrazena a oznaCena nejméné dvé mista k sezeni.

11.3. Pokud v autobusové stanici zastavi vice vozidel, je fidi€ povinen zajistit opétovné
zastaveni kazdého vozidla v Urovni oznacCeni stanice, pokud se ve stanici nachazi
osoba se zdravotnim postiZzenim s bilou nebo Cervenobilou holi anebo pokud se tato
osoba nachazi ve vozidle a signalizaénim zafizenim dala najevo svUj zamér
z vozidla vystoupit na nejbliz§i stanici.

Cl. 12. Pfeprava osob na voziku pro invalidy

12.1. Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo
dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je souCasné zajiSténa
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téz
v jiném vozidle.

12.2. Dopravce zajisti pfepravu podle ¢asti 12.1. na spojich, které jsou v jizdnim Ffadu
oznaceny téz pro pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

12.3. Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zasadné pouzivaji dvefe
vozidla, oznaCena piktogramem invalidniho voziku.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi¢i autobusu znameni o Uumyslu nastoupit
zvednutim ruky nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidiCi autobusu znameni o umyslu vystoupit pfed
pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho signalizacniho
zafizeni pro vystup cestujiciho na voziku pro invalidy nebo vystup cestujiciho
s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije bézné signalizacni zafizeni pro
vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto, oznacené
symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zajistit vozik proti samovolnému
pohybu.

Pokud v autobusové zastavce zastavi vice vozidel, je Fidi€ povinen zajistit opétovné
zastaveni kazdého vozidla v Urovni oznaCeni stanice, pokud se ve stanici nachazi
osoba na voziku pro invalidy, anebo pokud se tato osoba nachazi ve vozidle
a signalizatnim zafizenim dala najevo svlj zamér z vozidla vystoupit na nejblizsi
stanici.

Ve vozidlech je zakazana preprava elektrického skutru uréeného pro prepravu osoby
s télesnym postizenim nebo seniora.

Cl. 13. Pfeprava zavazadel, détskych koéark a jizdnich kol

13.1.

13.2.

Pro pfepravu ruénich zavazadel, spoluzavazadel ve vozidlech autobusové dopravy
plati niZe uvedena ustanoveni. Ve vlacich CD je cestujici povinen dodrZovat i smluvni
prepravni podminky CD. Jizdni kolo a cestovni zavazadlo se ve vozidlech autobusové
dopravy nepfepravuje. Jizdnim kolem se z hlediska pfepravy rozumi i obdobny
dopravni prostifedek. Jizdni kolo a cestovni zavazadlo se mUze pfepravovat ve viacich
CD, podle SPP CD a cena za pfepravu je uréena tarifem CD. Jizdni kolo se mGze také
pfepravovat ve vlacich Railway Capital, podle SPP Railway Capital a cena za pfepravu
je uréena tarifem Railway Capital.

Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem Kk jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru
pro zavazadla, a to za pfedpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost pfepravy, nejsou
ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylouCené z prepravy. Spoje, na
kterych je pfreprava zavazadel omezena, jsou oznaCeny v jizdnich Fadech.
Z prepravy jsou vylouéeny nebezpecné latky a nebezpecné predméty, zvliasté

a) nabité zbrané,
b) hoflavé, vybudné, snadno vznétlivé, radioaktivni, tékavé a ziravé latky, topné plyny,
c) véci a latky, které mohou zpUsobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, nap¥. brusle
bez chranicq,

e) véc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmérl presahuje
rozméry 90 x 60 x 50 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmér(
presahuje 200 cm nebo prameér presahuje 20 cm,
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g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmér(
presahuje rozméry 150 x 90 x 5 cm,

h) véc o hmotnosti vy$3i nez 50 kg,

i) véc, ktera by pro svUlij odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na obtiz.
13.3. Zavazadla se prepravuji zasadné spoleCné s cestujicim ve vozidle a pod jeho

dohledem, anebo v zavazadlovém prostoru vozidla a to bud jako ruéni zavazadla nebo

jako spoluzavazadla.

13.4. Kintegrované papirové 24 hodinové sitové jizdence je pfeprava zavazadla, nebo psa
zdarma v Casové a zénové platnosti jizdniho dokladu

Ruéni zavazadlo

13.5. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozidla bezplatné jako
ruéni zavazadlo véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil, pficemz zajisténi
bezpecné manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.

b) které neprekroci ani jeden z rozméra 70 x 40 x 30 cm,

C) zvifata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem, které nepfrekroci ani jeden
zrozméru 70 x 40 x 30 cm,

d) nakupni tasky na kole€kach,

e) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni
o prepravé spoluzavazadel),

f) voziky pro invalidy drzitel( prikaza ZTP a ZTP/P,

g) zdravotni pomucky,

h) jedna souprava lyzi (v obalu i bez obalu),

i) sané,

j) snowboard,

k) jeden par brusli s chranici nebo jeden par kole¢kovych brusli.

13.6. VSechna zavazadla, ktera pFekracCuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji
definici ruéniho zavazadla, se Fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

Spoluzavazadio

13.7.  Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véci
snadno pfenosné, které nelze pfepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast ur€eném misté ve vozidle

v prostoru pro cestujici, zajiStovani bezpecné manipulace s timto zavazadlem
a dohled na né pfisluSi cestujicimu.
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b) které prekracuji jeden z rozmeérl 70 x 40 x 30 cm, a zaroven nepresahuji rozmeéry:
* 90 x 60 x 50 cm u véci tvaru kvadru,
» 200 cm délka a pramér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
* 150 x 90 x 5 cm u véci tvaru desky,
c) prazdny détsky kocarek,
d) zvife ve schranég, pokud zadny jeji rozmér nepresahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,
e) pes bez schrany,
f) svazany vanoc&ni stromek,
g) velké cestovni tasky, kufry, krosny.

Pfeprava jinych véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozmérl
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi prepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpeclnost
a radnost provozu a nemohly obtézovat ostatni cestujici.

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé, zda Ize véci pfepravit
a kde musi byt ulozeny.

Cena za prfepravu spoluzavazadla (pfepravné) je stanovena Tarifem VDV.
Preprava détskych kocarku

Ve vozidlech PAD je umoznéna pfeprava minimalné jednoho kocarku, pokud to
technické provedeni vozidla umozfiuje. Prepravu dal§iho kocarku muze Fidic¢
vyjimecné povolit, pokud to umoZziuji provozni podminky, konstrukce vozidla a nebude
ohroZzena bezpednost ditéte v kodarku ani ostatnich cestujicich. Ridic muaze
v opravnéném pfipadé (ve vozidle je jiz pfepravovan vozik pro invalidy, jiny/é détsky/é
kocCarek/ky s ditétem, vozidlo je jiz plné obsazeno) pfepravu détského kocarku
s ditétem odmitnout. Pro nastup a vystup cestujicich s détskym koCarkem se zasadné
pouzivaji dvefe vozidla oznatena piktogramem koc€arku. Cestujici s détskym
kocarkem dava Fidi¢i znameni o umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit mize az
po souhlasu fidi¢e. Cestujici s détskym koCarkem dava fidi¢i znameni o umyslu
vystoupit pfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizacniho zafizeni pro vystup s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak
pouzije béZné signalizaCni zafizeni pro vystup.

Preprava détskych kocarku pro spolucestujici dité je pfi souCasném nastupu
upfednostnéna pfed pFepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech vycerpani
kapacity vhodnych prostor pro pfepravu). Cestujici s détskym kocarkem je povinen
koCarek ve vozidle umistit na misto, oznacené piktogramem koc€arku, a po dobu
prepravy zajistit koCarek proti samovolnému pohybu. Ko€arek musi byt umistén tak,
aby neznemoznoval nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pfepravy
musi byt dité z bezpecnostnich didvodu umisténo v koCarku a osoba, ktera ho
doprovazi, se musi zdrzovat v bezprostifedni blizkosti ko¢arku a dbat na bezpelnost
ditéte.
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Cl. 14. Pfeprava zivych zvirat

14.1. Cestujici mlze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiZz a jsou-li zcela
uzaviena ve snadno pienosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem. Zvite |ze pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho
dohledem. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrana podminky
pro prepravu ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadia.

14.2. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma po celou dobu
pfepravy nasazen bezpecny nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt
pfepravovan na sedadle. Jeden cestujici muze vzit s sebou do vozidla pouze jednoho
psa bez schrany. Pro tohoto psa musi mit cestujici zakoupeny jizdni doklad dle Tarifu
VDV.

14.3. VSechna dalSi zvifata a zvifata s nakaZlivymi nemocemi jsou z pfepravy vylou€ena.

14.4. Dopravcem povéfena osoba mulze z provoznich divodd s ohledem na bezpecnost
cestujicich a bezpec€nost a plynulost dopravy pfepravu psa bez schrany odmitnout,
pfipadné psa bez schrany z pfepravy vyloucit.

14.5. Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho
osobu se zdravotnim postizenim, jakoz i sluzebniho psa nelze z pfepravy vyloudit ani
jeho pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pifepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

Cl. 15. Preprava déti
15.1. Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

15.2. Na mistech ve vozidlech vyhrazenych a oznaenych dopravcem pro pfepravu
cestujicich s détmi do 10 let se pfepravuji pfednostné tito cestujici. Jiny cestujici, ktery
takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s détmi na jeho pozadani uvolni, a to
i v pfipadé&, zZe si na toto misto zakoupil rezervaéni doklad, aniz by mohl narok na toto
misto prokazat.

Cl. 16. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

16.1. V pripadé spotrebitelského sporu mezi cestujicim / spotfebitelem a dopravcem /
prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzajemnou dohodou,
muze cestujici jako spotrebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu pfislusnému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz

web: https://adr.coi.cz

Cl. 17. Zavéreéna ustanoveni

17.1.  Uplné znéni Smluvnich ptepravnich podminek VDV a Tarifu VDV je k dispozici:
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* v sidle Kraje Vysocina,
+ v informacnich kancelafich Dopravcu,
* v otevienych Zelezni€nich stanicich zafazenych do systému VDV,
* na internetovych strankach www.idsvdv.cz
17.2. SPP VDV s u&innosti od 1. ledna 2024 se rusi dnem nabyti u€innosti téchto SPP VDV

17.3. Tyto smluvni pfepravni podminky pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat
ve VDV nabyvaji u€innosti dnem 1. Cervence 2025.

Seznam priloh Smluvnich prepravnich podminek Verejné dopravy
Vysoéiny

Pfiloha €. 1 k SPP VDV - Seznam Dopravct zapojenych do VDV
Pfiloha €. 2 k SPP VDV - Seznam linek zapojenych do VDV
Pfiloha €. 3 k SPP VDV - Prodejni mista jizdnich dokladu VDV

Pfiloha €. 4 k SPP VDV - Seznam Dopravci umozriujici Uhradu jizdného prostfednictvim
bankovni karty

Priloha €. 5 k SPP VDV — Seznam Dopravcl vydavajici jizdni doklady s QR kédy
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