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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

BCK Bezkontaktni ipova karta

CcD Ceské drahy, a. s.

CR Ceska republika

EPIK Elektronicka pené&Zenka — In karta (vydava CD a.s.)

IDS Integrovany dopravni systém

ozP Osoba se zdravotnim postizenim

POP Pfenosna osobni pokladna

PTV Prepravni a tarifni véstnik, vydavany Ministerstvem
dopravy CR

PR Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojd CR
€. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu (zkracené ,Pfepravni
rad")

SPP Smluvni pfepravni podminky GW Train Regio a.s. pro
vefejnou osobni dopravu

SZ Spoluzavazadlo

Tarif Tarif dopravce GW Train Regio a.s. pro pfepravu
cestujicich a zavazadel

ZTP Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prukaz pro osobu zvlast téZzce postizenou na zdravi,
jejiz stav vyZaduje doprovod

VYSVETLENi POJMU

POJMY:

Dopravce Zelezniéni dopravce GW Train Regio a.s.

Jizdné Cena za prepravu cestujiciho, ktera je uvedena

v Tarifu.

Lomené jizdné

Jizdné po tratich vice dopravcu.

Manipulaéni Prirazka, kterou Dopravce vybira od cestujiciho za

prirazka poruseni SPP tim, Ze nevyuzil moznost zakoupeni
jizdenky nebo doplatku v obsazené stanici.

Neobsazena Stanice / zastavka, ve které neni zfizena pokladni

stanice pfepazka nebo je u pouzitého vlaku uzaviena,
pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pfepravnich) doklada.

Obsazena Stanice / zastavka, ve které je zfizena pokladni

stanice pfepazka Dopravce nebo pokladni prepazka

smluvniho prodejce, pokud neni u pouzitého vlaku
uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladu.




POJMY:

Obycejné
jizdné

Je zakladnim jizdnym Tarifu Dopravce a cestujici na
takove jizdné nijak neprokazuje narok.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa; prokazuji
se osobnim dokladem cestujiciho, vydanym organem
statni spravy (napf. obCansky prukaz, cestovni pas,
prikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je
opatien fotografii drzitele.

Pohranic¢ni bod

Tarifni bod na rozhrani dvou Zelezni¢nich sprav, lezici
na statni hranici. Zpusob odbaveni na kazdém
hranicnim useku obsluhovaném Dopravcem stanovi
SPP.

Pokladnik Zaméstnanec  Dopravce nebo  zaméstnanec
smluvniho prodejce povéfeny k pokladni Cinnosti a
komer&nimu odbaveni cestujicich.

Pokladni Misto, vnémz jsou vykonavany pokladni Cinnosti

prepazka Dopravce a které je obsazeno pokladnikem.

Pokladni ] . .y - .

. s Misto, v némz jsou vykonavany pokladni cinnosti

prepazka A .

. Dopravce a které je obsazeno pokladnikem

smluvniho .

. smluvniho partnera.

prodejce

Povérena Zameéstnanec opravnény k odbaveni cestujicich a ke

osoba kontrole jizdnich doklad,

Dopravce o - . , .

P pravodci, vlakvedouci nebo strojvedouci Dopravce,
opravnény ke kontrole jizdnich dokladd a k odbaveni
cestujicich, pokladnik Dopravce opravnény
k odbaveni cestujicich,
zaméstnanec Dopravce, ktery je opravnény davat
cestujicim pokyny a pfikazy.

Opravnéni doklada Povéfena osoba Dopravce
prukazem ,Povéfena osoba Dopravce® nebo
kontrolnim odznakem.

Prirazka Castka, ktera se vybira za poruseni SPP.

Prepravné Cena za prepravu psa nebo spoluzavazadla.

Stanice Zelezniéni stanice i zastavka.

Zlevnéné jizdné

Snizené jizdné pfiznavané podle podminek
uvedenych v SPP v ramci obchodni nabidky
Dopravce. Pro stanoveni ceny jizdenky se vyuzije
tabulek Tarifu zvlastniho jizdného s odpovidajici vysi
slevy.

Zvlastni jizdné

SniZené jizdné pro vyjmenované skupiny cestujicich,
stanovené cenovym vymérem ministerstva financi
a uvedené v SPP.




A. ROZSAH PLATNOSTI

1. Dopravce GW Train Regio a.s. (dale jen Dopravce) vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni
podminky pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle § 36, odstavec 1, pism. a) zakona
¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojii CR
€. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu v platném
znéni (dale jen PR) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem
Ministerstva financi CR, pro linky na uvedenych regionalnich tratich.

2.  SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti Dopravce, provozovatele
drahy a cestujicich pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat v souvislosti s pfepravou ve
vlacich Dopravce na regionalnich tratich (Karlovy Vary dolni nadrazi-) Sokolov — Kraslice —
Klingenthal, Karlovy Vary dolni nadrazi — Marianské Lazné&, Trutnov — Svoboda nad Upou,
Trutnov — Lubawka, AdrSpach — Teplice nad Metuji — Mezimésti — Mieroszéw a Milotice nad
Opavou — Vrbno pod Pradédem. Za vlak se pfitom povazuje i autobus, popf. jiny dopravni
prostfedek nahradni dopravy.

3. Aktualni cenik jizdného a ostatnich castek, tj. poplatkll za sluzby a vySe pfirazek za
nedodrzeni ustanoveni SPP, je uveden v tarifu Dopravce (dale jen Tarif).

4. Dopliujicim dokumentem jsou Pravidla pro odbaveni cestujicich v mezinarodni preprave,
ktera se vztahuji na jizdy pfes pohraniéni body.

5.  Neobsazeno.
6 Neobsazeno.
7 Neobsazeno.
8.  Neobsazeno.
9 Neobsazeno.

10. Neobsazeno.



B. PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

11. Uzavienim prepravni smlouvy o pfeprave osob (dale jen pfepravni smlouva) vznika mezi
Dopravcem a cestujicim na zakladé PR, SPP a Tarifu zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem
je zejména:
= zavazek Dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spaji,
uvedenymi v jizdnim fadu, radné a vcas,
= zavazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za piepravu (dale jen jizdné)

podle Tarifu; uzavienim pfepravni smlouvy cestujici vyjadfuje souhlas s pfepravnimi
podminkami, vyhlasenymi v SPP, a tarifnimi podminkami, vyhlasenymi v Tarifu.

12. Prepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni:

= jestlize cestujici vyuZije své pravo k pfepraveé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku
Dopravce nebo vstoupi do prostoru stanice ozna¢eného jako prostor vefejnosti pristupny
s platnym jizdnim dokladem,

= umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

13. Prepravni smlouva je ze strany Dopravce splnéna:
= fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni smlouvy,

= provedenim pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy Povéfenou osobou Dopravce.

14. Prava cestujicich, plynouci z uzaviené pfepravni smlouvy v pfipadé nesplnéni zavazku ze
strany Dopravce, jsou uvedena v ¢asti D téchto SPP.

Kapitola Il
Jizdni doklady, prikazy

15. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha nebo zpatecni,

b) jizdenka Casova, opraviiujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu,

C) prukaz osoby se zdravotnim postizenim, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho
predpisu, smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu pravo na pfepravu.

16. Jizdni doklady se vystavuji jako elektronicky zaznam na bezkontaktni Cipové karté,
v papirové podobé, elektronicky tisténé nebo jako psané.

17. Jizdenkou se rozumi jizdni doklad, opravnujici cestujiciho k pfepravé v rozsahu na
jizdence uvedeném, vice Kapitola .

18. Prukazem na slevu se rozumi priikaz, opravriujici drzitele k zakoupeni pfislusného druhu
jizdného dle Tarifu, vice Kapitola IV.

19. Prukazem na bezplatnou pfepravu se rozumi prukaz, opravriujici drzitele k jizdé viakem
Dopravce bez povinnosti prokazat se jinym jizdnim dokladem, vice Kapitola V.

20. Nalezitosti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu jsou:
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21.

22.

obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,

nastupni a cilova stanice v&etné kilometrické vzdalenosti nebo pfepravni pasmo,

vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

udaj o platnosti,

dal$i udaje, umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouziti, stanovené v SPP.
Nalezitosti asového jizdniho dokladu jsou:

obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,

nastupni a cilova stanice v&etné kilometrické vzdalenosti nebo pfepravni pasmo,

vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

udaj o platnosti,

dalSi udaje, umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouZiti, stanovené v SPP,

udaje o druhu Casové jizdenky a pfipadné udaje, oznacujici jeho drzitele.

Nalezitosti prikazu osoby se zdravotnim postizenim podle ¢lanku 15 c) (dle odst. 1 § 34a

zakona 329/2011 Sb., v platném znéni) jsou:

23.

jméno, popfipadé jména, a pfijmeni,
rodné ¢&islo nebo datum narozeni u osob, kterym rodné Cislo nebylo pfidéleno,
fotografie drzitele prikazu,

podpis drzitele priikazu; podpis drzitele prikazu se nevyzaduje, pokud je jeho opatfeni
spojeno s tézko prfekonatelnou piekazkou,

datum vydani prukazu,
oznaceni organu, ktery prikaz vydal,
doba platnosti prikazu,

oznaceni druhu prikazu osoby se zdravotnim postizenim, popfipadé doplnéné o symbol
oznaceni osoby s uplnou nebo praktickou hluchotou nebo osoby hluchoslepé anebo
osoby upIné nebo prakticky nevidomé,

ochranné prvky.

Jizdni doklady je cestujici povinen pfedat Povéfené osobé& Dopravce ke kontrole

bezprostiedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.
Prikaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen pfedat ke kontrole Povérené
osobé Dopravce v dobé plnéni pfepravni smlouvy nebo vzdy pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku.

Na dodateéné predlozené doklady nebere Dopravce zfetel.

24.

Jizdni doklad nebo prukaz na slevu je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené PR, SPP nebo Tarifem,
b) nejsou vypInéné pfedepsané udaje,
C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poSkozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

e) udaje neodpovidaji skuteCnosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) byl pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti, nebo na né&j bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy,



h) nejedna se o original,

i) student dosahl véku, kdy ztraci narok na pfislusné zlevnéné jizdné (tj. prikaz je
vystaven s platnosti pfekracujici 18. narozeniny u prikazu pro déti a mladez 15-17
let, resp. 26. narozeniny u prikazu pro zaka (studenta) 18-25 let),

i) od poc&atku doby platnosti prikazu pro zaka (studenta) 18-25 let jiz uplynulo vice nez
13 kalendarnich mésicl (bez ohledu na vyznacené datum konce platnosti prikazu),

k) byl doklad pfedloZen ke kontrole pfed prvnim dnem platnosti.

25. Jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha a zpate¢ni, nebo jizdenka ¢asova, kterou Ize
pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici
timto dokladem soucasné neprokaze.

26. Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku €asovou nebo prikaz na slevu je
Povéfena osoba Dopravce opravnéna odebrat v pfipadech, uvedenych v ¢lanku 24 ¢) az i);
odebrani jizdenky cestujicimu pisemné potvrdi. Jizdni doklad podle ¢lanku 15 c¢) nelze odebrat.

V pripadech podle ¢l. 24 a) nebude cestujicimu neplatny jizdni doklad a prikaz na slevu odebran,
cestujici zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.

V pripadech podle ¢l. 24 b) nebude cestujicimu neplatny prikaz na slevu odebran, cestujici
dopiSe chybéjici udaje, zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok, a to v zavislosti na
skute€nosti, zda samotné doplnéni pfedepsanych udaju, jez nalezi cestujicimu, je dostacuijici.
Povéfena osoba Dopravce muze cestujicimu pfedepsat pfirazku za neohlasenou jizdu bez
platného dokladu podle Tarifu.

27. Za ztracené, odcizené, poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované
jizdni doklady a prukazy na slevu, vystavené ve formé papirovych dokladt, Dopravce nahradu
neposkytuje ani nevystavuje jejich duplikaty.

28. Ztracené, odcizené Ci poskozené jizdni doklady, vystavené jako aplikace na bezkontaktni
Cipové karté, lze bezplatné zablokovat a za poplatek dle Tarifu si nechat vystavit duplikat
bezkontaktni Cipové karty s puvodnim jizdnim dokladem (za podminek stanovenych v ¢l. 225
SPP).

29. V ramci IDS uznava Dopravce ve vilacich vyjmenované jizdni doklady jinych dopravci,
platné v ramci daného IDS. Pfepravné — tarifni podminky jednotlivych IDS, v€etné zplsobu
odbaveni cestujicich v ramci daného IDS, jsou zvefejnény vyhlaskami v PTV a na webovych
strankach jednotlivych organizator( IDS.

Seznam IDS se zapojenim Dopravce je uveden v &asti F SPP.

Kapitola Il
Jizdenky

30. Jizdenka opravriuje cestujiciho k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do
prostor stanic oznacenych jako prostory vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

31. Obycejné jizdné je cena za jednoduchou jizdenku. Narok na obyc€ejné jizdné cestujici
neprokazuiji.

Jednoducha (jednosmérna) jizdenka opravriuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi na ni
uvedenymi stanicemi nebo na kratsi pfepravni vzdalenost mezi témito stanicemi.

ZpateCni jizdenka opraviuje v dobé své platnosti k jedné jizdé smérem ,TAM® a jedné jizdé
smérem ,ZPET" mezi ha ni uvedenymi stanicemi nebo na kratSi pfepravni vzdalenost mezi témito
stanicemi.
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Casova jizdenka opravriuje v dobé& své platnosti k libovolnému poétu jizd po tratich, pro které
byla zakoupena. Cestujici s platnym ¢asovym jizdnim dokladem mulze ve vlaku Dopravce
pfepravovat s sebou zdarma jednoho psa pfi dodrZzeni podminek pro pfepravu Zivych zvifat dle
&l. 154 a nasledujicich. Casovou jizdenku neni mozné zakoupit v papirové formé&, ale vyhradné
na elektronickém nosic¢i — bezkontaktni Cipové karté (¢ast E SPP).

32. Kazda jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zacal uplatfiovat své pravo k prepravé z
ni vyplyvajici.
33. Jizdenku si cestujici muze zakoupit:

= u pokladni pfepazky v obsazené stanici Dopravce v dobé, kdy je pokladni pfepazka
oteviena (cely sortiment jizdenek podle Tarifu a SPP),

= U pokladni pfepazky smluvniho prodejce, povéfeného k pokladni ¢innosti a komerénimu
odbaveni cestuijicich,

= ve vlaku Dopravce (cely sortiment jizdenek) z pfenosné osobni pokladny (POP)
u obsluhy vlaku pfi nastupu jizdy v neobsazené stanici nebo v obsazené stanici v dobg,
kdy je pokladni pfepazka uzaviena,

= na kontaktnim misté Dopravce v dobé, kdy je kontaktni misto otevieno (pouze Casové
jizdni doklady). Kontaktni mista jsou uvedena v ¢asti H SPP,

=z prodejniho automatu ve stanici nebo ve viaku, pokud je jim stanice nebo viak vybaven
a automat je v provozu (zde mulze byt omezen pocet cilovych stanic a nékterych druhd
jizdnich dokladt).

Jizdenka muze byt vystavena z kterekoliv nastupni stanice do kterekoliv cilove stanice Dopravce,
dopravce CD, stanice v ramci pfislusného IDS (jen pokud to podminky IDS umozhuiji), nebo do
pohrani¢niho bodu.

Obsazena stanice je takova, ve které cestujici maji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu na
pokladni pfepazce jesté pred nastupem do vilaku. Odbaveni cestujicich u vlaku s pravidelnymi
odjezdy v €asech mimo provozni dobu pokladni pfepazky je provadéno stejné jako z neobsazené
stanice. Provozni doba pokladni pfepazky je uvedena na stanicnich vyvéskach.

Neobsazena stanice je takova, ve které cestujici nemaji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu
na pokladni pfepazce jesté pred nastupem do viaku.

34. V predprodeji si Ize zakoupit jizdenku u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté nebo
u Povéfené osoby ve vlaku Dopravce nejdfive 60 dni pfed prvnim dnem platnosti. U nékterého
druhu jizdného muize byt tato doba zkracena nebo prfedprodej mize byt vylou€en; tato omezeni
jsou zveiejnéna u dotéeného druhu jizdného v Tarifu nebo ve vyhlaSce PTV.

Za pfedprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po 23.00 hodiné.

Platnost a pouziti jizdenek
35. Jednoducha (jednosmérna) jizdenka plati do:

= 6:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznateném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena do 50 tarifnich kilometrt v€etné,

= 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznateném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena od 51 tarifnich kilometrt vyse.

Jizda musi byt nastoupena vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice
v prvni den platnosti jizdenky a ukonena nejpozdéji viakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do
cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

36. Zpatecni jizdenka plati do 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni, vyznaCeném na jizdence
jako prvni den platnosti.
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Jizda musi byt nastoupena v pofadi nejprve smérem ,TAM* a potom smérem ,ZPET*, pfic¢emz
jizda smérem ,TAM“ musi byt nastoupena v den vyznaceny jako prvni den platnosti jizdenky,
jizdu smérem ,ZPET" Ize nastoupit kdykoli v dobé& platnosti jizdenky tak, aby jizda byla ukon&ena
nejpozdéji vlakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do cilové stanice pfed koncem platnosti
jizdenky.

37. Casova jizdenka

= plati podle zakoupeného obdobi do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, ktery je na ni
uveden,

= pfi pokraovani jizdy i po skon€eni platnosti jizdniho dokladu zaplati cestujici jizdné, na
které prokaze narok, ze stanice, ve které vlak dle platného jizdniho fadu naposledy
zastavoval pfed 24:00 hodinou posledniho dne platnosti,

= jizdenku je mozno pouzit z kterékoli stanice lezici na pfepravni cesté mezi nastupni
a cilovou stanici na ni uvedené,

= pokud je v Tarifu u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost predlozit v dobé
plnéni pfepravni smlouvy pfedepsany prikaz na slevu, je jizdenka neplatna dle ¢l. 23. —
25. SPP, pokud cestujici tento prikaz nepredlozi.

38. Neni-li na jizdence uveden smér jizdy (pfes), plati jizdenka ze stanice nastupni do stanice
cilové nejkratSim smérem.

39. Dopravce zajistuje prodej jednoduchych (jednosmérnych) a zpate€nich jizdenek na vlaky
dopravce CD, s nimz méa uzavienou smlouvu o odbavovani cestujicich. Cestujici musi pfi
zakupovani jizdenky predem oznamit, zda hodla pouzit vlak dopravce CD na trati, na které
provozuje vlaky i Dopravce.

40. Dopravce neuznava ve svych vlacich jizdni doklady dopravce CD.

41. Platnost jizdenek pfi jizdé pres pohrani¢ni bod stanovuji Pravidla pro odbaveni cestujicich
v mezinarodni pfepravé.

42. Neobsazeno.
43. Neobsazeno.

44. Neobsazeno.

Kapitola IV

Zvlastni jizdné, zlevnéné jizdné a priakazy na slevu

45. Prikaz na slevu je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na jizdné se slevou
z oby€ejného jizdného.

1) ZVLASTNI JIZDNE PRO DETI A MLADEZ

46. Déti a mladistvi od 6 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) maji pro
jednotlivé a tratové jizdenky narok na zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného jizdného.

47. Déti od 6 do 14 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) narok na zvlastni jizdné
neprokazuiji.

48. Miladistvi od 15 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) narok na zvlastni
jizdné mohou prokazat:

a) dokladem totozZnosti,
b) Zakovskym prukazem,
c) kartou ISIC.
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49. Cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma narok pfepravit s sebou bezplatné nejvyse
dvé déti do 5 let (do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), pokud pro né pozaduje pouze jedno
misto k sezeni.

50. Zatfeti a kazdé dal3i dité do 5 let zaplati cestujici zvlastni jizdné ve vySi 25 % z obyCejného
jizdného.

51. Zada-li cestujici pro druhé dit& do 5 let samostatné misto, zaplati za né i za kazdé dalsi
dité do 5. roku zvlastni jizdné ve vySi 25 % z obyc€ejného jizdného.

52. Zvlastni jizdné pro déti a mladez od 6 do 17 let se u jednotlivych jizdenek poskytuje
v jakékoliv relaci.

2) ZVLASTNI JIZDNE PRO STUDENTY

53. 2Zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného jizdného se pfiznava studentum od 18 do 25 let
(do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), ktefi plni povinnou Skolni dochazku nebo se
soustavné pfipravuji na budouci povolani v odborném ugilidti, stfedni, vysSi odborné, vysoké
nebo specialni $kole v denni nebo prezenéni formé studia ve vSech $kolach v CR a $kolach v
zahranigi, u kterych je studium postavené na rover studia ve stfedni nebo vysoké $kole v CR.

54. Narok na zvlastni jizdné pro studenty se prokazuje zakovskym prukazem nebo kartou ISIC.
55. Zvlastni jizdné pro studenty se poskytuje v jakékoliv relaci.
Zakovsky prikaz

56. Po zakoupeni tiskopisu zakovského priukazu jeho drzitel (pfipadné zakonny zastupce)
vyplni ¢itelné hulkovym pismem lihovym permanentnim linerem (fixem) s tenkym hrotem jméno,
pfijmeni a datum narozeni.

57. Povéfeny zaméstnanec Skoly na zakladé vypinéného zakovského prikazu dle bodu 1:

= ovéli skute€nost, ze se jedna o zaka denniho (prezenéniho) studia,
» vyplni udaj o platnosti prikazu, tedy Skolnim/akademickém roku

» Platnost prikazu u zak( zakladnich $kol a studentd stfednich $kol musi byt ukonéena ke
dni 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku a u studentd vysokych Skol nejdéle do 30. 9.
nasledujiciho Skolniho roku, nebo do dne ukonceni aktualniho akademického roku,
pokud nastane pozdéji,

» platnost prikazu nesmi prekrocit datum predchazejici dni 26. narozenin zaka.

Spravnost téchto udaju ovéfi povéfeny zaméstnanec Skoly na rubové strané prikazu razitkem
Skoly a podpisem.

58. Drzitel (zakonny zastupce) na zakladé vyplnéného a Skolou potvrzeného zakovského
prikazu pozada nékterou z Zelezni¢nich nebo autobusovych spolecnosti o ovéreni prikazu pro
prislusny Skolni/akademicky rok. Sou€asné pfilozi prikazovou fotografii na fotografickém papire
formatu 3,5 x 4,5 cm.

V pfipadé, ze drzitel navstévuje stfedni Ci vysokou Skolu v zahrani€i, pfedklada dale Rozhodnuti
Ministerstva Skolstvi, Ze se jedna o studium na Skole postavené na roven studia na
stfednich/vysokych Skolach v CR.

59. Osoba povéfena Zelezni¢ni nebo autobusovou spolecnosti:

= porovna udaje uvedené na fadné vyplnéném a Skolou ovéfeném prikazu s Udaiji
uvedenymi v platném ob¢anském prukazu (popf. jiném ufedné vydaném platném dokladu
obsahujicim potfebné udaje),

= pfipevni predloZzenou fotografii, pfes levy dolni roh fotografie nalepi holografickou
destruktivni folii,
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» opatfi prikaz razitkem a podpisem,
» lic prikazu prelepi samolepicim Stitkem (prihledna folie o rozmérech prikazu).

60. Radky Z a DO v tiskopisu zakovského prikazu se nevyplfiuji a proskrtnou se. Stejné tak
se nevypliuje (resp. neskrta) oznaceni platnosti (so — ne). V pfipadé vypInéni téchto udaju
(zejména u prukazl vystavenych pred 1.9.2018) se k témto pfi odbaveni cestujicich nepfihlizi.

61. Zatiskopis zakovského prikazu a ovéreni se Uctuje poplatek uvedeny v Tarifu.
62. Pokud nebyly provedeny vSechny uvedené ukony, je Zakovsky prukaz neplatny.

63. Zakovsky priikaz je platny i po uplynuti uvedené doby platnosti v pfipadé, pokud cestujici
je mladsi 18 let.

Karta ISIC

64. Kartu ISIC je mozné vyuzit k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty v jakékoli
relaci, k mistu trvalého pobytu a sidlu Skoly se nepfihlizi.

65. Kartu ISIC mohou k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty vyuzit ob&ané vsech
statl svéta.

66. Platnost karty ISIC je uvedena na licové strané karty. Karta ISIC plati od prvniho dne v
prvnim mésici uvedené platnosti do posledniho dne v poslednim mésici uvedené platnosti.

» Pfiklad: je-li na licové strané karty uvedena platnost 09/2018 — 12/2019, karta ISIC plati
od 1. 9.2018 do 31. 12. 2019.

67. V pfipadé, ze je karta ISIC opatfena revalidaéni znamkou na rubové strané karty, je mozné
ji pouzit i po vyprseni platnosti na licové strané karty. Karta plati do posledniho dne v poslednim
mésici na revalidaéni znamce.

= P¥iklad: je-li na revalidacni znamce uvedeno 12/2020, karta plati az do 31. 12. 2020.

68. Revalidacnich znamek na rubové strané karty maze byt nalepeno vice, rozhodujici je udaj
na posledni revalidaéni znamce.

69. Kartu ISIC Ize pouzit pro pfiznani slevy i po uplynuti platnosti a bez revalidaéni znamky,
pokud cestujici je mladsi 18 let.

70. Dopravce kartu ISIC nevydava, je tieba si ji opatfit podle podminek na webové strance
www.isic.cz, pfipadné podle odlinych podminek pro pfislusny stat.

3) ZVLASTNI JiZDNE PRO OSOBY OD 65 LET
71.  Zvlastni jizdné ve vysi 25% z oby€ejného jizdného se pfiznava osobam od 65 let bez
vyjimky.

72. Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let Ize prokazat platnym ob&anskym prukazem
Clenské zemé Evropske unie, cestovnim pasem, prukazem o povoleni k pobytu pro cizince nebo
jinym dokladem totoznosti vydanym statni instituci v Ceské republice.

4) ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY ZVLAST TEZCE POSTIZENE NA ZDRAVI A PREPRAVA
JEJICH PRUVODCU

73. Narok na zvlastni jizdné ve vysi 25% z obyCejného jizdného maji osoby zvlast tézce

postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich pfedpist a jsou drZiteli

platné karty socialnich systému s elektronickym nosi¢em dat (doCasné karty socialnich systému

bez elektronického nosice dat) s aplikaci ZTP nebo ZTP/P, pfipadné platného prikazu ZTP nebo

ZTP/P, (dale prikaz ZTP, ZTP/P).

74. Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné je$té narok na:

a) bezplatnou prepravu svého priivodce,
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b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy.

75. Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se prokazuje prikazem
ZTP nebo ZTP/P.

76. Jizdné pro osoby zvlast télesné postizené se vztahuje pouze na jednotlivé jizdenky.
Tratové jizdenky s cenou ve vysi 25 % z obyCejného jizdného se nevydavaji pro Privodce
drzitele prikazu ZTP/P.

77. Funkci pravodce drzitele prikazu ZTP/P nemuze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P, dité
mladsi 10 let (s vyjimkou privodce nevidomého, kdy dité mladsi 10 let prGvodcem byt mlze),
ani asistencni pes.

78. Funkci priivodce nevidomého drzitele prikazu ZTP/P m(ize zastavat vodici pes nebo dité
mladsi 10 let.

5) ZVLASTNI JIZDNE PRO RODICE (SOUDEM STANOVENE OPATROVNIKY)
K NAVSTEVE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI UMISTENYCH V USTAVECH NA
UZEMI CR

79. Rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodice”) pfi jizdach k navstévam

nezaopatifenych déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych,

trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socialnich

zafizenich a ustavech (dale jen “Ustavech”) maji narok na zvlastni jizdné ve vysi 50% z

oby¢&ejného jizdného.

80. Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanice nejblizSi mistu trvalého bydlisté rodi¢e do

81. Jizdenka ze stanice nejbliz§i mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele prikazu muze byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v
ustavu.

82. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve kterém
je dité umisténo.

83. Cestujici je povinen pfi pfedlozeni prikazu zarover prokazat povéfené osobé dopravce
Své osobni udaje, jinak nebude narok na zvlastni jizdné uznan.

84. Za neplatny se povazuje prukaz, ktery obsahuje zavady dle SPP nebo:
a) pokud byl pouzit na jiné trati, nez pro kterou plati,
b) pfi jizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,
c) potvrzeni navstévy je provedeno pred jejim vykonanim.

85. PreruSenijizdy je povoleno pouze pfi spole¢né jizdé s ditétem, vyzaduje-li to jeho zdravotni
stav. V ostatnich pfipadech neni pferuseni jizdy dovoleno.

86. Neobsazeno.

Kapitola V
Prikazy opravnujici k prepravé
87. Prlkaz opravriujici cestujiciho k prepravé je jizdni doklad, na zakladé jehoz predlozeni
muze cestujici uplatnit své pravo k pfepravé bez zakoupeni jizdenky.

88. Prlvodce drzitele prikazu ZTP/P maiji narok na bezplatnou pfepravu ve vSech vlacich
osobni dopravy, prokazuje se pfedlozenim platného prikazu ZTP/P té osoby, kterou doprovazi.
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89. Na bezplatnou pfepravu maiji narok podle zvlastniho pravniho pfedpisu i povéfené osoby,
a to v ramci vykonu statniho dozoru nebo v ramci vykonu statni kontroly, prokazuji se Dokladem
0 povéreni nebo prikazem opraviujicim k provedeni kontroly.

Kapitola VI

Preruseni jizdy

90. Za preruSeni jizdy se povazuje skute€nost, kdy cestujici vystoupi z vlaku a pokraluje
Vv jizdé v dobé platnosti jizdenky:

a) jinym vlakem z téZe stanice nebo ze stanice, ktera lezZi na téze pfepravni cesté blize
stanici cilové, nejedna-li se o prestup,

b) z pfestupni stanice jinym nez nejbliz§im vhodnym pfipojnym viakem.
91. Na jizdenku platnou pro tarifni vzdalenost do 100 km v€etné, pro kazdy smér jizdy, neni

mozno prerudit jizdu. PferuSenim jizdy konci platnost jizdenky ve stanici, kde byla jizda
pferusena, s vyjimkou podle ustanoveni ¢l. 85.

P¥i jizdé na tarifni vzdalenost nad 100 km je mozno po ujeti této tarifni vzdalenosti kdykoliv a bez
formalit pferusit jizdu. U zpate¢ni jizdenky toto plati pro kazdy smér jizdy zvIast. PFi preruseni
jizdy po pfestupu z vlaku jiného dopravce nutno dolozit jizdenkou nastupni stanici.

Doba platnosti jizdenky se pferudenim jizdy neprodluzuje.

92. Ustanoveni o pferuSeni jizdy se nevztahuje na ¢asové jizdenky.

Kapitola VI

Placeni jizdného, prepravného a prirazek

93. Cestujici ma pravo zakoupit si jizdenku, pfipadné pfepravné, pro zamyslenou jizdu, za
kterou je povinen zaplatit jizdné podle Tarifu.

94. Ve vydejné jizdenek a ve vlaku se platby provadéji v CZK v hotovosti nebo bezhotovostné
elektronickou penéZenkou na In-kart¢é CD (EPIK). Pro platby jizdnich dokladd dle tarifu
integrovanych dopravnich systému (IDS) Ize pouzit elektronické penézenky IDS (podrobnosti k
jednotlivym IDS jsou uvedeny v &asti F SPP).

Kazdou jinou nez hotovostni platbu v CZK je cestujici povinen nahlasit pfedem.

V pfipadé poruchy ¢te¢ky odbavovaciho zafizeni Dopravce, kdy nelze provést platbu EPIKem
nebo elektronickou penézenkou IDS, je cestujici povinen uhradit platbu v hotovosti.

V Karlovarském kraji lze nékteré jizdné uvedené v Tarifu uhradit také v € (EUR),
v Kralovéhradeckém kraji ve Zt. (PLN).

Pfi pfevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se prfesvédcit, zda mu byl vydan podle jeho
pozadavku a zda mu byl vracen spravny finan¢ni obnos, na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel. Pokud vydany doklad nesouhlasi s pozadovanymi nebo objednanymi Udaji, je cestujici
opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

95. Dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, jsou jizdenky
vydané z POP darfiovymi doklady.

96. Povéfena osoba Dopravce je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal v dobé
plnéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného z nastupni do cilové
stanice v€etné pfirazky k jizdnému, nebo od néj vyzadovat prokazani osobnich udaju potfebnych
k vymahani dluzné ¢astky, pokud cestujici nezaplati na misté.
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Nelze-li bezpelné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, je cestujici povinen zaplatit jizdné
z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na styéném bodu nékolika
dopravcu.

K dodatec¢né predlozenym dokladdm nebo potvrzenim se nepfihlizi.

97. Po nastupu v neobsazené stanici nebo pfi odbaveni z pohraniéniho bodu si cestujici
zakoupi jizdenku nebo doplatek pfi prvnim odbaveni nebo prvnim doplatku k platnému, pfedem
zakoupenému jizdnimu dokladu bez manipulaéni pfirazky, pokud se o zaplaceni pfihlasi po
nastupu u Povérené osoby Dopravce, a to nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni
jizdnich dokladd.

98. Po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku nebo doplatek ve vlaku
s manipulaéni pfirazkou dle Tarifu za kazdého cestujiciho (s vyjimkou pfipadl pozadavku na
odbaveni ¢asovym jizdnim dokladem nebo dokladem na pfepravu spoluzavazadla dle Tarifu ve
stanicich s pokladni pfepazkou smluvniho prodejce, a drziteltd prikazu ZTP nebo ZTP/P dle
¢l. 73 a nasl. téchto SPP), pokud se o zaplaceni pfihlasi u Povéfené osoby Dopravce, a to jesté
dfive, nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd.

99. Pokud v okamziku, kdy bude cestujici vyzvan k predlozeni jizdnich doklad(l Povéfenou
osobou Dopravce, pfedlozi cestujici platny jizdni doklad jiného dopravce, ktery Dopravce
neuznava, ale tento doklad byl sjednan na stejnou pfepravni cestu, nebo jeji ¢ast, po které se
cestujici pravé pohybuje ve vlaku Dopravce, bude cestujicimu vystaven spravny doklad bez
manipulaéni pfirazky.

100. V pripadé nesplnéni podminek, uvedenych v ¢l. 97. — 99. bude k vystavené jizdence
uctovana pfirazka k jizdnému dle Tarifu za kazdého cestujiciho (SPP, ¢l. 144).

101. Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

» je povinen prokazat Povéfené osobé& Dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou
jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni udaje
prokazat, bude k prokazani osobnich udajl pfivolana Policie CR,

= od Povérené osoby Dopravce obdrzi kopii hlasenky s uvedenim vySe dluzné Castky,

= ma moznost uhradit celou ¢astku uvedenou na hladence u pokladni pfepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce (¢ast H SPP) do 15 dnu (v€etné) ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou &astku.

Jestlize cestujici nevyuzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pfistoupeno k vymahani pohledavky se viemi pravnimi nasledky.

102. V pfipadé, Ze vydejna jizdenek nebo Povéfena osoba Dopravce ve vlaku (pfipadné
smluvni prodejce jizdnich dokladd) nemuze odbavit cestujiciho az do pozadované cilové stanice
nebo poZadovanym druhem jizdného, cestujici doplati v pfestupni stanici nebo u Povéfené
osoby Dopravce ve vlaku rozdil mezi cenou pfedloZzené jizdenky a pozadovanym jizdnym bez
manipulaéni pfirazky.

103. Pro platbu jizdného je povinen cestujici pouzit hotovost, ktera pfesné odpovida hodnoté
zakupované jizdenky, nebo pfiméfenou finanéni hotovost (bankovku nebo minci takové
nominalni hodnoty, ktera je pfiméfena vysi hrazeného jizdného). Za pfiméfenou se povazuje
takova nominalni hodnota bankovky nebo mince, ktera neni vétsi, nez pétinasobek hrazené
Castky jizdného.

104. V pfipadé, Ze cestujici nepouzije pfiméfenou finanéni hotovost pro platbu jizdného dle
¢l. 103., je opravnéna Povéfena osoba Dopravce platbu odmitnout. Cestujici v tomto pfipadé

nema platny jizdni doklad a vztahuje se na né&j ustanoveni ¢l. 150., odst. a) téchto SPP
o0 vylouceni cestujiciho z pfepravy.

105. Neobsazeno.
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Kapitola VI

Obsazeni mist

106. Cestujici mlize ve vlaku obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Za obsazené se poklada
misto, na kterém cestujici sedi nebo na které polozil ¢ast odévu nebo ru¢ni zavazadlo.

107. Neopravnéné obsazeneé misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery
ma pravo na jeho obsazeni. V pfipadé, ze takto neucini, bude mu vydan doklad za pfepravu
spoluzavazadla s pfirazkou dle Tarifu. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni, cestujici
zaujme na zakladé vlastniho rozhodnuti volné misto k stani na misté k tomu uréeném a dba
pokynu Povéfené osoby Dopravce ve viaku.

108. Cestujici s ditétem do 5 let, které je pfepravovano bezplatné, mohou spole¢né zaujmout
jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; dvé bezplatné pfepravované déti mohou
spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

109. Povéfend osoba Dopravce je opravnéna omezit nebo vyloulit pobyt cestujicich
v manipulaénim prostoru zavazadlového nebo sluZebniho oddilu.

110. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji pfednost pfi
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou uréena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi
symboly. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenaroku;ji-li jejich obsazeni
cestujici, jimz jsou pfednostné uréena.

111. PoruSi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni neopravnéné obsazené misto jinému
cestujicimu az po vyzvé Povéfené osoby Dopravce, zaplati za kazdé takové misto pfirazku dle
Tarifu.

Kapitola IX

Vyhrazeni mist pro skupiny cestujicich

112. Skupiny 15 cestujicich a vice si mohou u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté Dopravce
nebo telefonicky objednat vyhrazeni mist ve vlaku nejpozdéji 3 pracovni dny pfed planovanym
dnem odjezdu.

Pro zajisténi rezervace vyhrazenych mist je zapotiebi pfedlozZit nebo v pfedprodeji zakoupit
skupinovou jizdenku nebo odpovidajici pocet jizdnich doklada.

Dopravce mlze vyhrazeni mist odmitnout, pokud toto neni z provoznich divodi mozné
zabezpedit.

Kapitola X
Podminky pro vstup do prostor drahy

113. V3echna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou prostor uréenych
pro vefejnost. Prostory pfistupné vefejnosti jsou:

= pristupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed vydejnami jizdenek) k zakoupeni
dokladl, ziskani informaci o pfepravé apod. Pobyt vefejnosti bez platnych dokladd v
téchto prostorach je mozno omezit na dobu nezbytné nutnou,

= pristupné pouze s platnym jizdnim dokladem. Tyto prostory musi byt ve stanici fadné
oznaceny.

114. Do v8ech prostor stanice pfistupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam zjevné
ovlivnénym alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpefnost
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a plynulost dopravy nebo verfejny pofadek nebo mohou zplsobit sobé &i jinym Skodu, dale
osobam vzbuzujicim vefejné pohorseni a odpor nebo pro nemoc ohrozujici ostatni cestujici nebo
zaméstnance Dopravce.

115. Cestujicim je zakazano koufeni, v€etné pouzivani elektronickych cigaret, v prostorech
stanic ur€enych pro vefejnost a ve v8ech vozech a viacich Dopravce.

116. Za poruSeni zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych
latek, v platném znéni a prepravnich podminek tim, ze byl pfekroCen zakaz koufeni, vybere
Povéfena osoba Dopravce pfirazku dle Tarifu od kazdého, kdo se uvedeného jednani dopustil.

117. Pokud je zakaz koufeni opakované porusovan, je Povéfena osoba Dopravce opravnéna
vybrat pfirdZzku opakované a:

= vykdazat osobu, ktera zdkaz opakované poruduje, z prostor Zelezni¢ni stanice,

= vylouCit z pfepravy cestujiciho, ktery zakaz koufeni opakované poruSuje ve vlaku
Dopravce,

= pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok, sméfujici k dodrzeni zakazu
koureni.

118. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pfistupnych vefejnosti, musi mit pes
nasazen bezpecny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozZeni cestujicich
¢i jinych osob, Pes musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén ve zcela uzaviené
schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomého a asistencniho psa.

119. Pokud budou uzavieny nékteré verejné pristupné prostory stanic, musi byt po tuto dobu
zajistén bezpecény pfistup k vlakim. Pokud v dobé uzavieni zadné vlaky osobni dopravy
nepfijizdéji ani neodjizdé&ji, je mozno tyto prostory uzavfit zcela. Osoby, které se v takovych
prostorech zdrzuji, jsou povinny je pfed uzavienim opustit, i kdyz jsou drziteli platné jizdenky.

120. Do ¢ekarny, kulturniho stfediska apod. si muze cestujici s sebou vzit véci, s nimiz cestuje,
vyjma jizdnich kol.

121. Bezprostfedné po vystupu z vlaku musi cestujici v zajmu vlastni bezpecnosti opustit
nastupni/vystupni prostor v kolejisti.

122. Osoby, které se v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim
dokladem nemohou timto dokladem prokazat, zaplati za poruSeni této pfepravni podminky
pfirazku dle Tarifu.

123. Fyzickym osobam je podle § 4a, odst. 1 zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, zakazano vstupovat na drahu a v obvodu drahy na mista, ktera nejsou vefejnosti
pfistupna. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako pfestupek podle § 50 odst. 1, pism.
a) tohoto zakona, ktery dle § 52a, odst. 1 v prvnim stupni projednava drazni spravni urad. Za
tento prestupek Ize ulozit pokutu do 10 000 K¢.

124. Nikdo nesmi bez povoleni Dopravce vykonavat v obvodu drahy €innosti, které se povazuji
za podnikani, nebo vstupovat za timto u€elem do mist, ktera jsou verejnosti nepfistupna, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak. Porusovani zakazu bude kvalifikovano jako pfestupek
podle § 51, odst. 1, pism. a) zadkona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, ktery dle §
52a, odst. 6 v prvnim stupni projednava drazni spravni ufad. Za tento pfestupek Ize uloZzit pokutu
do 10 000 000 K& nebo zakaz Cinnosti.

125. Prostory uréené verejnosti a prostory viaki mohou byt monitorovany prostfednictvim
kamerového systému.
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Kapitola Xl

Mimoradné zastaveni viaku

126. P¥i poruSeni pfepravnich podminek tim, Ze dojde k mimofadnému zastaveni nebo zdrzeni
vlaku, zaplati kazdy, kdo zpozdéni zpusobil nebo zavinil, pfirazku dle Tarifu. Za zpozdéni vliaku
osobni dopravy, které byly z dlivodu nebo v disledku mimoradného zastaveni zpozdény, se plati
nahrada, kterou v souladu s ustanovenim § 2915 a nasl. (v€etné paragrafli souvisejicich)
Obc&anského zakoniku zaplati spole€¢né vSichni zucastnéni, ktefi mimofadné zastaveni vlaku
zavinili.

127. P¥i uplathovani naroku na nahradu Skody vuc¢i osobam, které zavinily zdrzeni vlaku
a nemély uzavienou prepravni smlouvu, se postupuje podle § 2952 a nasl. (v€éetné paragrafu
souvisejicich) Ob¢anského zakoniku. Dopravce bude po Skidci, tj. osobé, ktera Skodu zavinila,
vymahat skute¢nou Skodu a usly zisk v€etn& nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrzeni
prepravni smlouvy.

Kapitola XIlI

Rozhlasové zarizeni

128. Rozhlasového zafizeni pouzivaného ve stanicich nebo ve vlaku pro informovani
cestujicich mize byt pouzito i k odvysilani naléhavé soukromé zpravy.

129. Za pouziti rozhlasu z divodu odvysilani naléhavé soukromé zpravy se poplatek nevybira.

130. Neobsazeno.

Kapitola Xl
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na

voziku pro invalidy

131. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji ve vlacich Dopravce pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfislusnym prukazem. Jiny
cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na jeho pozadani uvolnit.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které jsou odkazany na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu pruvodce, ktery bude
s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy.

132. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle. Dovoluje-li
to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je souCasné zajisténa pomoc pfi nastupu
a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téz v jiném nezZ bezbariérovém
vozidle.

133. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy pfizplisobené pfepravé cestujicich na
voziku pro invalidy, je v platném jizdnim fadu vyzna¢ena symbolem & u Eisla vlaku. Informaci
o téchto vlacich poskytnou téZz zaméstnanci Dopravce.

Z divodl moznosti zavedeni nahradni autobusové dopravy (pfi planovanych opravach nebo
mimoradné nesjizdnosti trat€) nebo pfi zavadé na bezbariérovém vozidle a nasazeni ndhradniho
vozidla, Dopravce doporucuje cestujicim na voziku aktualni ovéfeni nasazeni bezbariérového
vozidla u zaméstnancl Dopravce (na telefonnich kontaktech uvedenych v ¢asti H SPP).
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134. Preprava cestujicich na voziku mize byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovouto
prepravu vycerpana nebo ji neni mozné ve zvoleném, symbolem & neoznaceném viaku,
realizovat.

135. Jsou-li vlaky b&éhem planované vyluky trati nahrazeny autobusy, je pfeprava cestujicich na
voziku pro invalidy omezena. V takovém pfipadé musi cestujici pozadat o zajiSténi prepravy
nejméneé tfi pracovni dny pfedem.

136. Vozik pro invalidy musi byt vzdy opatfen funkéni ru€ni brzdou k zajisténi voziku ve voze.

137. Cestujici si, mimo pfipadld pouziti zvedaci plosiny, sam zajiStuje nalozeni do vozu di
vyloZeni z vozu, zaméstnanci Dopravce na pozadani dle moznosti pomohou.

138. Neobsazeno.

139. Neobsazeno.

Kapitola XIV

Vzajemné vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

1) ZODPOVEDNOST DOPRAVCE V RAMCI PREPRAVY
140. P¥i poskytovani pfepravnich sluzeb v zajmu fadné péce o cestujici Dopravce zajistuje:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, tarifu a vyhlasenych pfepravnich podminkéach
Dopravce, a to na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi, informovani o jizdnim fadu
vlakd Dopravce ve vnitrostatni dopravé a o navaznosti vlaki Dopravce na viaky
osobni dopravy ostatnich dopravcii ve vnitrostatni dopravé na izemi Ceské republiky,

b) zvefejnéni aktualniho znéni SPP a Tarifu na internetovych strankach Dopravce,

c) zvefejnéni zakladnich ustanoveni SPP (Podstatna &ast SPP) na vyvéskach
v zelezni¢nich stanicich,

d) informovani o ustanovenich SPP, Tarifu a jejich vysvétleni prostfednictvim
Povérfenych osob Dopravce,

e) oznamovani nazvu stanice nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici jen v pfipadé,
Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim, umoZnujicim oznamovani nazvu
stanic,

f) oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li vybaveny
informacnim zafizenim pro cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu
fadu,

g) vydavani pisemného potvrzeni (na pozadani cestujiciho) o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni nejméné o 10 minut, a to na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim mist&, pfipadné téz u Povéfené osoby
Dopravce ve vilaku (jen pokud je to mozné s ohledem na konani jinych povinnosti),

h) pofadek, Cistotu a klid ve viaku.

2) ZODPOVEDNOST CESTUJICIHO V RAMCI PREPRAVY
141. Cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé jsou povinni:
a) dbat pfiméfené opatrnosti s ohledem na charakter Zelezniéni dopravy,

b) uposlechnout vyzvu Povérené osoby Dopravce k ukonCeni vystupu a nastupu a dbat
vSech opatfeni, vyhlasenych Dopravcem, pro usmérnéni jejich nastupu do vlaku nebo
pFistupu k viaku,

c) opustit neprodlené prostor dvefi, je-li davano svételné nebo akustické znameni pfed
uzavienim dvefi,
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d)

e)

f)

9)

h)

pfi stani ve vozidle se za jizdy pfidrzovat zafizeni vozidla k tomu ur€enych,

do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen ve stanici a tehdy, neni-li vozidlo
v pohybu. Pfednost maji vystupuijici cestujici pfed nastupujicimi. Pokud jsou dvefe ve
vozidle oznageny jen pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouzit dvefe podle
jejich oznaceni,

vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem strojvedouciho nebo jiné Povéfené
osoby Dopravce, zastavi-li vozidlo z provoznich dlivodi mimo stanici nebo ve stanici,
kde podle jizdniho fadu nezastavuje,

vystoupit nebo nastoupit do Povéfenou osobou Dopravce uréeného vozidla nebo
uréenych dvefi vozidla,

pocinat si tak, aby neznedistili svym odévem nebo svym jednanim ostatni cestujici
nebo vozidlo (potahy sedadel a interiér obecné), a pokud je to mozné, aby
minimalizovali pfi nepfiznivych podminkach (blato, snih) i znecisténi vozidla obuvi.

142. Cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé zodpovida za:

a)

b)

c)

d)

e)

pfichod k odbaveni u vydejny jizdenek tak v&as, aby mohly byt vystaveny vdechny
potfebné doklady do odjezdu vlaku, a to s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou
frekvenci cestujicich. Zejména se jedna o nakup jizdnich dokladl a nabijeni Cipovych
karet pred odjezdem vlaku v rannich a odpolednich Spi¢kach. Pro nakup jizdniho
dokladu je nutno mit pfipravenu pfiméfenou finanéni hotovost.

nastup v nastupni stanici do spravného vlaku zelezni¢niho dopravce, na jehoz spoj
ma platny jizdni doklad, nastup do spravné ¢asti (pfimého vozu) vlaku, pfestup
v prestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici v€as, na stanovenych mistech a na
spravné strané. Ke snazsi orientaci muze cestujici vyuzit vSech moznosti, které
Dopravce nabizi,

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni vlaku (napf. zvednutim ruky)
pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho v jeho nastupni stanici podle jizdniho
fadu pouze na znameni, v jizdnim fadu je takova stanice oznaena symbolem X" za
jejim nazvem, nebo je tento symbol uveden ve sloupci vlaku pfed Casovym udajem v
fadku prislusné stanice,

vC€asné vyrozuméni obsluhy vlaku o tom, Ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho podle
jizdniho fadu v jeho vystupni stanici pouze na znameni, pfi¢emz vyrozuméni provede
pfednostné obsluhou signalizacniho zafizeni, pokud je jim vozidlo vybaveno, nebo
osobnim sdélenim svého umyslu Povéfené osobé Dopravce,

dohled nad ditétem mladSim 5 let a ma povinnost zajistit jeho bezpecnost b&éhem
pfepravy a pfi nastupu a vystupu z viaku.

143. Bez pfedchoziho pisemného povoleni Dopravce je ve vlaku dale zakazano:

a)

vykonavat podnikatelské €innosti, které souvisi s prepravou osob nebo zbozi nebo
poskytovanim sluzeb, spojenych s pfepravou cestujici vefejnosti, a to i s plathym
jizdnim dokladem. PfedevSim je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dopravce
zakazano ve vlacich tohoto Dopravce vykonavat prodej, propagaci, prizkum nebo
sbér dat pro jakékoliv ucely, podporu, popularizaci nebo i dehonestaci produktu,
nazvu nebo znacCky. Dale je zakazano uskuteChovat politickou agitaci, propagaci
programu nebo hesel politickych stran, hnuti a kandidatl, umistovat zde a rozdavat
letaky nebo jiné tiskoviny, resp. realizovat pro tento ucel anebo v souvislosti s tim
jakékoli ukony. V pfipadé poruSeni tohoto zakazu bude cestujici osoba vylou¢ena
z pfepravy v nejblizsi stanici, zaroveri budou vymahany od téchto cestujicich osob,
které nerespektovaly tento zékaz, poplatky za poruseni téchto smluvnich pfepravnich
podminek Dopravce.
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b) pofizovat ve vlacich Dopravce audiovizualni zaznamy (fotografovani, nataceni,
zvukové zaznamy apod.) s ohledem na zajisténi bezpecénosti Zzelezni¢niho provozu a
k ochrané prav cestujici vefejnosti.

3) PORUSENI PREPRAVNICH PODMINEK

144. PoruSenim pFepravnich podminek z hlediska bezpe&nosti cestujiciho, jinych osob
a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, pofadku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud cestujici:

1.

© N

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoze mél moznost si ji
v obsazené stanici zakoupit, a pokud se o zaplaceni pfihlasi u Povéfené osoby
Dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd,

v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se
nemuze timto dokladem prokazat,

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto, zejména misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo odmita uvolnit misto vyhrazené
pro cestujiciho s ditétem, nebo volné misto, na kterém umistil zavazadlo nebo
odévni soucasti,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

nastupuje do vozu prohladeného Povéfenou osobou Dopravce nebo jinym
zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny,

nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech stanice pfistupnych vefejnosti a béhem
pfepravy ve vlaku mél pes nasazen bezpecny nahubek a byl drZzen na voditku
nakratko,

se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro Povérené osoby Dopravce,
brani v pouziti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prdchodu nebo
nastupu do vozu,

koufi v prostorech stanice nebo ve vlaku, v€etné pouzivani elektronické cigarety,
chova se hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim,

znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZz i prostory a zafizeni pro cestujici,
svym odévem nebo svym jednanim,

vzal s sebou do vlaku jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera podle
¢l. 172 nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, nebo za spoluzavazadlo
odmitne zaplatit,

poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevfit bo¢ni dvefe vozidla,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vyCnivat z vozu,

za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z né&j vyklani,
védomé vystupuje nebo nastupuje na opacné strané, nez je nastupiste,
odemyka nebo zamyka klicem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla,
dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve vlaku,

jinak ohrozuje bezpecnost Zelezni¢niho provozu a cestujicich,

zavini zpozdéni viaku,

nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby, odmitne
zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému,

uvadi bezdlvodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,
nedodrzuje ustanoveni zakazl, uvedenych v ¢&l. 143, pism. a) a b) téchto
Smluvnich pfepravnich podminek.

145. Za poruSeni pfepravnich podminek podle jednotlivych odstavct ¢l. 144 SPP zaplati kazdy
cestujici pfirazku dle Tarifu.

Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

* je povinen prokazat Povéfené osobé& Dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou

jméno,

pFijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni udaje

prokazat, bude k prokazani osobnich Udajtl pfivolana Policie CR,
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= od Povéfené osoby Dopravce obdrzi kopii hlasenky s uvedenim vySe dluzné Castky,

* ma moznost uhradit celou ¢astku, uvedenou na hlasence, u pokladni pfepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce (¢ast H SPP) do 15 dnu (v€etné) ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou Castku.

Jestlize cestujici nevyuzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pfistoupeno k vymahani pohledavky se viemi pravnimi nasledky.

K nékterym pfirazkam je cestujici podle charakteru poruseni pfepravnich podminek povinen
zaplatit dalSi nahrady a poplatky.

146. Na kazdou vybranou pfirdZku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi Povéfena
osoba Dopravce doklad o zaplaceni.

147. V pripadech, stanovenych organy hygienické sluzby, ma Dopravce pravo pozadovat
nahradu vzniklych naklad(l a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlasky 306/2012 Sb., v platném znéni.

4) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

148. Prokazani osobnich udaji v pfipadech, uvedenych v SPP, neni v rozporu se zakonem
€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni, nebot se nejedna o sbér dat za
ucelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.

149. Poskytovani osobnich udajl pro aktivaci Cipové karty a dalSi nakladani s témito udaji se
fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajud, v platném znéni. Drzitel Cipové karty
(jeho zakonny zastupce) muze pisemné pozadat o vymazani svych osobnich Udajl z evidence,
nezbytnou podminkou je ukonceni smluvniho vztahu a zruSeni Cipové karty drzitele; viz téz ¢ast
E SPP.

5) VYLOUCENI CESTUJICIHO Z PREPRAVY

150. Povéfena osoba Dopravce je opravnéna vyloucit z pfepravy v nejblizsi stanici (Ci ve stanici,
ve které vlak stoji) cestujiciho, ktery:

a) se na jeji vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem, pfiplatkem nebo dokladem
0 zaplaceni a nesplini povinnost tyto na misté doplatit,

b) odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni prfepravnich podminek
na miste,

¢) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici a
zameéstnance Dopravce,

d) pfes upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny Ci
pfikazy Povérené osoby Dopravce.

151. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylou€en z pfepravy, je povaZzovana za cilovou
stanici vylou€eného cestujiciho. Pokud cestujici po vylou€eni z pfepravy ve vlaku nadale
setrvava nebo do néj znovu nastoupi, je tato stanice povazovana za novou nastupni stanici.

152. P¥i vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni udaje potfebné pro
vymahani jizdného a pfirazek za porudeni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych Skod.
Pokud cestujici odmitne Povérené osobé Dopravce své osobni Udaje prokazat, muze byt za
ugelem zjisténi totoZnosti privolana Policie CR.

153. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpec¢nost a zdravi a nesmi
byt ohroZena ani bezpecnost zeleznicni dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit
z pfepravy v nejbliz§i vhodné obsazené stanici pfedanim Povéfené osobé Dopravce, povérené
osobé provozovatele drahy nebo Policii CR.
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Kapitola XV

Preprava zivych zvirat ve viaku

154. Ziva zvitata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize piepravovat jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li zaroven splnény podminky zajidtujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpe€nost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi pfepravé na obtiz. Ze zivych zvifat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen
drobna domaci a jind mala zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich
nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

155. Pro prepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliuje-li schrana podminky pro pfepravu
ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadla.

156. Za psa, pfepravovaného ve vlaku beze schrany, cestujici zaplati pfepravné ve vysi 50 %
oby€ejného jizdného dle Tarifu.

Po nastupu v obsazené stanici bez jizdniho dokladu pro psa cestujici zaplati kromé pfepravného
i manipulagni pfirdzku podle tarifu.

Zdarma je prepravovan vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistenéni pes.

157. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do viaku psa, ktery ma nasazen bezpecny
nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozeni cestujicich ¢&i jinych osob, pes
musi byt drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle, a to ani s podlozkou.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P, asisten¢ni pes a sluzebni pes policisty mlze byt
pfepravovan ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt pfepravovan na sedadle a musi
byt drzen na voditku nakratko.

158. Vodici psy nevidomych drzitell prikazu ZTP/P, asistencni psy a sluzebni psy policistl
nelze z prepravy vylouc€it ani odmitnout jejich pfepravu.

159. Neobsazeno.
160. Neobsazeno.
161. Neobsazeno.
162. Neobsazeno.
163. Neobsazeno.
164. Neobsazeno.
165. Neobsazeno.
166. Neobsazeno.
167. Neobsazeno.
168. Neobsazeno.
169. Neobsazeno.

170. Neobsazeno.
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C. PREPRAVA ZAVAZADEL

Kapitola |

Obecna ustanoveni

171. Zavazadla se ve vlacich prepravuji spole¢né s cestujicim pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

172. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poSkozeni
vozu, jakoz i ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale
stanoveno jinak. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté,
radioaktivni, tékavé a ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo véci, které mohou zpusobit
nakazu nebo véci, které nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo
véc o hmotnosti vy$Si nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak. Za poruseni tohoto zakazu vybere
Povérena osoba Dopravce od cestujiciho pfirazku dle Tarifu a muze cestujiciho vyloudit z
prepravy.

173. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, muze byt pfenosna ocelova
lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvyse 10 kg,
bezpetné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 | a akumulator
naplnény elektrolytem, zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

174. Preprava zavazadel je umoznéna pouze do vycCerpani volné kapacity vlaku nebo vozu.
V pfipadé vyc&erpani kapacity, nebo z technologickych divodd, muze byt pfeprava odmitnuta.
Rozhodnuti o umisténi zavazadla nebo odmitnuti pfepravy zavazadel z ddvodu vycerpani
kapacity nebo z technologickych divodu pfislusi vyhradné Povéfené osobé Dopravce ve viaku.

Kapitola Il

Ruéni zavazadla

175. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni
zavazadlo, véci snadno pfenosné, které Ize umistit nad a pod mistem, které cestujici zaujima,
S vyjimkou zavazadel, uvedenych v ¢lanku 176. Zavazadlo, které nelze mimofadné umistit nad
a pod misto, které cestujici zaujima, a sou¢asné neprekro€i ani jeden z rozmért 900 x 600 x 400
mm, se také povazuje za ruc€ni zavazadlo, v ramci IDS plati v ostatnich prostfedcich vefejné
osobni dopravy rozméry v souladu s podminkami daného IDS. Pokud cestujici nemuze umistit
ruéni zavazadlo nad a pod mistem, které zaujima, ulozZi ho vhodné tak, aby nepfekazelo dalsim
cestujicim, popfF. postupuje podle pokynu Povéfené osoby Dopravce. ZajiStovani bezpecné
manipulace s ru¢nim zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu. Odpovida rovnéz za
pfipadnou Skodu vzniklou z toho, Ze vzal ru¢ni zavazadlo s sebou.

176. Mezi ru¢ni zavazadla patfi také par lyzi s holemi, snowboard, boby, mala kolobézka
(i skladaci nebo détska s koly o priméru nejvySe 12 palct), sané (détské) a golfovy bag, jejichz
preprava je zpoplatnéna podle Tarifu. Bezplatné muze cestujici s platnym jizdnim dokladem
s sebou vzit do vlaku Dopravce jeden kus (u lyzi jeden par s holemi) z této skupiny ruc¢nich
zavazadel. PFi pozadavku na pfepravu vice kusl téchto zavazadel bude pfeprava zpoplatnéna
podle Tarifu.

177. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, ktera prekraCuje povahu a rozméry rucniho
zavazadla, Ize takovou véc prepravit formou prepravy spoluzavazadel dle ¢l. 178. az 184.
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Kapitola Il
Spoluzavazadla

178. Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat jizdni kola, ko&arky a véci, u kterych je pfekrocen
jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm, nebo které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvlast
uréeném misté ve vlaku.

179. Preprava jizdnich kol jako spoluzavazadla je povolena ve vSech vlacich osobni dopravy.
Pfeprava jizdnich kol je umoznéna pouze do vycCerpani volné kapacity vlaku pro umisténi kol. O
uskute€néni a rozsahu pfepravy jizdnich kol rozhodne Povéfena osoba Dopravce v tomto viaku.

Cestujicim nebo skupinam cestujicich se &tyfmi a vice jizdnimi koly Dopravce doporucuje svou
prepravu predem ohlasit (rezervovat) u vlaku, u kterych je tato moznost uvedena poznamkou
Vv jizdnim fadu. Ohlaseni Ize provést u pokladni pfepazky Dopravce, na kontaktnim misté
Dopravce nebo telefonicky (viz East H SPP), a to alesponi 2 pracovni dny pfed planovanym dnem
odjezdu.

Na zakladé tohoto ohlaseni mize byt dany vlakovy spoj kapacitné posilen, pokud by to bylo
potfeba a zaroven to bude technicky a provozné mozné, nebo bude ohlasSovateli doporucen jiny,
meéneé frekvenéné vyuzivany vliakovy spo;.

V pripadé nedodrzZeni tohoto postupu neni mozné pfepravu cestujicich s vét§im poctem jizdnich
kol z kapacitnich a bezpe¢nostnich divodu garantovat.

Pokud nebude cestujicim z provoznich a bezpeénostnich ddvodu preprava jizdnich kol
umoznéna, mohou jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, které byly zakoupeny na pokladni
pfepazce Dopravce nebo u Povéfené osoby Dopravce, bezplatné vratit u pokladni prepazky
Dopravce nebo na kontaktnim misté Dopravce. Skute€nost, Ze nebyla umozZnéna pfeprava
s koly, musi byt na jizdnich dokladech Povéfenou osobou Dopravce potvrzena.

Preprava détskych koCarkl a ostatnich spoluzavazadel je povolena ve vSech vlacich osobni
dopravy. Preprava détskych kocCark(l pro spolucestujici dité je pfi souCasném nastupu
upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel.

180. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla podle €l. 172, nebude véc pfepravena a cestujici mize
byt z pfepravy vyloucen. Za poruseni zakazu cestujici zaplati pfirazku dle Tarifu.

181. Zajistovani bezpetné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.
Po celou dobu pfepravy odpovida i za pfipadné Skody z takovéto prepravy vzniklé.

182. Pro prfepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak za jejich
prepravu zaplati dle Tarifu, vyjma détského koCarku pro spolucestujici dité.

183. Doklad o zaplaceni ceny za prepravu spoluzavazadla pro jeden vlak lze zakoupit
u Povéfené osoby Dopravce a plati do cilové stanice vlaku nebo pfimého vozu.

184. Dopravce nepfijima k prepravé zasilky, s nimiz se cestujici souasné nepFepravuje
(tzn. nejedna se o ruéni zavazadlo ani o spoluzavazadlo).
Kapitola IV

Patrani po ztracené véci

185. Cestujici muze v obsazené stanici nebo telefonicky pozadat Povérenou osobu Dopravce o
patrani po jeho ztracené nebo opusténé véci v prostorach Dopravce nebo ve vlacich Dopravce.
Nalezena véc se vlastniku vyda po prokazani osobnich udajd a popsani rozhodujicich znaku
véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.
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186. Nalezena véc bude predana na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem v knize nalezl na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce (Cast H SPP), v odlvodnénych
pfipadech téZ na zakladé potvrzeni pfevzeti podpisem na pfislusném tiskopisu v dohodnuté
stanici nebo na jiném dohodnutém misté. V ostatnim se tato oblast fidi obCanskym zakonikem.

187. Dopravce zajisti uloZeni nalezené véci po dobu 6 mésicl. Po uplynuti doby 6 mésict ode
dne prevzeti v pfipadé, ze se vlastnik nepfihlasil, dojde k likvidaci nalezené véci.

188. Z hlediska odpovédnostnich vztaht Dopravce neprebira véci, které rychle podléhaji zkaze
— potraviny, krmivo apod., dale pak véci silné znecisténé, vlhké, zapachajici Ci plesnivé a véci
viditelné poskozené.

189. Neobsazeno.

190. Neobsazeno.
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D. PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola |

Obecna ustanoveni

191. K uplathovani prava z prepravni smlouvy vi&i Dopravci je opravnén ten, kdo predlozi
original jizdniho dokladu; zni-li jizdni doklad na drzitele, je opravnénym drzitel nebo jeho zakonny
zastupce.

192. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt u Dopravce opravnénym uplatnéno bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ih(té Sesti mésicu, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda
méla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného; neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno v
uvedené |huté, zanika.

Uplatnéna prava z prepravy vyfidi Dopravce nejpozdéji do tfi mésict ode dne doruceni podané
Zadosti.

193. Pravo z pfepravni smlouvy mize opravnény uplatnit podanim pisemné zadosti s uvedenim
vSech divodu a vySe pozadované nahrady, poStovni adresy a Cisla Uctu. Jde-li o vraceni
jizdného nebo jinych ¢astek z prepravy cestujicich, mlze byt zadost podana i ustné.

194. Pravo z pfepravni smlouvy maze opravnény uplatnit na pokladni pfepazce, na kontaktnim
misté nebo v sidle Dopravce (Cast H SPP).

Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z pfepravy cestujicich, muze cestujici své pravo
uplatnit téz u Povéfené osoby Dopravce ve vlaku.

Kapitola Il

Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

195. Cestujici ma pravo:

a) pfi neprovedeni pfepravy z divodl na strané Dopravce na vraceni jizdného,

b) jestlize z divodu na strané Dopravce dojde zpozdénim viaku / spoje, ktery cestujici
pouzil pro pfepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo nebyla-li
dokon&ena zapocata preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

1. dalSi pfepravu do cilové stanice nejbliz§im vhodnym spojem Dopravce nebo
pouZiti nahradni autobusové dopravy provozované pfechodné za omezenou nebo
zastavenou drazni dopravu, nebo

2. bezplatnou pfepravu do nastupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem Dopravce;
cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na
vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu dalSi jizdy a Dopravce tuto skutec¢nost potvrdil,

C) v pfipadé, Ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouZzit, ma z nastupni stanice cestujiciho
zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto
vzdal jizdy, na vraceni jizdného.

196. Nenastoupi-li cestujici cestu z dlvodu na své strané s platnou jizdenkou pro jednotlivou
jizdu, ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného, jestlize nepouzitou jizdenku Dopravci vrati
nejpozdéji v den na ni uvedeny jako den nastupu jizdy nebo potvrdil-li Dopravce nejpozdéji
vtento den nevyuziti jizdenky. Pfi Caste€ném nevyuZiti jizdenky pro jednotlivou jizdu ma
v takovémto pfipadé pravo na vraceni jizdného za neprojety usek cesty. Pfi uplatnéni uvedeného
prava zaplati cestujici poplatek dle Tarifu za kazdého cestujiciho.
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197. Za nevyuzitou nebo ¢aste¢né nevyuzitou ¢asovou jizdenku se jizdné nevraci.

Za ztracenou nebo poskozenou papirovou jizdenku Dopravce nahradni jizdenku neposkytuije,
pokud ztratu nebo poSkozeni nezpusobil sam.

Za ztracenou nebo poskozenou elektronickou jizdenku Dopravce poskytuje nahradu za
podminek uvedenych v ¢asti E SPP.

Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu skody.

Cestujici, ktery byl vylou€en z pfepravy Povéfenou osobou Dopravce, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

Skute€nosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob, se
prokazuji potvrzenim Dopravce nebo potvrzenim Povéfené osoby Dopravce.

198. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdného, pfepravného pro psy, pfiplatki a dalSich cen
Z pfepravy cestujicich mize opravnény uplatnit Ustné, Povéfena osoba Dopravce sepisSe
s opravnénym reklamaci, ve které uvede vSechny potiebné udaje. Kopii obdrzi opravnény jako
doklad o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

199. P¥i uplatnéni prava z prepravni smlouvy muze cestujici pozadat o navraceni originalu
jizdniho dokladu, jizdni doklad mu bude po vyfizeni uplatnéného prava vracen.

200. Nahradu Skody pfi zranéni cestujicich nebo poskozeni €i znieni jejich osobnich véci
v souvislosti s pfepravou ve vlacich nebo pfi pobytu v prostorech Dopravce, pfistupnych pouze
s platnym jizdnim dokladem, vyfizuje ve svém sidle pfimo Dopravce (€ast H SPP).

Kapitola Il

Pravo z jizdnich dokladti vice dopravci na draze celostatni nebo regionalni

201. Pro uplatnéni prava z jizdnich dokladu vydanych pro vice dopravci plati ustanoveni ¢lankua
191. — 200.

Kapitola IV

Pravo z jizdnich dokladti vydanych v ramci IDS

202. Pro uplatnéni prava z jizdnich dokladu, vydanych v ramci IDS, plati smluvni podminky
dohodnuté mezi vSemi zu€astnénymi dopravci a zvefejnéné v PTV, viz ¢ast F SPP.

203. Neobsazeno.
204. Neobsazeno.
205. Neobsazeno.
206. Neobsazeno.
207. Neobsazeno.
208. Neobsazeno.
209. Neobsazeno.

210. Neobsazeno.
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E. KARETNIi SYSTEM NA BAZI CIPOVYCH KARET

Kapitola |

Bezkontaktni €ipova karta

211. Jizdni doklady obsahuiji stejné informace jako jejich papirové varianty, li§i se pouze nosic
informace. Na rozdil od tisku na papir je informace uloZzena v elektronické podobé na
bezkontaktni Cipové karté.

Cipova karta ma shodné rozméry a vlastnosti jako jiné rozsifené karty (napf. bankovni platebni
karty). Pfi obvyklém zachazeni se cestujici nemuseji obavat poskozeni. Karta je z plastu, uvnitf
ni je zataveny Cip a anténa. Nevyzaduje zadné napajeni, informace se v Cipu ukladaji a ¢tou se
z néj pouze v pfipadé, Ze se karta dostane do elektromagnetického pole, indukovaného ¢te¢kou
bezkontaktnich Cipovych karet. Témito ¢teCkami jsou vybaveny Povéfené osoby Dopravce ve
vlaku — maji je jako souc&ast svych prfenosnych osobnich pokladen.

212. Informace jsou na karté bezpeéné ulozeny a chranény nékolika rdznymi mechanizmy —
napfiklad vyuzitim pfistupovych kli€¢h k jednotlivym informacim, digitalnich podpisu, Sifrovanim
dat atd.

V systému Cipovych karet Dopravce nedochazi k jakémukoli zpracovavani nebo shromazdovani
osobnich udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

213. Bezkontaktni Cipova karta je v prodeji u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté nebo
u Povérené osoby Dopravce ve vlaku Dopravce. Cena Cipové karty je uvedena v Tarifu.

214. Kvystaveni karty je nutno pfedlozit osobni prikaz, splfiujici nasledujici podminky:
= obsahuje platnou fotografii zadatele o kartu,
= obsahuje jméno a pfijmeni Zadatele,
= obsahuje datum narozeni zadatele.
Dopravce akceptuje nasledujici osobni prukazy:
a) obc&ansky prikaz,
b) fidiCsky prikaz,
c) cestovni pas,
d) zakovsky prukaz (pro zaky a studenty Skol),
e) In-karta / Rail plus.

215. Pfi kontrole jizdnich dokladd Povéfenou osobou Dopravce je cestujici povinen predkladat
stejny prikaz, kterym se prokazal pfi pofizeni Cipové karty, resp. ¢asového jizdniho dokladu.

Cestujici predlozi:
a) na vyzvani osobni prikazy uvedené v ¢l. 214., odst. a), b), c),
b) bez vyzvani prikazy na slevu uvedené v ¢l. 214., odst. d), e).
216. Pfiprodeji Cipove karty se na ni elektronicky zapiSe:
= Cislo osobniho prikazu (netyka se déti a mladeze 6-14 let),
= datum narozeni,
= pohlavi.

Zadné dalsi osobni Gidaje se neuvadgji.
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217. P¥iprodeji Cipové karty cestujici obdrzi Potvrzeni o prodeji bezkontaktni Cipové karty, které
slouzi jako zjednoduSeny dariovy doklad a obsahuje kromé udaju uvedenych v ¢l. 216. navic:

= Cislo bezkontaktni Eipové karty,
= kdod PUK (pro pfipadné vystaveni duplikatu Cipoveé karty).
Dopravce doporucuje potvrzeni o prodeji bezkontaktni Cipové karty peclivé uschovat.

Cipovou kartu si cestujici mize pro svou potfebu na zadni strané do vyhrazeného prostoru
podepsat €i jinak oznacit (neni vyzadovano).

Kapitola Il

Casové jizdenky na bezkontaktni éipové karté

218. Bez Cipové karty neni mozné u Dopravce zakoupit Casové jizdné.

219. Prodej elektronického jizdniho dokladu probiha obdobné jako prodej papirového jizdniho
dokladu. Povéfena osoba Dopravce (pokladni, obsluha viaku) na bezkontaktni €ipovou kartu
zaznamena pozadovany jizdni doklad.

O prodeji elektronického jizdniho dokladu dostane cestujici papiroveé potvrzeni, které slouzi jako
zjednodu$eny danovy doklad a Ize jej rovnéz pouzit jako doklad v pfipadném reklamacénim fizeni,
pfi ztraté Cipové karty nebo zméné osobniho prikazu.

Potvrzeni o prodeji elektronického jizdniho dokladu po dobu platnosti tohoto dokladu Dopravce
doporucuje uschovat.

220. Roc¢ni jizdenky jsou prfednostné prodavany na pokladni prepazce nebo na kontaktnim
misté Dopravce.

221. Ve vlaku je cestujici povinen vyjmout z pouzdra svou bezkontaktni Cipovou kartu
s elektronickym zaznamem &asové jizdenky a pfedlozit ji ke kontrole Povéfené osobé Dopravce.

Vyjmuti neni tfeba, pokud je BCK uloZena ve specialnim ochranném plastikovém obalu. Tento
originalni obal cestujici obdrzi zdarma u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté Dopravce, nebo
u Povérfené osoby Dopravce ve vlaku pouze s nakupem nové bezkontaktni Cipové karty nebo
duplikatu BCK. V ostatnich pfipadech cestuijici zaplati za ochranny obal poplatek dle Tarifu.

Kapitola Il
Ztrata ¢i odcizeni ¢ipové karty
222. Ztracenou nebo zcizenou BCK Dopravce ma cestujici moznost zablokovat a pozadat
o vystaveni duplikatu. Poplatek za vydani duplikatu karty je uveden v Tarifu.

223. Ztracenou nebo zcizenou BCK Dopravce, ktera obsahovala platny éasovy jizdni doklad,
ma cestujici moznost zablokovat a pozadat o vystaveni duplikatu. Poplatek za vydani duplikatu
je dle Tarifu. Na tuto kartu bude zaznamenan duplikat jizdniho doklad s puvodni dobou platnosti.
Poplatek za zaznamenani puvodni asové jizdenky je dle Tarifu.

Moznost vystaveni nahradniho jizdniho dokladu se vztahuje na jizdni doklady s delSi nez
sedmidenni platnosti.

224. Duplikat ¢asového jizdniho dokladu bude vystaven vyhradné na pokladni pfepazce nebo
na kontaktnim misté Dopravce — ¢ast H SPP.

225. K zablokovani, pfipadné k odblokovani ztracené (odcizené) nebo k vystaveni nové karty
(duplikatu) a nahradniho jizdniho dokladu je tfeba pfedlozit:
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= osobni prikaz, na ktery byla ztracena karta vystavena,

» doklad o nakupu elektronického jizdniho dokladu, ktery byl zaznamenan na puvodni
karté.

Po ovéfeni predloZzenych dokladl bude vystaven duplikat Cipové karty s Casovym jizdnim
dokladem, identickym s dokladem plvodnim. O vystaveni duplikatu jizdniho dokladu bude
sepsan protokol, kde se uvede, na zakladé jakych dokladu byl nahradni jizdni doklad vystaven.

Pokud cestujici nahlasi ztratu karty, je karta v systému zavedena jako blokovana (neplatna).
Zablokovanou bezkontaktni Cipovou kartu je mozno v pfipadé nalezeni bezplatné odblokovat.

Kapitola IV

Ztrata, odcizeni, vyména osobniho prikazu

226. Pri ztraté, odcizeni nebo vyméné osobniho prukazu z divodu jeho ukoncené platnosti je
povinnosti cestujiciho poZadat na pokladni pfepazce, u Povéfené osoby Dopravce ve vlaku nebo
na kontaktnim misté Dopravce (¢ast H SPP) o zménu Cisla osobniho prikazu na Cipové karté.
Tato zména je bezplatna, pokud o ni cestujici pozada nejpozdéji do 30 dnU od data vydani
nového osobniho prikazu; po uplynuti této Ihity bude provedeni této zmény zpoplatnéno dle
Tarifu.

Od poplatku za provedeni zmény personalniho udaje na Cipové karté je osvobozen majitel
zakovského prikazu od 18 do 25 let, ktery o zménu pozada nejpozdéji do 30 dnu od data
potvrzeni zakovského prukazu skolskym zafizenim.

K provedeni zmény je potfeba pfedloZit:
= doklad o nakupu €ipové karty, na kterou ma byt zména provedena,
* novy osobni priikaz (netyka se déti a mladeze 6-14 let.

227. Jestlize bude cestujici pozadovat z jiného dlivodu zménu druhu osobniho prikazu, kterym
se bude chtit nové prokazovat Povéfené osobé Dopravce ve viaku (napf. namisto ob&anského
prikazu prikazem fidi¢skym), nebo o zménu pozada az po 30 dnech v pfipadech podle
predchoziho ¢lanku, bude provedeni této zmény zpoplatnéno dle Tarifu.

228. Neobsazeno.

229. Po oveéreni predlozenych dokladu bude provedena zména personalniho udaje o osobnim
prukazu na Cipové karté a cestujici obdrzi doklad o provedené zméné.

Kapitola V

Postup pfi nefunkénosti Cipové karty

230. Nelze-li ve vlaku pfi kontrole Cipové karty zjistit potfebné udaje a Cipova karta neni zjevné
mechanicky poskozena, odebere Povéfena osoba Dopravce nefunkéni c&ipovou Kkartu
cestujicimu a bezplatné vystavi nahradni jizdni doklad s platnosti nejdéle pét dni. Cestujici ma
povinnost dostavit se s nahradnim dokladem do doby ukonéeni jeho platnosti na pokladni
pfepazku nebo na kontaktni misto Dopravce, kde bezplatné obdrzi opravenou nebo novou
Cipovou kartu, pokud zde predlozi doklad o nakupu karty. Pokud predlozi také doklad o nakupu
Casové jizdenky, bude na novou (opravenou) kartu zaznamenana pfislusna ¢asova jizdenka se
shodnou dobou platnosti, jaka byla na odebrané nefunkéni bezkontaktni Cipové karté. Po ovéreni
pfedloZzenych dokladll bude sepsan protokol o vystaveni nové (vraceni opravené) Cipové karty.

231. Neobsazeno.
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F. INTEGROVANY DOPRAVNIi SYSTEM

232. Integrovany dopravni systém (IDS) umoznuje cestovani dopravnimi prostfedky méstskeé
hromadné dopravy, autobusy pfiméstské dopravy, osobnimi a spé&Snymi vlaky v ramci uzemi
daného IDS na jeden jizdni doklad. Odkazy na prfesné podminky jsou uvedeny u jednotlivych IDS.

Kapitola |

Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje (IDOK)

233. V Karlovarském kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Karlovarského kraje (IDOK) zaclenény nasledujici trati Dopravce nebo jejich Useky:

= trat 149 Marianské Lazné — Karlovy Vary dolni nadrazi

= trat' 142 Karlovy Vary dolni nadrazi — Johanngeorgenstadt - usek trati Karlovy Vary dolni
nadrazi — Karlovy Vary

» trat 140 Klasterec nad Ohfi — Karlovy Vary — Cheb, Usek trati Karlovy Vary — Sokolov
= trat 145 Sokolov — Kraslice — Zwotental, Usek trati Sokolov — Kraslice Pod viekem

234. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém uspofadani, cenach apod. jsou
k dispozici na internetovych strankach: www.idok.info.

Kapitola Il

Integrovany dopravni systém Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (IREDO)

235. V Kralovéhradeckém kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (IREDO) zaclenény nasledujici trati Dopravce nebo
jejich useky

= trat 026 Teplice nad Metuji — Mezimésti — Mieroszéw

= trat 043 Trutnov hl.n. — Lubawka

» trat 045 Trutnov hl.n. — Svoboda nad Upou

= trat 047 AdrSpach — Teplice nad Metuji

236. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém uspofadani, cenach apod. jsou
k dispozici na internetovych strankach: www.oredo.cz.

237. Neobsazeno.

238. Neobsazeno.

Kapitola lll
Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (ODIS)

239. V Moravskoslezském kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje (ODIS) zaclenény nasledujici trati Dopravce nebo jejich useky

= trat’ 313 Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem

240. Aktudlni seznam dopravcu, tarif, informace o zénovém usporadani, cenach apod.
k dispozici na internetovych strankach: www.kodis.cz.

241. Neobsazeno.
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G. SPECIALNIi NABIDKY JiZDENEK

Kapitola |

Vnitrostatni jizdenky

242. Specialni vnitrostatni jizdenky nejsou nabizeny. Pfipadné mozné vyuziti specialni nabidky
mezinarodnich jizdenek na vyjmenovanych tratich / Usecich trati ve viacich Dopravce uvadi Kapitola Il.

Kapitola Il

Mezinarodni jizdenky

243. Problematika mezinarodni pfepravy je dale upravena doplnujicim dokumentem ,Pravidla

pro odbaveni cestujicich v mezinarodni pfepravé®, ktera se vztahuji na jizdy pfes pohrani¢ni
body.

1) Jizdenky platné na pfeshrani¢nim tseku Kraslice (CZ) — Klingenthal (D)

244, Dopravce prodava a uznava jizdenky ,EgroNet”, a to v useku Marianské Lazné — Karlovy
Vary dolni nadrazi — Sokolov — Kraslice — Klingenthal, vyjma dokladd, které jsou zakoupeny
online, v€etné nakupu pfes mobilni aplikaci. Ceny jizdenek a podminky platnosti jsou uvedeny
na tomto webu: www.egronet.de/cz.

245. Dopravce uznava jizdenky ,Touren-Ticket®, které prodava spole€nost Die Landerbahn, a to
v useku Karlovy Vary dolni nadrazi — Sokolov — Kraslice — Klingenthal, vyjma doklad, které jsou
zakoupeny online, v€etné nakupu pfes mobilni aplikaci. Dopravce jizdenky ,Touren-Ticket*
neprodava. Ceny jizdenek a podminky platnosti jsou uvedeny na tomto webu:
www.laenderbahn.com/vogtlandbahn.

246. Dopravce prodava a uznava jizdenky ,KAROLA-TICKET", a to v useku Karlovy Vary —

247. Ostatni specialni jizdenky platné ve vlacich spolecnosti Die Landerbahn plati pouze ve
smeéru jizdy z Némecka do Ceska, a to nejdale do stanice Kraslice.

2) Jizdenky platné na preshrani¢énim useku Kralovec (CZ) — Lubawka (PL) a Mezimésti (CZ) -
Mieroszow (PL)

248. Neni-li uvedeno jinak, vSechny nize uvedene jizdenky platné na usecich Kralovec (CZ) —
Lubawka (PL) a Mezimésti (CZ) - Mieroszéw (PL) plati také v useku Svoboda nad Upou —
Trutnov — Kralovec — Lubawka a AdrSpach — Teplice nad Metuji — Mezimésti — Mieroszéw.

249. Dopravce prodava jizdenku ,GWTR + Polsko®, ktera plati 1 den. Cena této jizdenky je 120
K&, pro déti a dlchodce 60 K&. DalSi slevy se neposkytuji. Rozsah platnosti je upfesnén
v Pravidlech pro odbaveni cestujicich v mezinarodni pfepravé.

250. Dopravce uznava jizdenku ,Bilet KD + Czechy“ vydanou spoleénosti Koleje Dolnos$laskie.
Dopravce tyto jizdenky neprodava. Ceny jizdenek a podminky platnosti jsou uvedeny na tomto
webu: www.kolejedolnoslaskie.eu

251. Ostatni specialni jizdenky platné ve vlacich spolecnosti Koleje Dolnoslagskie plati pouze ve
sméru jizdy z Polska do Ceska, a to nejdale do stanice Kralovec a Mezimésti.

252. Neobsazeno.
253. Neobsazeno.

254. Neobsazeno.
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H. REKLAMACE, STiZNOSTI, NAMETY

Kapitola |

Obecna ustanoveni

255. Reklamace, stiznosti, naméty apod., muze cestujici uplatnit:

a) na pokladni pfepazce Dopravce zapisem do Knihy pfani a stiznosti,

b) na kontaktnim misté Dopravce zapisem do Knihy pfani a stiZznosti,

c) telefonicky,

d) elektronicky na E-mail,

e) pisemné na adresu sidla Dopravce,

f) Ustnim sdélenim Povéfené osobé Dopravce ve vlaku s pfedanim kontaktniho udaje.

256. Dopravce bude reagovat pouze na reklamace, stiznosti, naméty apod., u kterych bude
uvedeno jméno a nejméné jeden z kontaktnich udaju:

= telefonni &islo,
= postovni adresa,

= emailova adresa.

Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy vyzaduje uvedeni kontaktnich udaju cestujiciho jen tehdy,

je-li to uvedeno v ¢asti D SPP.

Kapitola Il

Kontaktni udaje o sidle Dopravce

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:

Telefonni Cislo:

= +420 475 351 542
E-mail:

=  info@gwtr.cz

Webové stranky:

" WWW.Qwtr.cz
Sidlo:

» Usti nad Labem — Stiekov, U Stanice 827/9,PSC 400 03
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Kapitola lll
Kontaktni udaje Dopravce

Karlovarsky kraj

Kontaktni mista:

= pokladni pfepazky: zel. stanice Kraslice, ul. Kpt. Jarose, ¢p. 713/9
= Zel. stanice Karlovy Vary dolni nadrazi, ul. Zapadni, ¢p. 2a

Telefonni gisla:

= +420 352 324 233 - Zel. stanice Kraslice, informace o jizdnim fadu, vlakovém spojeni
a komercnich zalezitostech.

= +420 352 324 231 — Zel. stanice Kraslice, sekretariat

= +420972 442561, + 420 353 226 734 — Zel. stanice Karlovy Vary dolni nadraZzi, kontaktni
misto stfediska regionalni drahy 149 Marianské Lazné — Karlovy Vary dolni nadrazi — v
pfipadé nedostupnosti Kraslice

= +420 352 324 237 — Zel. stanice Kraslice, vedouci provozu stfediska regionalnich drah v
Karlovarském kraji

E-mail:
= info@gwtr.cz

Webové stranky:

" WWW.QWLr.cz
Sidlo:

= ul. Kpt. JaroSe 713/9, 358 01 Kraslice

Kapitola IV
Kontaktni udaje Dopravce

Kralovéhradecky kraj

Kontaktni mista:

= Zel. stanice Trutnov hl.n., ul. Riéni, ¢p. 56, 541 01 Trutnov

Telefonni ¢gisla:

= +420 499 871 347 — Zel. stanice Trutnov hlavni nadrazi, informace o jizdnim Fadu,
vlakovém spojeni a komer&nich zalezitostech, sekretariat, vedouci stfediska regionalnich
a celostatnich drah 026 Teplice nad Metuji — Mezimésti st. hr., 043 Trutnov hl.n. —
Kralovec st. hr., 045 Trutnov hl.n. — Svoboda nad Upou a 047 Adr§pach — Teplice nad
Metuji v Kralovéhradeckém kraji.

E-mail:
= info@gwtr.cz

Webové stranky:

" WWW.QWIr.cz
Sidlo:

= ul. Ri¢ni 56, 541 01 Trutnov
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Kapitola V
Kontaktni udaje Dopravce

Moravskoslezsky kraj

Kontaktni mista:
= Zel. stanice Vrbno pod Pradédem, ul. Nadrazni, ¢p. 204
Telefonni Cisla:

= +420 554 751 766 — Zel. stanice Vrbno pod Pradédem, informace o jizdnim fadu,
vlakovém spojeni a komercnich zalezitostech

=  +420 554 751 772 — zel. stanice Vrbno pod Pradédem, vedouci pracovisté stfediska
regionalni drahy 313 Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem

=  +420 554 751 772 — Zel. stanice Vrbno pod Pradédem fax
E-mail:
=  info@gwtr.cz

Webové stranky:

" WWW.QWIr.cz
Sidlo:

= ul. Nadrazni 204, 793 26 Vrbno pod Pradédem
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