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Na zakladé zakona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona
€.266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon o drahach®) a podle
vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni
a silniéni dopravu (dale jen ,Pfepravni fad®), vyhlasuje integrator Integrovaného dopravniho
systému IREDO (dale take ,IDS IREDQO") Smluvni pfepravni podminky IDS IREDO (dale jen
~SPPY).

=

10.

11.

12.

13.

l.
Zakladni pojmy

Integrovany dopravni systém IREDO je systém vefejné osobni linkové dopravy spojujici
jednotlivé druhy dopravy za uéelem sjednoceni dopravné technologickych, organizaéné
ekonomickych a tarifnich a provoznich systému dopravcl s cilem zajiStovat ucelnou,
efektivni a kvalitni obsluhu zejména uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

Dopravce - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi
potiebu.

Povéfena osoba - zaméstnanec dopravce zajiStujiciho pfislusnou c¢ast prepravy
opravnény zejména ke kontrole jizdnich dokladl a k vydavani pokyn( a pfikaz( cestujicim
v souladu s pfislusnymi pravnimi normami

Autobus je vozidlo linkové autobusové dopravy nasazované na autobusovych linkach
verejné vnitrostatni nebo mezinarodni silniéni linkové dopravy a vozidlo MHD nasazované
v méstské hromadné dopravé.

Vlak je jedno nebo skupina kolejovych vozidel Zelezni¢ni dopravy uréené k pfepravé osob.

Zona - stanovené uzemi s autobusovymi zastavkami, Zelezni¢nimi zastavkami a stanicemi
a zastavkami MHD rozhodné pro stanoveni jizdného.

Obsazena stanice — Zelezni¢ni stanice, ve které je oteviena vydejna jizdenek, pokud neni
povazovana za neobsazenou stanici

Neobsazena stanice - Zeleznicni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je u
pouzitého vlaku uzaviena nebo v niz byl povolen nastup do viaku bez jizdnich
(pfepravnich) dokladud

Osobni udaje - jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa; prokazuji se
osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf. obCansky prikaz,
cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen fotografii
drzitele.

Pfirazka - Castka, ktera se vybira za poruseni podminek stanovenych SPP z hlediska
bezpeCnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpednosti a plynulosti
vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné prfepravy.

Pfirazka k jizdnému - Castka, ktera se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo
Zakona o silniéni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym
jizdnim dokladem.

Integrovany jizdni doklad - doklad umoznujici cestujicim v ramci Casove a zénoveé platnosti
vyuzit ke svym cestam v8echny dopravni prostiedky IDS IREDO, tzn. vlaky a autobusové
spoje zapojené do IDS IREDO Nosi¢em integrovaného jizdniho dokladu je bezkontaktni
gipova karta IREDO (dale jen BCK IREDO). Zvlastnim pfipadem integrovaného jizdniho
dokladu, jehoz nosi¢em muze byt i papir, jsou jednodenni sitové jizdenky IREDO.

Neintegrovany papirovy jizdni doklad - doklad nepfestupni (jak mezi dopravci, tak i v ramci
dopravce), nestanovi-li Tarif IREDO a SPP IREDO jinak.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Evidenéni listek - evidenéni papirovy doklad, ktery je vydavan ve vefejné silni¢ni linkové
dopravé u bezplatnych pfeprav cestujicich a pfi odbavovani cestujicich se sitovou
papirovou jizdenkou IDS IREDO.

Platny jizdni doklad IDS IREDO - jizdenka v odpovidajici cené&, druhu a dobé pouziti. Druhy
jizdnich dokladu IREDO, ceny jizdného a tarifni podminky IREDO jsou stanoveny Tarifem
IREDO.

Kontaktni misto — misto pro pfijem Zadosti o BCK IREDO a jejich vydej, pro dobijeni
elektronické penézenky, reklamace a dalSi relevantni &innosti uvedené v SPP IREDO.

Bezkontaktni Cipova karta IDS IREDO - nosi€ jizdniho dokladu a elektronické penézenky.
Zaroven slouzi k prvotni identifikaci naroku na pfipadnou slevu z jizdného. Kazdy jizdni
doklad ulozeny na BCK IREDO je povazovan za doklad integrovany.

1.
VSeobecna ustanoveni

Integratorem Integrovaného dopravniho systému IREDO je firma OREDO s.r.o. se sidlem
Nerudova 104, Hradec Kralové 500 02, IC: 25981854, DIC: CZ 25981854 spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vloZka 18628, tel. 491580333, email: oredo@oredo.cz, www.oredo.cz.

SPP plati pro vefejnou pfepravu osob, ru¢nich zavazadel a zivych zvifat na linkach vefejné
vnitrostatni a mezinarodni silniéni linkové osobni dopravy a ve vlacich Zelezniénich
dopravct vramci IDS IREDO. Prehled spoju zafazenych v IDS IREDO je uveden v
platnych jizdnich Fadech a na webovych strankach integratora.

SPP zejména stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky pfepravy, prava,
povinnosti a odpovédnost cestujicich, povéfenych osob a dopravcu zapojenych v IDS
IREDO, uzivani BCK IREDO, podminky reklamacniho fizeni apod.

Seznam tarifnich zén IDS IREDO, stanic a zastavek v nich zafazenych, je uveden
v platnych jizdnich fadech, na webovych strankach integratora. Na zastavkach IDS IREDO
jsou zvefejnény aktualni mapy tarifnich zén IDS IREDO. BlizSi zplsob a postup pfi
uplatfiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif integrovaného dopravniho systému
IREDO (dale jen ,Tarif IREDO").

Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrZovat podminky Pfepravniho
fadu, Smluvnich prepravnich podminek IDS IREDO a Tarifu IREDO, pfi pouZiti pfepravy
vlakem nebo vozidlem méstské hromadné dopravy (dale jen MHD) rovnéz smluvni
prepravni podminky a tarify Zelezni¢nich dopravcl nebo prepravni podminky a tarify
vyhlaSené pro pouzitou MHD.

Pokud je pro provoz vefejné silni¢ni linkové autobusové nebo Zelezniéni pfepravy
uplatfiovan mimo SPP a Tarifu IREDO i jiny tarif a pfepravni podminky, ma cestujici
moznost volby jejich vyuZiti.

Pro feSeni situace, ktera neni popsana v SPP IREDO, plati ustanoveni Pfepravniho fadu,
Vyméru MF €. 01/2018 ve znéni novel, popf. smluvni a pfepravni podminky jednotlivych
dopravcu

Prokazani osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP IREDO neni vrozporu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisl, nebot se nejedna o sbér dat za ucelem jejich zpracovavani a
shromazdovani, ale pouze za Ucelem zajisténi prava?.

- 28. neobsazeno

1 viz § 5, odst. 1, pism. d) a f) zakona &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti
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29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

1.
Sprava osobnich udajua

Spravce osobnich udaji zpracovavanych v souvislosti s vyuzivanim BCK IREDO je
spole¢nost OREDO s.r.o (dale jen ,Spravce)

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfisluSny subjekt Gdaji spravci
poskytl, ato v souvislosti s vydanim a vyuZivanim osobni bezkontaktni ¢ipove karty IREDO
(dale jen ,BCK®) a vyhradné se svobodnym souhlasem subjektu udaj.

Pfedmétem zpracovani jsou adresni a identifikaCni Udaje slouzici k jednoznacné a

nezameénitelné identifikaci subjektu udaju, tzn. Zadatele o BCK, u osob mlads$im 15ti let

jejich zakonného zastupce:

a) jméno, (povinng)

b) pfijmeni, (povinné)

c) titul,

d) datum narozeni, (povinné)

e) prikazova fotografie (povinné)

f) Cislo telefonu,

g) e-mailova adresa

h) Cislo dokladu (prikazu totoznosti)

Subjektem osobnich Udaijtl je zadatel o BCK, u osob mladsich 15 let i zakonny zastupce.

PFijemci osobnich udaiju jsou

a) Pracovnici osobnich pokladen CD a.s. v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji
pijimajici zadost o vydani BCK

b) Pracovnici kontaktnich mist IDS IREDO

¢) Vybrani pracovnici spole¢nosti OREDO s.r.o., tzn. spravce kartového systému Card
management, pracovnici dispe€inku IDS IREDO a technik IDS IREDO

d) Programator kartového systému Card management ze spole€nosti XT Card, a.s., se
sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, IC: 27408256

Osobni udaje uvedené v 31 jsou zpracovavany za ucelem:

a) Vyroby, vydani a vyuzivani BCK, véetné komunikace se subjektem Gdajti v pfipadé
nalezu BCK

b) Reklamacniho fizeni

Zpracovani osobnich udajl provadi pfijemci osobnich udajd uvedeni v ¢l. 33.

a) na kontaktnich mistech IDS IREDO,

b) v osobnich pokladnach CD, a.s. na Uzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje,
c) v sidle Spravce

d) v sidle spole¢nosti XT Card, a.s..

Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim zpisobem
u osobnich udaju v listinné podobé za dodrzeni vS§ech bezpecnostnich zasad pro spravu a
zpracovani osobnich (dajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, jejich zménég, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k
jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény (viz €l. 33), respektuji
pravo subjektl udaji na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich
pFedpisu tykajicich se ochrany osobnich udaja.

Osobni Uudaje nejsou pfedavany do tietich zemi ani mezinarodnim organizacim.

V souladu s ucelem zpracovani osobnich udaju uvedenym v ¢l. 34 jsou tato data
Zzpracovavana:
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a)

b)

po dobu Zivotniho cyklu BCK, po jehoz uplynuti jsou vSechny osobni Gidaje automaticky
z kartového systému Card management vymazany, hmotné nosice (listinné a plastova
karta) jsou skartovany. Zpusob likvidace zaznami na elektronickych i hmotnych
nosigich neumoziuje jejich rekonstrukci. Zivotni cyklus BCK kongi
1. 1. den 2. mésice nasledujiciho po ukoné&eni platnosti BCK IREDO nebo po
uvedeni BCK do stavu Znehodnocena zejména z divodu jejiho poskozeni,
ztraty nebo odstoupeni od Smlouvy
2. 1.den 7. mésice od uvedeni BCK do trvalé blokace zejména z dvodu jeji ztraty
nebo po tom, co nebude nova BCK Zadatelem vyzvednuta na kontaktnim misté.

Po uplynuti lhaty 3 roky v pfipadé reklamacniho Fizeni spocivajiciho v feSeni situaci
souvisejicich s odbavovanim cestujicich ve vozidlech osobni hromadné dopravy nebo
funk&nosti elektronické penézenky jsou elektronicka data vymazana a listinné nosice
skartovany.

Po uplynuti lhaty 3 roky v pfipadé reklamacniho Fizeni spocivajiciho v fesSeni situaci
souvisejicich s odbavovanim cestujicich ve vozidlech osobni hromadné dopravy nebo
funk&nosti elektronické penézenky jsou elektronicka data vymazana a listinné nosice
skartovany.

40. Prava subjektd udaju

a)

b)

V souladu se ¢l. 12 GDPR? Spravce bez zbyte¢ného odkladu informuje na Zadost
subjektu udaju subjekt udaji o pravu na pfistup k osobnim udajim a k nasledujicim
informacim:

totoZnost a kontaktni idaje Spravce a jeho pfipadného zastupce

pripadné kontaktni Udaje pfipadného povéfence pro ochranu osobnich udajl

k u€elu zpracovani,

kategorii dot€éenych osobnich udaju,

o pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény,

6. o planované dobg, po kterou budou osobni udaje ulozeny,

agrNE

Kazdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Spravce nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zZivota subjektu udaji nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:
1. Sva prava uplatfiovat u Spravce
2. Pozadat Spravce o vysvétleni.
3. Pozadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich udaja.
V pfipadé opravy nebo vymazani osobnich udaji bude mit za nasledek
okamzitou neplatnost BCK.
4. Je-li zadost subjektu udaju shledana opravnénou, Spravce odstrani neprodlené
zavadny stav.
5. Nevyhovi-li Spravce zadosti subjektu udaju, ma subjekt udaju pravo obratit se
pFimo na dozorovy Ufad, tedy Ufad na ochranu osobnich tdaijui.
Subjekt udaji se mize se svym podnétem obratil na dozorovy Gfad pfimo.
Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou Uhradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

No

V.

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti
a pouceni subjekt udajl
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

Uzavienim pFepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravci zu¢astnénymi na
prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

a) zavazek kazdého na pfepravé zucastnéného dopravce v €asti prepravy, kterou v ramci
uzaviené pFepravni smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné a vcas spoji
uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych v Pfepravnim fadu,
SPP IREDO a Tarifem IREDO

b) zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pFfepravu podle Tarifu IREDO a dodrzovat
podminky Pfepravniho fadu, SPP IREDO, Tarifu IREDO a pfi pfepravé vlakem rovnéz
smluvni pfepravni podminky a tarif zelezniéniho dopravce a pfi pfepravé vozidlem MHD
dodrzovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlasené pro MHD.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize cestujici
vyuzije své pravo k pfepravé z platného jizdniho dokladu IDS IREDO tim, zZe nastoupi do
vozidla linkové autobusové dopravy, do vozidla MHD, do vlaku nebo vstoupi do prostoru
dopravce oznaceného jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Prepravni smlouva dle SPP IREDO je téz uzaviena

a) umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla linkové dopravy, vozidla MHD, a
cestujici toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy nebo

b) cestujici nastoupil do vlaku a jizdné zaplatil dfive, nez bude povéfenym zaméstnancem
dopravce vyzvan k piedlozeni jizdniho dokladu.

Uzavienim pfepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny vyjadfuje cestujici souhlas s podminkami uvedenymi v Pfepravnim fadu,
SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Pfepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za spinéni pfepravni smlouvy se povaZuje provedeni
prepravy v jiném nez sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z
prepravy.

Cestujici mize ve vozidle obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Obsazovani mist ve
vlacich je feSeno pfepravnimi podminkami zelezni¢niho dopravce.
Neobsazeno
V.
Jizdni doklad
Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje

platnym jizdnim dokladem IDS IREDO. Jizdni doklady IDS IREDO je cestujici povinen
predlozit ke kontrole nebo umoznit elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni na kazdou
vyzvu poveéiené osoby dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, kdykoliv béhem pFepravy, v
okamziku vystoupeni z vozidla nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznateném jako
vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem a to i opakované.

Jizdni doklad je platny, jsou-li pfi jeho pouziti spinény podminky uvedené v SPP a Tarifu
IREDO.

Platny jizdni doklad IDS IREDO -cestujiciho opraviiuje k pfepravé v rozsahu na ném
uvedeném a ke vstupu do prostor dopravce oznacenych jako vefejnosti pfistupné
s platnym jizdnim dokladem.

Jizdni doklad, ktery Ize podle Tarifu IDS IREDO pouzit jen ve spojeni s dokladem
(prdkazem), na jehoz zakladé byl vydan, pfip. je stanovena povinnost jeho pfedkladani pfi
kontrole jizdnich dokladl, je neplatny, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné
neprokaze, pfipadné neumozni elektronickou kontrolu na &tecim zafizeni dopravce.
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52. Je-li jizdenka nebo priikaz na slevu v pouzdfe, je cestujici povinen pfi pfepravni kontrole
na vyzvu povéfené osoby doklad z obalu vyjmout.

53. Jizdenky IDS IREDO jsou dariovymi doklady?.
54. Nalezitosti papirové jizdenky

a) nazev IREDO, nazev dopravce, ktery vydal jizdenku, adresu dopravce, IC, DIC, misto
prodeje (linka a spoj, stanice, vlak),

b) datum a Cas vydeje

¢) datum a Cas konce platnosti jizdenky

d) vychozi zéna, cilova zéna

e) druh jizdného

f) cenav K& v&etné DPH, sazba DPH

g) v pfipadé multilistku* pocet osob

55. Doklad o zaplaceni jizdného, ktery je vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK, musi
obsahovat:

a) Text ,PFijmovy doklad“ a/nebo ,Tento doklad neni jizdenka“, nazev IREDO, nazev
dopravce, ktery vydal jizdenku, adresu dopravce, IC, DIC, misto prodeje (linka a spoj,
stanice, vilak),

b) datum a Cas vydeje

c) datum a €as konce platnosti jizdenky

d) vychozi zénu, cilovou zénu

e) druh jizdného

f) cenu vé. DPH, sazbu DPH

g) zUstatek EP na BCK (v pfipadé platby z EP)

h) celé &islo BCK &i poslednich 10 gislic BCK

56. Papirovy doklad o zaplaceni je podkladem cestujiciho pfi reklamaci jizdenky ulozené na
BCK IREDO.

57. Jizdni doklad IDS IREDO se povaZuje za neplatny, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, SPP nebo
Tarifem IREDO,

b) byl-li vydan na zakladé nespravnych udaja,

c) je poskozen nebo upraven tak, Zze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

d) udaje na ném neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozménény,

e) je pouzit neopravnénou osobou,

f) uplynula doba jeho platnosti,

g) neni origindlem,

h) nebyl k jizdence se slevou predlozen platny prikaz,

i) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho &ast,

j) chybinebo je poskozen ochranny prvek,

k) karta byla vyhodnocena jako neplatna nebo neznama.

58. Neplatné nebo neopravnéné uzivané doklady povéfena osoba neuzna a cestujici zaplati
(doplati) jizdné, na které prokaze narok.

59. Uziti neplatné BCK povéfena osoba bezodkladné, jakmile to okolnosti dovoli, sdéli
spole¢nosti OREDO s.r.o. K pfedani informace Ize uzit spojeni uvedené v ¢l. 18. Obsahem
sdéleni je Cislo BCK, &as a spoj, kde ke zneuziti doslo, a, je-li to mozné, totoZnost
cestujiciho.

3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
4 multilistek je jizdenka pro vice osob pfi pouziti jednoho nebo vice tarifu
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Za poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované jizdni doklady se
nahrada neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje nahrada za jizdni doklady ztracené nebo
odcizené, s vyjimkou vicedennich jizdenek na BCK, které Ize na kontaktnim mist& nahrat
na nahradni BCK nebo na jiz vyrobenou novou osobni BCK. Duplikaty jizdnich doklad(i s
vyjimkou BCK se nevydavaji.

V oznacovacich vlakll se samoobsluznym zplsobem odbavovani se jizdni doklady IDS
IREDO neoznaduiji.

Jizdenka jednoducha

a) opraviuje v dobé na ni uvedené platnosti k jedné jizdé z vychozi do cilové zény, pro
které byla vydana.
b) je prodavana ve formé

i. neintegrované - nosi¢em je papir; tato jizdenka neni prestupni s vyjimkou prestupu
mezi vlaky stejného zelezni¢niho dopravce
ii. integrované - nosiéem je BCK; tato jizdenka je prestupni mezi spoji v siti IDS IREDO
c) preprava musi byt ukon€ena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho fadu dojede do
cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

d) plati pro jednoho cestujiciho,
e) ceny jizdenek jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO.

Jizdenka ¢asova

a) opravnuije drzitele v dobé své platnosti k libovolnému poétu jizd
i. mezi zénami, pro které byla zakoupena,
ii. v pripadé sitové jizdenky k jizdam po celé siti IDS IREDO.
b) Platnost konci ve 24.00 hodin posledniho dne obdobi platnosti. Platnost jizdenky nelze
dodatecné ménit.

Casové jizdenky jsou vydavany jako:

a) jednodenni sitové platné v celé siti IDS IREDO; 3
b) zénové sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni; jejich vyhradnim nosi¢em je BCK.

Podminky pro vydej ¢asovych jizdenek:

a) jednodenni sitové jizdenky jsou vystavovany pro jednotlivce nebo jako skupinové.
Podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO

b) zdénové sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni jizdenky jsou vystavovany jako
nepfenosné. Podrobnosti jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS IREDO

c) uzivatel zvlastniho jizdného prokazuje narok na nakup Casové jizdenky zakaznickym
profilem nahranym na BCK. Zakaznické profily jsou na BCK nahravany a aktualizovany
na kontaktnich mistech.

d) narok na zvlastni jizdné pfi pouziti jiz zakoupené Casové jizdenky se prokazuje
pfislusnym prakazem.

e) zakoupeni vicedennijizdenky s platnosti pfesahujici platnost zakaznického profilu neni
umoznéno.

Drzitel zlevnénych Casovych jizdenek sedmidennich, tficetidennich a devadesatidennich
je povinen prokazat narok na jejich pouziti.

Drzitel zlevnénych €asovych jizdenek sedmidennich, tficetidennich a devadesatidennich
je opravnén na kontaktnim misté pozadat o navratek zbyvajici neprojeté €asti vicedenni
jizdenky dle podminek uvedenych v Ceniku jizdného IDS IREDO.

VI.
Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO

BCK je vydavana spolegnosti OREDO s.r.o. prostfednictvim kontaktnich mist.
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69. Zplisob pofizeni a uzivani BCK stanovi vydavatel. Podminky pro vydavani a vyuZivani
karty IREDO (dale jen ,Podminky*) jsou zvefejnény v aktualni verzi na vSech kontaktnich
mistech a na webovych strankach spolec¢nosti OREDO s.r.o.

70. Seznam a adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na webovych strankach spoleénosti
OREDO s.r.o.

71. BCK slouzi jako elektronicka penézenka a nosié¢ integrovaného jizdniho dokladu.
72.V IDS IREDO je vyuzivana osobni, anonymni a nahradni BCK:

a) osobni BCK, ktera je vydana konkrétnimu drziteli. Je opatfena fotografii drzitele,
jménem, pfijmenim, datem narozeni drzZitele a Cislem karty;
b) anonymni BCK
i. neni vydana konkrétnimu drziteli
i. je opatfena pouze &islem karty a napisem ,ANONYMNi KARTA".
iii. nemUlze byt uzita k zakoupeni integrované jizdenky s platnosti del$i nez jeden den
iv. je pfenosna.
c) nahradni BCK, ktera zastupuje reklamovanou personifikovanou BCK bé&hem
reklamaéniho procesu, je opatfena pouze &islem karty a napisem ,NAHRADNI
KARTA".

73.V pfipadé zjisténi nefunkénosti BCK pii odbaveni ve vozidle se postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu na BCK s
plathou ¢asovou a zénovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je
mu tento doklad spolu s BCK uznan jako jizdni doklad IREDO. Na papirovy doklad o
zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu povéfena osoba vyznaéi datum odbaveni.

b) v ostatnich pfipadech se cestujici musi odbavit neintegrovanou papirovou jizdenkou
pro jednotlivou jizdu zaplacenou v hotovosti

c) cestujici je povinen bezodkladné FeSit reklamaci funk&nosti karty na kontaktnim misté;
na pripadné narokovani Uhrady odbavovani v dob& nefe$ené nefunkénosti BCK
nebude bran v reklamadnim fizeni zfetel;

d) funkénost karty nelze reklamovat ve |huaté delSi nez 2 roky ode dne prevzeti karty
Drzitelem

e) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK cestujicimu nebude odbaveni dle pism.
a) umoznéno

74. Pfi uznani reklamace funkénosti BCK je cestujici opravnén pozadovat od vydavatele karty
pfipadnou nahradu jizdného za cestu na kontaktni misto, na kterém funk&nost karty
reklamoval.

75. V pfipadé ztraty, zcizeni €i nefunk&nosti karty je cestujici povinen kartu zablokovat. Blokaci
provede na libovolném kontaktnim misté, v Portalu Drzitele® nebo telefonicky na call centru
IDS IREDO.

VII.
Nahradni odbaveni

76. V pripadé poruchy odbavovaciho zafizeni:

5 http://eshop.oredo.cz/OredoWeb/
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7.

78.

79.

80.

81.

a) je dopravce vefejné silniCni dopravy povinen odbavit cestujiciho s jizdnim dokladem
na BCK IREDO prostfednictvim pfijmového dokladu k jizdence ulozené na BCK
IREDO, tzn. umoznit nastup na zakladé platného pfijmového dokladu

b) v ostatnich pfipadech bude cestujici odbaven nahradnim zplsobem, ktery urci
dopravce.

c) zelezniéni dopravce postupuje dle jim vydanych prepravnich podminek®.

Podle ustanoveni ¢l. 76 se provadi odbaveni cestujicich i v ostatnich pfipadech, kdy neni
mozné vyuzit odbavovaci zafizeni.

VIII.
Reklamace jizdniho dokladu na BCK IREDO

Mistem pfislusnym k vyfizeni reklamaci je kontaktni misto IREDO. V pfipadé reklamace
podané po nakupu jizdniho dokladu pfi spInéni dalSich podminek téz vozidlo dopravce.

Pfi feSeni reklamaci plati tato pravidla:

a) cestujici je zodpovédny za okamzitou kontrolu provedené transakce (nakup jizdenky,
nabiti karty)

b) nakup jednoduché jizdenky nelze reklamovat po uplynuti doby uréené ke stornovani
jizdenky:

1) v autobuse to je po opusténi prostoru nakupu jizdniho dokladu?,

2) pfi nékupu jizdenky ve vlaku dopravce CD, a.s. je limit 15 minut od doby néakupu,

3) pfi nakupu jizdenky ve vlaku dopravce GWTR je limit 10 minut od doby nakupu.

4) v osobnich pokladnach zelezni¢niho dopravce je doba tato omezena 60 minutami
od doby nakupu, pficemz reklamace mulze byt uplatnéna pouze na osobni
pokladné&, v niz byl reklamovany jizdni doklad pofizen.

c) pfi kazdé reklamaci musi byt pfitomna BCK IREDO.

d) pro uznani reklamace €asového jizdniho dokladu musi byt pfedloZzen doklad o jeho
zakoupeni. Pokud doklad o kuponu predlozen neni, mize byt reklamace vyfizena az
po uplynuti maximalni doby zpracovani dat v clearingovém centru® od okamziku
zakoupeni jizdniho dokladu.

e) pfireklamacich prace s elektronickymi penézi je vzdy smérodatny udaj z clearingového
centra.

IX.
Nahradni karta IREDO

V piipadé reklamace BCK s platnym éasovym jizdnim dokladem mé cestujici moZnost
vyuzit tento platny &asovy jizdni doklad pfevedenim na nahradni BCK. Nahradni karta
IREDO je vratna, slouzi pouze pro pfevod a vyuZiti zapocaté vicedenni jizdenky
z reklamované, nebo ztracené, popf. odcizené BCK, a to na dobu nejdéle 30 dni. Na
nahradni kartu neni dovoleno nahrat dal$i novou jizdenku.

Nedilnou sougasti jizdniho dokladu na nahradni BCK je Potvrzeni o pfevzeti nahradni karty
IREDO. Samostatné Potvrzeni o prevzeti nahradni karty IREDO nebo samotny kupon na
nahradni BCK neni platnym jizdnim dokladem. Pfevod kupénu z reklamované resp.

& Smluvni ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu a Smiuvni pfepravni podminky pro vefejnou
osobni dopravu dopravce GW Train Regio a.s.

7 Zpravidla se jedna o nastupni plo$inu u fidi¢e autobusu y

8 Clearingové centrum je nastroj, ktery pfijima a zpracovava data o provedenych transakcich uskute&nénych prostiednictvim BCK.
Maximalni dobou zpracovani dat v clearingovém centru se rozumi doba nutna ke zpracovani veskerych dat o bezhotovostnich
transakcich v systému IREDO, obvykle 12 dni.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

ztracené Ci zcizené karty je zpoplatnén dle Ceniku ukond kontaktniho mista IREDO (cenik
je zvefejnén na webu vydavatele karty a na kontaktnich mistech).

Potvrzeni o prevzeti nahradni karty IREDO ziska drzitel na kontaktnim misté pfi zahajeni
procesu reklamace. Casovy kupén bude drziteli nahran na nahradni BCK, pokud predloZi
doklad o zaplaceni (pfijmovy doklad) kuponu nahraného na reklamované karté. V pfipadé,
ze tento doklad cestujici nema, je mozné se nejpozdéji po maximalni dobé zpracovani dat
v clearingovém centru odkazat na data z clearingového centra.

Casovy kupdn s platnosti del$i nez 30 dni, ktery je platny i po vyFizeni reklamace, je v
ramci procesu reklamace pfenesen na novou kartu. Za preneseni kuponu na novou kartu
je uctovan poplatek dle Ceniku ukonu kontaktniho mista IREDO.

Nahradni BCK neobsahuje elektronickou penézenku.

X.
Elektronicka penézenka

Vkladani penéz na BCK Ize uskuteé&nit v obsazenych stanicich IDS IREDO, v autobusech
IDS IREDO a na kontaktnich mistech.

Zpétna vyména elektronickych penéz je provadéna na kontaktnim misté. Ukon je
zpoplatnén v souladu s Cenikem ukonu kontaktniho mista IDS IREDO.

Dalsi podrobnosti souvisejici s uzivanim elektronické penézenky jsou uvedeny
v Podminkach.

XI.
Vyuzivani BCK IREDO
PFi pouziti BCK
a) se jednoducha jizdenka vzdy uklada na BCK a zaplacena muZe byt vyhradné
z elektronické penézenky BCK s vyjimkou nahradni BCK

b) hotovostni platbu jizdenky ukladané na BCK je mozné provést pouze pfi pofizovani
vicedenni jizdenky IREDO

Cestujici miiZze z elektronické penézenky BCK zaplatit pro spolucestujiciho neintegrovany
jizdni doklad, pokud to odbavovaci zafizeni dopravce umozriuje.

O kazdé platbé musi cestujici obdrzet papirovy doklad o zaplaceni. Papirovy doklad o
zaplaceni neni jizdnim dokladem. Je potvrzenim o provedené transakci a podklad pro
pfipadné reklamacni fizeni.

Na BCK Ize ulozZit pouze jednu jednoduchou jizdenku pro jednu osobu. Ode dne vyhlaseni
bude cestujici moci na BCK IREDO zakoupit elektronicky multilistek®.

Odbavovani s BCK

a) V autobusu je cestujici povinen se odbavit pfi kazdém nastupu do vozidla pfiloZzenim
BCK k odbavovacimu zafizeni® soucasné cestujici povérené osobé sdéli

i. U nové pofizovaného jizdniho kuponu svuj pozadavek v¢. tarifu, na ktery ma narok?°
ii. u c¢asového jizdniho kuponu nebo pfi prestupu druh jizdniho kuponu®!

b) ve vlaku probiha odbaveni prostfednictvim povéfené osoby dopravce

9 Neni nutné BCK prikladat zcela na snimaé &teciho zafizeni nebo za vyuZiti fyzické sily, které miize mit destrukéni vliv na téleso
BCK a jeji funkénost

10 Napt. ,zakovsky do ....“, ,65+ do ....“, apod.

11 Napt. ,mam pfestupni do....“, ,mésiéni studentska do ....“, u tarifu dospély 15+ ,tydenni do ....“, apod.
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93. Nosi¢em aplikace BCK IREDO je také In Karta dopravce Ceské drahy, a.s. (dale jen ,CD*).
Aplikaci IDS IREDO lIze na In Kartu nahrat pouze na kontaktnim misté umisténém u CD.
Na In Kartu s aplikaci IDS IREDO lIze zakoupit pouze vicedenni asové jizdenky dle ¢&l. 65,
pism. b).

94. Nosiéem aplikace In Karta je také, po spinéni podminek dopravce CD, BCK IREDO. BCK
IREDO tak umoziiuje prokazovani naroku na pfisluSsnou slevu na jizdném dle tarifu
dopravce Ceské drahy, a.s. Jizdné dle tarifu Ceskych drah, a.s. nelze hradit elektronickou
penézenkou BCK IREDO.

95. Ztratu nebo odcizeni BCK IREDO je cestujici povinen bezodkladné oznamit na kontaktni
misto, které provede jeji okamzitou blokaci. Odblokovani karty je zpoplatnéno podle
platného Ceniku ukonu kontaktniho mista IREDO. DalSi podminky blokace, popf.
odblokovani BCK IREDO jsou uvedeny v Podminkach.

XII.
Placeni jizdného a prirazek

96. V linkové autobusové dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné
je cestujici povinen nahlasit druh slevy a bez vyzvani predlozit prikaz na slevu. Odchylky
pro zakoupeni nékterych jizdnich dokladd v MHD jsou uvedeny v Tarifu IREDO.

97. U zelezni¢niho dopravce se jizdni doklady IDS IREDO prodavaji u

a. pokladnich prepazek
b. povéfenych osob ve vliaku s vyjimkou ¢asovych kupdnu s délkou platnosti 30 a 90 dni.

98. Odbaveni cestujiciho ve vlaku se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami zelezni¢niho
dopravce.

99. Pfedprodej jednoduchych jizdenek se neprovadi.

100. Casovou jizdenku si lze zakoupit v pfedprodeji u pokladni pfepazky Zelezniéniho
dopravce, v autobusu IDS IREDO nejdfive dva mésice pred prvnim dnem platnosti.
V autobusu IDS IREDO je mozny predprodej jizdnich dokladi pouze s nastupni zénou
odpovidajici pfislusné autobusové lince/stanici/siti MHD.

101. U povéfené osoby ve vlaku je mozny predprodej pouze sedmidennich ¢asovych a
jednodennich sitovych jizdenek.

102. Cestuijici, ktery se v autobusu IDS IREDO nebo ve vozidle MHD po zapoceti pfepravy
neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem IDS IREDO, zaplati
povéfené osobé za prfepravu jizdné vyhlaSené Tarifem IREDO a pfirazku dle Ceniku
jizdného IDS IREDO - Pfirazky a poplatky.

103. Cestujici, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem z pfi€in na jeho strané a
nepozadal o odbaveni tarifem IREDO dle ¢l. 48 a nasledujici, bude odbaven dle
prepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce®.

104. V pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirazek na misté je povéfena osoba dopravce
opravnéna od cestujiciho vyzadovat prokazani osobnich udajd potfebnych pro vymahani
dluzné Castky.

105. Cestujici, ktery nemohl povéiené osobé dopravce predlozit platné jizdni doklady nebo
prikazy, mize tak ucinit dodatecné ve Ihuté 5 pracovnich dnl v misté uréeném povérenou
osobou, ktera provedla pfepravni kontrolu, k provedeni nasledné pfepravni kontroly. V
pfipadé, Ze naslednou kontrolou byly zavady v odbaveni odstranény, cestujici ma narok
na uhradu sniZzené sazby pfirazky dle Ceniku IDS IREDO. O mozZnosti tohoto postupu je
povéfena osoba cestujiciho vhodnym zpisobem poucit.
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106. Cestujici je pfi uhradé jizdného povinen napomahat plynulému odbaveni placenim
jizdného bankovkami a mincemi pfiméfené hodnoty.

107. Podminky a zpusob prokazovani naroku na slevu jsou uvedeny v Tarifu IDS IREDO.
108. Odbaveni cestujicich na navazujicich spojich:

a) s vyjimkou jednodenni sitové jizdenky jsou papirové jizdni doklady IREDO nepfestupni
mezi vozidly a plati pouze do okamziku vystoupeni cestujiciho z vozidla;

b) v pfipadé zmény cisla linky/spoje v pribéhu jizdy cestujiciho, ktery pokracuje dal
stejnym vozidlem, neni podminkou pro vydej jedné jizdenky pouziti Cipové karty, ale
cestujici ma narok i v pfipadé platby v hotovosti na jednu papirovou jizdenku.

XIII.

Preprava ruénich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich zavazadel a zivych
zvirat

109. Ustanoveni SPP IREDO plati pro prepravu ruénich zavazadel*?, spoluzavazadel a
cestovnich zavazadel'? v autobusech zarazenych v IDS IREDO a vozidlech MHD.
Preprava ve vilacich se provadi dle SPP a tarifu dotéenych zelezni¢nich dopravci.

110. Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru
pro zavazadla, a to za pfedpokladu, ze

a) neohrozuji bezpec€nost pfepravy,
b) neznedistuji vybaveni vozidla
C) nejedna se o véci vylouené z pfepravy.

111. Podminky pro pfepravu spoluzavazadel jsou uvedeny v Tarifu IREDO®.

112. Cestujici maze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu
nebrani zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li
uzaviena v klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem.

113. Zvife Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu
schran se zvifaty plati ustanoveni o prepravé ruénich zavazadel popf. o prepravé
spoluzavazadel (v zavislosti na velikosti schrany).

114. Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpeny nadhubek a je drzen na
kratkém voditku'®. V dobé zvySenych naroku na prepravu mize povérena osoba psa beze
schrany odmitnout.

115. Neobsazeno
XIV.
Preprava détskych kocarku, jizdnich kol a kolobézek

116. Cestujici maze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem?*® (dale jen ,détsky
kocarek®), jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost
prepravy dovoluji.

117. Cestujici s détskym kocarkem mize do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidie
a vystoupit s védomim fidiCe dvefmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo uréeny Fidicem.
Cestujici musi umistit détsky koCarek na misté ve vozidle uréeném. Cestujici musi vzdy
zajistit kogarek proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu prepravy. Ridi¢
muze povolit pfepravu dalSich ko¢arku, pokud to provozni poméry umozriuji.

12\iz §18 a nasl. Pfepravniho fadu

13 odst. 80 Tarifu IDS IREDO

14 Délka voditka musi znemoznit omezovani a obtéZovani ostatnich cestujicich
15 Umisténi ditéte v koc¢arku v dobé nakladky nebo pfepravy se nevyzaduje
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118. Preprava jizdnich kol je v IDS IREDO provadéna

a) ve vlacich dle tarifu a SPP dopravce

b) v urCenych autobusech IDS IREDO; fidi se podminkami uvedenymi v Pfepravnim fadu
a SPP dopravce

c) na specialné upravenych pfivésech za autobusy IDS IREDO; fidi se podminkami
uvedenymi v SPP IREDO.

119. Podminky pfepravy jizdnich kol na specialné upravenych pfivésech za autobusy:

a) jizdni kolo naklada obsluha upraveného pfivésu; v pfipadé potfeby je na pozadani
obsluhy cestujici povinen pomoci s nakladkou.

b) pfed umisténim jizdniho kola na pfivés je cestujici povinen odstranit z jizdniho kola
zavazadla, détské sedacky, lahve na piti a dalSi doplfiky, které by se pfi pfepravé mohly
uvolnit. V pfipadé prepravy elektrokola s odnimatelnou baterii je cestujici povinen
Z elektrokola baterii vyjmout.

c) preprava kol sjinym nez elektrickym pfidavhym motorem a pfeprava elektrokol
s neodnimatelnou baterii je zakazana.

d) vzajmu zajisténi bezpelnosti a zdbrané vzniku pfipadnych materialnich 8kod pfi
pfepravé jizdnich kol je obsluha upraveného pfiveésu opravnéna stanovit i dalsi
omezeni.

120. Skladaci kolobézka s rozméry kola do 10 palcl véetné (25,4 cm vcetné) je
prepravovana jako zavazadlo. Kolobézka s rozméry kola nad 10 palcu je pfepravovana dle
podminek pro pfepravu jizdnich kol.

XV.

Preprava autobusovych zasilek

121. Preprava autobusovych zasilek neni v IDS IREDO provozovana. Dopravce provozujici
linku nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu prepravy autobusovych zasilek za uc€innosti
jim vyhlaSenych podminek.

122. Neobsazeno
XVI.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a preprava osob na voziku pro invalidy

123. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji v autobusu IDS IREDO,
vozidle MHD nebo vlaku pfednostni pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svij narok
pFisluSnym prakazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s
omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

124. Pokud jsou vyhrazena mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace
obsazena opravnénymi osobami, cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je
opravnén vyzadovat uvolnéni jiného jim vybraného mista k sezeni. Cestujici sedici na
vybraném misté je povinen toto misto uvolnit, pokud tomu nebrani jiné zietele hodné
okolnosti.

125. 'V autobusu nebo vozidle MHD dopravce piepravi cestujiciho na voziku pro invalidy,
jestlize
a) to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpeénost pfepravy dovoluji
b) cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy.

126. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy umoziuje, zajisti
dopravce pristup do vozidla alespon jednim oznaenym vstupem. Cestujici na voziku pro
invalidy mize do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidiCe a vystoupit s védomim fidiCe.
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Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy oznaCenymi dvefmi a umistuje vozik na
urceném misté.

127. Pokud je cestujicim vyzadovana pomoc pfi vystupu z vozidla, tak na tuto skute¢nost
upozorni fidi€e autobusu pfi nastupu do vozidla. Zaroven se s fidi€em dohodne, kterymi
dvefmi bude vystupovat.

128. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku
pro invalidy ve vlacich se provadi dle SPP Zelezni¢niho dopravce.

129. Neobsazeno
XVII.
Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDS IREDO a cestujicimi
130. Dopravci zapojeni v IDS IREDO v zajmu péce o cestujici zajistuji zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech IDS IREDO v ur&enych informacnich centrech;

b) podavani informaci o SPP IREDO a Tarifu IREDO;

c) prodejjizdenek IDS IREDO

d) dobijeni elektronické penéZzenky na BCK

e) vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje
nebo doby jeho zpozdéni

f) poradek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich

g) znovuzastaveni vozidla v urovni zastavkového oznacéniku v pfipadé, ze se na zastavce
nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

131. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Pfepravni fad, SPP IDS IREDO a Tarif IDS IREDO a popf. SPP dopravce,
ktery pfislusnou ¢ast prepravy zabezpecuje,

b) mit u sebe po celou dobu pfepravy platny jizdni doklad IDS IREDO jak pro sebe, tak
pro pfipadné pfepravovaného psa (pokud nejsou dle Tarifu IDS IREDO pfepravovani
bezplatné) a na vyzvu povéfené osoby se jim prokazat,

c) dbat pokynl a pfikazi povéiené osoby nebo jinych osob?, jez jsou uvedeny v SPP
IREDO, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpelnosti
nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

d) navyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za poruseni Pfepravniho fadu nebo poruseni
SPP IDS IREDO.

e) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k UcCelu, pro ktery je uréeno.

132. Cestuijici je pfi pfepravé povinen:

a) starat se o vlastni bezpec€nost,

b) starat se o bezpecnost spolucestujicich déti

c) zdrzet se v8eho, co by mohlo ohrozit bezpecnost pfepravy, jeho vlastni bezpe¢nost
nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

d) nenaruSovat poradek a klid ve vozidle nebo pusobit rusivé na osobu fidici vozidlo,

e) musi se sam starat, aby nastoupil v nastupni zastavce/stanici do spravného vozidla,
prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové zastavce/stanici vystoupil
v€as, na stanovenych mistech a na spravné strang,

f) nesmi vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se vyklanét
z vozidla,

g) pokud ve vozidle stoji, tak se pfidrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.

h) na zastavce/stanici, kde vozidlo podle JR zastavuje jen na znameni, musi cestuijici,
ktery chce nastoupit, dat v€as osobé fidici vozidlo znameni zvednutim paze,

16 napf. obsluha upraveného privésu
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134.

pokud na zastavce/stanici, kde vozidlo podle JR zastavuje jen na znameni chce
vystoupit, musi v€as pouzit pfislusné signalizacni zafizeni nebo v€as vyrozumét o svém
umyslu fidiCe vozidla nebo doprovod viaku,

do autobusu nebo vlaku mize nastoupit nebo z néj vystoupit jen na zastavce/ve stanici,
pokud jsou ve vozidle oznaCeny vchody a vychody, musi pro vystup nebo nastup pouzit
dvefe podle jejich oznaceni. Pfednost maji vystupuijici cestujici pfed nastupujicimi,
zastavi-li vozidlo z provoznich divodu na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje,
muze vystoupit jen se souhlasem fidiCe nebo jiné povéfené osoby,

vyzaduji-li to provozni divody, je povinen na pokyn povéfené osoby z vozidla vystoupit
a do vozidla opét nastoupit.

Za poruSeni SPP IREDO se zejména povaZzuje, pokud cestujici:

nema zakoupenu jizdenku pfi nastupu do vlaku, pfestoze nastoupil v obsazené stanici;
nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem nebo prilkazem na slevu a odmitne
zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na misté;

pro jizdu pouzil zonu/zény s vyS§Sim urCenym jizdnym z nastupni zony nez je jizdné do
cilové zony;

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto;

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé vlaku boéni dvefe vozu, prvni a posledni &elni
dvefe vlaku, zamcené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany proti vypadnuti (i pfi
pobytu vlaku ve stanici);

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyénivat z vozu;

vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla;
nastupuje do vozu/vozidla prohlaseného povéfenym zaméstnancem za obsazené;

ve vlaku uvadi bezdlvodné do €innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve
vozidle;

zdrzuje se v prostoru ureném vyhradné pro povéfenou osobu, nebo v prostoru, ktery
znemozfiuje Fidi¢i bezpelny vyhled z vozidla;

brani v pouziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, prlchodu nebo nastupu do
vozu;

koufri &i pouziva elektronickou cigaretu ve vozidle/voze nebo v prostorach uréenych pro
cestujici, v nichz neni koufeni povoleno;

chova se hlu¢né, produkuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zplsobem;

znecistuje ostatni cestujici nebo znecistuje ¢i poskozuje zafizeni dopravce;

odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jind uzamykatelna mista vozu
predmétem, ktery neni soucasti vozu;

vezme s sebou do vozidla jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera nesmi
byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo odmitne =zaplatit cenu za
spoluzavazadlo;

zavini zpozdéni vozidla/viaku;

nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych vefejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na kratkém voditku.

nastupuje nebo vystupuje, dava-li fidi€ zvukovou nebo svételnou navést ,nevystupuijte,
nenastupujte, stop,“ resp. zaméstnanec obsluhy vlaku upozorfiuje pfedepsanym
zpUsobem na odjezd vlaku, zejm. pistalkou.

nastupuje do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi

brani v odjezdu vlaku/vozidla blokovanim centralné zaviranych dvefi

V pfipadech poruseni SPP IREDO dle &l. 133 pism. a), f), j), p), r) a t) se postupuje dle

smluvnich pfepravnich podminek zelezni¢nich dopravcu.

135.

Za poruSeni ustanoveni SPP IREDO dle ¢l. 133 neuvedenych v €l. 134 zaplati kazdy

cestujici pfirazku za poruseni SPP IREDO a pfipadné dalsi nahrady a poplatky.
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136. Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a pfirazky k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi udaji
potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) vylou€it z pfepravy cestujiciho starSiho 15 let, ktery se na vyzvu povéfené osoby
neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k
jizdnému nebo pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na mistg,

c) vyloudit z pfepravy, pfipadné neumoznit zapocleti pfepravy u cestujiciho, ktery
nastoupil
do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje
nebo muze ohrozit bezpe€nost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje
vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance dopravce, nebo
jakymkoli jinym zplsobem naruSuje pfepravu,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
fad, SPP IREDO nebo Tarif IREDO anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené
osoby,

e) nepfripustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekazkou bezpelné prepravy cestujicich nebo ohrozuiji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP IDS IREDO.

137. Pii vylou€eni z prepravy je cestujici povinen prokazat své osobni udaje potfebné pfi
vymahani jizdného a pfirdzek za porudeni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych
vzniklych Skod. Pokud cestujici odmitne povéfené osobé své osobni udaje prokazat,
povéfena osoba muze o pomoc pozadat Policii Ceské republiky nebo mistné prisludnou
obecni (méstskou) policii.

138. Na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté
verejné spravy ke zjisténi osobnich udajl, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na
vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit osobni udaje cestujiciho.

139. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpeénost a zdravi ani
ohroZena bezpecnost dopravy.

XVIIL.
Povérena osoba, prepravni kontrola

140. V pfipadé vefejné linkové autobusove dopravy a MHD je povéfenou osobou fidi€ a
privodci vozidla nebo jina osoba povéfena dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem
nebo prikazem dopravce.

141. V pfipadé vlaku je povéfenou osobou:

a) zameéstnanec Zelezni¢niho dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, prikazem nebo
identifikacnim Stitkem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich doklad(,

b) osobni pokladnik, pravod&i nebo povéfeny zaméstnanec Zelezni¢niho dopravce
opravnény ke kontrole jizdnich dokladu a k odbaveni cestujicich,

c) zaméstnanec ZelezniCniho dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy
vybaveny identifikacnim Stitkem nebo prakazem.

d) jina osoba povéfena zelezniCnim dopravcem.

142. Neobsazeno
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XIX.

Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

143. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt opravnénym uplatnéno bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt
nastoupena. Neni-li pravo z prepravni smlouvy uplatnéno v uvedené Ihuté, zanika.

144, Uplatnéni prava z prepravni smlouvy je spolec¢nost OREDO s.r.o. nebo dopravce
povinen vyfidit a zpravit opravnéného o uznani nebo zamitnuti jeho poZadavku do 3
meésiclt ode dne doruceni podané zadosti.

145. DalSi souvisejici podminky a postupy pfi uplathovani reklamaci jsou zvefejnény na
webovych strankach www.oredo.cz.

146. Neobsazeno.
XX.

Podminky pro prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v autobusech

147. Dopravce IDS IREDO je povinen se fidit nasledujicimi podminkami pro pfepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) dusledné oznacovat nizkopodlazni spoje v jizdnim fadu,

b) fidi¢ autobusu nebo MHD je pfed pfistavenim autobusu na spoj povinen provéfit
funkénost orientanich a informacnich systému pro ob&any se zrakovym a sluchovym
postizenim a funkénost ploSin pro osoby s pohybovym postizenim,

c) pokud je u oznacCniku zastavky na navadécim signalnim pasu pfipravena k nastupu
osoba se zrakovym postiZzenim, je Fidi€ povinen na stanici zastavit vozidlo pfednimi
dvefmi u oznacéniku zastavky tak, aby cestujicimu umoznil bezpecny nastup do vozidla.
Osoba se zrakovym postizenim je identifikovatelna podle bile slepecké hole a pfipadné
i podle vodiciho psa,

d) pokud je u oznaéniku zastavky pfipraven k nastupu cestujici na invalidnim voziku, je
fidi¢ povinen zastavit u oznacniku zastavky, tak aby cestujicimu umoznil nastup do
vozidla,

e) jestlize technické provedeni vozidla pfepravu invalidniho voziku umozriuje, zajisti
dopravce pfistup do vozidla alesporni jednim oznalenym vstupem. Cestujici na
invalidnim voziku muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidie a vystoupit
s védomim fidiCe,

f) cestujici na invalidnim voziku nastupuje oznacenymi dvefmi a umistuje vozik na
uréeném miste,

g) u nizkopodlaznich vozidel vybavenych sklopnou ploSinou je Fidi€ na pozadani povinen
plosinu sklopit. Sklopnou ploSinu smi obsluhovat jen fidi¢ vozidla.

h) fidi€ se pfi nastupu cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace dotaze, zda
a jakym zpusobem potfebuje pomoci,

i) Fidi¢ je povinen vyCkat s odjezdem do chvile, kdy bude cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace bezpecné na svém misté,

J) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pfednostni pravo
na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo zfetelné patrné, prokazuji svdj narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery
takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a
orientace misto uvolnit,

k) cestujici na invalidnim voziku je povinen ve vozidle sedét proti sméru jizdy a pouZzit
zadrzné systémy, pokud je jimi vozidlo vybaveno,

[) z pfepravy nelze vyloucit ani odmitnout pfepravu vodiciho psa nevidomych osob, a to
ani v pfipadé, Zze pes nema nahubek. Drzitel psa se pfi nepouziti nahubku nezbavuje
odpovédnosti za Skodu, kterou mize pes bez nahubku zpusobit,
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m) cestujici postizeny némotou nebo hluchonémotou?’ pfi nastupu do vozidla predlozi
fidi€i pisemnou informaci o nazvu cilové stanice.

XXI.

Zavérecéna ustanoveni

148. SPP IREDO byly:

a) schvaleny Radou Kralovéhradeckého kraje dne 6.8.2018
b) schvaleny Radou Pardubického kraje dne 6.8.2018
C) zvefejnény v Pfepravnim a tarifnim véstniku

149. SPP IDS IREDO jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat v IDS
IREDO od 1. zafi 2018.

150. Nabytim ucinnosti SPP IREDO je zrusena platnost SPP IREDO ze dne 10.12.2017.

151. Aktualni znéni SPP IDS IREDO je k dispozici na www.oredo.cz a na kontaktnich
mistech IDS IREDO.

17 Némota je ztrata schopnosti mluvit nebo se dorozumivat s pouzitim bézné feci, na rozdil od hluchonémoty je vsak
zachovan sluch. Némi lidé tudiz slysi, ale nemluvi. Ztrata feci se mize bud projevit jako neschopnost mluvit béznym jazykem s
tim, Ze postizeny dokaze vydavat zvuky. Nékdy ale postizeny neni schopen miuvit ani vydavat jakékoli zvuky. Takto postizeni lidé
na rozdil od hluchych slysi, co jim okoli fika, ale nemohou s nim komunikovat za pomoci svého vlastniho hlasu.
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