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VYSVETLENi POJMU
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Pojem

Vymezeni pojmu

SCIC-EWT

Zv1astni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro
jizdni doklady v pfepravé vychod — zapad (zkratka SCIC-
EWT z angl. Special Conditions of International Carriage
for Journeys using East-West Traffic tickets).

V&eobecné prepravni
podminky GCC-EWT

VSeobecné prepravni podminky podle Casti Il tohoto EWT
(viz téz Cast | bod 3.). Zkratka GCC z angl. General
Conditions of Carriage

VSeobecné prepravni
podminky (GCC-CIV/PRR)

V8eobecné prepravni podminky CIT (Mezinarodniho
vyboru pro zelezniCni prepravu) pro zeleznicni prepravu
osob (viz téz Cast | bod 3.).

Zemé vydani

Zemé, ve které se vydava jizdni doklad.

Vydavajici zeleznice

Zeleznice, ktera vystavuje jizdni doklad a pfijima platbu
ceny jizdniho.

Zahrani¢ni dopravce

Dopravce v jiné zemi nez v zemi vydeje.

Dopravce

Viz Cast | bod 3.

Jizdni doklad (jizdenka)

Dokument, ktery doklada uzavfeni prepravni smlouvy mezi
cestujicim a dopravcem. Jizdni doklad se mlze skladat

z jedné nebo nékolika jizdenek (v€etné rezervaci, pfiplatkd,
pfirazek, atd.) a pfislusnych dokladu o slevé.

Jizdni doklad pro skupiny

Skupinova jizdenka, ktera pfedstavuje — at' jiz pfi vydeji na
jednu nebo vice jizdenek - jizdni doklad pro skupiny.

Cena jizdného

Uhrada za pfepravu, platna v den vydani jizdenky.

ZvIastni pfepravni a tarifni
podminky (SCCT)

Podminky, které dopravci stanovi jako dopinék ke
V&eobecnym prepravnim podminkam (Cast Ill tohoto
EWT). Zkratka SCCT z angl. Special conditions of
Carriage and of the Tariff

CIT Comité international des transports ferroviaires
(Mezinarodni Zelezni€ni pfepravni vybor).
COTIF Convention relative aux transports internationaux

ferroviaires (Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé).

PFimy jizdni doklad

Jizdenka, ktera se vydava pro trasy tykajici se nejméné
dvou zemi nebo pro trasu od pohrani¢iho bodu do mista
urceni v jiné zemi.

Jednotlivi cestujici

Cestujici v poctu od nejméné 0,5 do nejvySe 5,5 osob
v ramci tarifu, které cestuji jednotlivé nebo spole¢né.

Doplrikovy listek

Kupdn, ktery se vydava jako doplnék k jizdnimu dokladu
a ktery slouzi pro zménu vozové tfidy, zménu trasy a pro
pfiraZzku nebo umoZziuje zménu dopravce.

Odskodnéni v pfipadé
zpozdéni

Viz Cast | bod 3.

JPP CIV

Jednotné pravni pifedpisy pro smlouvu o mezinarodni
prepravé osob CIV.

Globalni cena (IRT)

Smluvni cena, kterd zahrnuje jizdné a dalsi sluzby.

Vlaky s globalni cenou (vlak
IRT)

Vlaky, pro které se vydavaji pouze kombinované doklady,
obsahujici jizdné a rezervacni poplatek.

Pohraniéni bod

Bod, ve kterém na sebe navazuji provozovatelé
infrastruktury rznych statu a ktery se zpravidla kryje
s bodem zmény tarifu.

Skupina

Skupina cestujicich s nejméné 6 platicimi dospélymi
osobami, které cestujici spole€né.

Usekovy jizdni doklad

Jizdenka, ktera se vydava pro vnitrostatni trasy v jiné zemi.
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Pojem Vymezeni pojmu
Noéni viaky Vlaky, jejichz soucasti jsou lUzkové nebo lehatkové vozy.
Misto / mista Misto odjezdu nebo misto uréeni. Mze se jednat jak
o zelezniéni stanice, tak o autobusova nadrazi nebo
pFistavy.
Mistenky/ Jsou doklady o zaplaceni poplatk( slouzici pro pouziti

rezervacni doklady

mista béhem jizdy v lGZkovém nebo lehatkovém voze nebo
voze k sezeni, ktery podléha povinnosti rezervace, nebo
ve kterém existuje mozZnost rezervace.

Nasledna mezinarodni
preprava (nasledni
dopravci)

Viz Cast | bod 3.

Odskodnéni za
zpozdéni vlaku

Odskodnéni za zpozdéni vlaku znamena nahradu cestujicimu,
vypodctenou jako procentualni ¢astka z celkové ceny jizdenky,
jestlize byl cestujici pfepraven do mista urCeni podle pfepravni
smlouvy se zpozdénim. VySe odSkodnéni je zavislé od vyse
zpozdéni a ceny jizdniho dokladu.

PRR

Nafizeni (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni preprave.

RID

Réglement concernant le transport international ferroviaire
des marchandises dangereuses
(Rad pro mezinarodni zeleznicni pfepravu nebezpeénych
véci).

SMPS

Dohoda o mezinarodni pfepravé osob.

Zvlastni vlak (zvlastni vaz)

Zvlastni vlak (zvlastni vuz) je vlak (vaz), ktery je uréen pro
jizdu na objednavku pravnické nebo fyzické osoby a pro
vyhradni pouZiti objednatelem dle dohody se zu¢astnénym
dopravcem.

Tarifni bod Misto, ze kterého a do kterého Ize vydavat jizdni doklady,
je-li toto misto uvedeno ve zvlastnich dodatcich k urcitym
nabidkam a/nebo v systémech elektronického prodeje
vydavajicich podniku.

uiC Union internationale des Chemins de fer (Mezinarodni

zelezni€ni unie).
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Cast |

Vseobecna ustanoveni

Rozsah platnosti tarifu

Tyto Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepraveé pro jizdni doklady v pfepravé
vychod-zapad (dale jen SCIC-NRT) plati pro pfepravu mezi ¢lenskymi staty CIV a SMPS, pro
kterou se vydavaji pfimé a usekové jizdni doklady.

Dopravci mohou pro ur€ité druhy pfepravy (trasy nebo viaky) stanovit odchylné pifepravni
podminky. Odchylky je nutno ve zvlastnich pfepravnich podminkach zfetelné zvyraznit.

SCIC-EWT neplati pro relace mezi misty v zemi vydavajici zeleznice.

Pro vlaky s globalnimi cenami mohou platit zvlastni ustanoveni, ktera jsou uvedena ve
zvlastnich pfipojcich.

Zavedeni SCIC-EWT, zmény, doplriky a zruSeni se zvefejiiuji podle narodnich pravnich
predpisu, kterym zuc¢astnéni dopravci (Pfiloha |) podléhaiji.

Zakonné a smluvni zaklady piepravy

Preprava podléha tomuto SCIC-EWT, jenz se sklada ze VSeobecnych prepravnich podminek
(GCC-EWT) - Cast Il. a Zvlastnich pfepravnich a tarifnich podminek (SCCT) — Cast 1.

V pfipadé namofrni trasy v kombinované pfepravé zeleznice/lod podléha pfeprava pravu,
kterému podléha dopravce provadéjici pfepravu k mofi, a zvlastnim podminkam timto
dopravcem vydanym.

Dopravci, ktefi spadaji do oblasti platnosti Dohody o mezinarodni zelezni¢ni prepravé
(COTIF), podléhaji v pfipadé skutecnosti, které nejsou témito pfepravnimi podminkami
upraveny, Jednotnym pravnim predpisum CIV (Dodatek A k dohodé COTIF) a pfipadné
nafizeni PRR.

Dopravci, ktefi spadaji do oblasti platnosti dohody SMPS, podléhaji v pfipadé skutecnosti,
které nejsou timto tarifem upraveny, Dohodé o mezinarodni pfepravé osob (SMPS).

Pro skute¢nosti, které nejsou upraveny témito prepravnimi podminkami, pfedpisy JPP CIV
nebo dohodou SMPS, plati narodni pravo.

Povinné narodni pravo zlstava vyhrazeno.

Vnitrostatni pfeprava, ktera je provadéna na zakladé usekovych jizdnich dokladu vydavanych

v jiném Clenském staté CIV nebo SMPS, podléha v pfipadé, Ze nespada do nasledné

mezinarodni pfepravy:

- pfislusnému narodnimu pravu,

- ustanovenim téchto pfepravnich podminek, a

- popfipadé podminkam vnitrostatnich tarifll nebo pouzivanym pfedpisiim zu¢astnénych
dopravcu, pokud nejsou tyto podminky nebo predpisy v rozporu s ustanovenimi téchto
prepravnich podminek.
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Pfepravni smlouva zavazuje smluvniho nebo smluvni dopravce, ktery/ktefi se podileji na
provadéni prepravni smlouvy, k pfepravé cestujiciho z mista odjezdu do mista urceni.
Nasledni smluvni dopravci se uvadeéji do jizdniho dokladu dle svého poradi a ruci vici
cestujicimu na svych usecich traté.

Vymezeni pojmu

Pro ucely SCIC-EWT oznacuje vyraz

»dopravece®“: — smluvniho dopravce (Zelezni¢ni dopravni podnik, podnik silniéni dopravy
nebo spoleénost pro lodni dopravu) a vSechny nasledné dopravce;

»Smluvni dopravce: — pravnickou osobu, ktera s cestujicim v souladu s predpisy JPP CIV
nebo dohodou SMPS uzavfela pfepravni smlouvu, na zakladé které se
zavazala prepravit cestujiciho z mista odjezdu do mista uréeni nebo predat
cestujiciho naslednému dopravci;

»hasledny dopravce* - pravnickou osobu, kterd od smluvniho dopravce pfevzala povinnost
k dalSi pfepravé cestujiciho do bodu ureni nebo k pfedani cestujiciho
naslednému dopravci a ruci vaci cestujicimu na zakladé prepravni smlouvy,
kterou s nim uzavrela;

»vykonny dopravce‘: — pravnickou osobu, ktera s cestujicim neuzavrela pfepravni smlouvu,
avSak byla smluvnim nebo naslednym dopravcem povéfrena provedenim
Zelezniéni pfepravy na urcité trati.

Clenéni prepravnich podminek
Prepravni podminky obsahuiji:

- | VSeobecna ustanoveni
- Il VSeobecné piepravni podminky v piepravé vychod - zapad (GCC-EWT)
- 1l Zvlastni prepravni a tarifni podminky (dale jen SCCT)

Pfepravni podminky se vydavaji v anglickém, némeckém, francouzském a ruském jazyce.
V pfipadé pochybnosti je rozhodujici anglické znéni.

- ,Zvlastni ustanoveni pro spoje mezi uréitymi zemémi“, ktera stanovi povolené
pfepravni cesty a tarifni body. Vydani/zvefejnéni je nepovinné. Tato ustanoveni vydavaji
pro kazdy druh pfepravy dopravci, ktefi se na pfepravé podileji. Ustanoveni mohou byt
zvefejnéna také jinou vhodnou formou.

- ,,Zvlastni pripojky k urcitym nabidkam a k vlakiim s globalnimi cenami*
PFiloha Il obsahuje seznam ,Zvlastnich pfipojku k ur€itym nabidkam®.
Tyto pFipojky uvadeéji pfehled zucastnénych podnikll a mohou obsahovat odlisna
ustanoveni tykajici se pfepravy, vypoctu cen a vydeje jizdnich dokladu.

Zucastnéni dopravci

PFiloha | obsahuje seznam v8ech dopravcl u€astnicich se téchto prepravnich podminek
a jejich adresy.
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Cast I

VSeobecné prepravni podminky
v prepravé vychod - zapad (GCC-EWT)

Jizdni doklad, rezervace a dalsi priplatky
VsSeobecné

Pfi uzavirani pfepravni smlouvy se vystavuje jeden nebo nékolik jizdnich dokladu, které se
obvykle pfedavaji cestujicimu. Jizdni doklady prodavaji pouze zmocnéni dopravci nebo mista,
ktera byla zmocnénymi dopravci prodejem povéfena.

Jakykoli dalSi obchod s témito zakoupenymi jizdnimi doklady je zakazan.

Jizdni doklady mohou byt ve formé elektronickych zaznamu dat, které je mozné prevést na
¢itelnou podobu.

Narok na pfepravu vznika jediné tehdy, jestlize cestujici disponuje platnym jizdnim dokladem.

Jizdni doklad obsahuje kromé uvedeni dopravce nebo dopravcu udaje, které jsou nezbytné
jako dikaz o uzavfeni a obsahu pfepravni smlouvy. Jizdni doklad stanovi prava a povinnosti
smluvnich stran.

SCCT stanovi zpusoby objednavky, platby a vydeje jizdnich dokladd. Pro urcité nabidky
a/nebo urcité traté Ize urcit zvlastni predprodejni Ihutu.

Jizdni doklady se obecné vydavaji nejdfive 3 mésice pfed prvnim dnem platnosti. Tuto Ihitu
Ize u jednotlivych dopravcl prodlouzit na 11 mésicl (napfiklad za u€elem umoznéni rezervace
mista). Pfedprodejni IhGtu Ize ve vyjimeénych pFipadech zkratit (napfiklad pfi zméné jizdniho
fadu nebo u urcitych nabidek).

Cestuijici je povinen se pfi prevzeti jizdniho dokladu/jizdnich doklad( presvédcit, zda byl
doklad vystaven/byly doklady vystaveny podle jeho udaja.

6.1.1 Podminky pro pouziti

Jizdni doklady, které obsahuji udaje o datu a ¢asu odjezdu a pfijezdu (s vazbou na
rezervaci), obecné plati pouze pro uvedeny vlak a datum.

Ostatni mezinarodni jizdni doklady plati 4 dny v pfipadé, Ze jsou vydany Zeleznici CIV nebo 15
dni, jestlize jsou vydany Zeleznici SMPS2. Pro urcité tarifni nabidky, urcité spoje nebo urcité
distribu€ni kanaly (napf. Home pritned tickets - HPT) mohou podminky SCCT stanovit jinou
dobu platnosti.

Jizdu je v zasadé nutno realizovat v ramci doby platnosti jizdniho dokladu. Pfi zasahu vyssi
moci nebo v pfipadé, Ze cestujici nemulze jizdu nastoupit nebo dokongit v disledku vynechani
nebo zpozdéni vlaku & zmedkani pfipoje, se doba platnosti o nezbytnou dobu prodluzuje.

Podminky SCCT stanovi, zda ma cestujici v zelezni¢ni stanici nebo bezprostfedné po nastupu
do dopravniho prostfedku znehodnotit (oznacit) svij jizdni doklad sam.

Jizdni doklady, které neobsahuji idaje o datumu a ¢asu odjezdu a pfijezdu (s vazbou na
rezervaci), opravnuji téz k pfepravé v nizsi kategorii vlaku nebo v nizsi vozové tfidé.
Jizdni doklady v zdsad& neumozfiuji pouzivani vefejnych dopravnich prostfedkd mezi
zelezni¢nimi stanicemi jednoho mésta.

2 Vyjimka: vydejci LG, LDZ, EVR a TCDD vydavaji jizdni doklady s platnosti 15 dni.
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6.1.2 Neplatnost jizdniho dokladu

Jizdni doklad je neplatny, jestlize

neobsahuje nezbytné udaje, zaznamy a pfipadné podpis;

e je poSkozen nebo jestlize byl jeho obsah zménén nebo jej nelze rozpoznat;

o doklad nebo opraviuijici karta, kterou vyzaduji podminky SCCT - pfipadné s fotografii -
nelze predlozit nebo je prikaz neplatny (napf. prosla platnost);

e doba platnosti dosud nezacala nebo jiz vyprsela;

¢ nedoslo ke znehodnoceni jizdniho dokladu, které pfipadné predepisuji podminky SCCT

a na které upozorfiuje zaznam v jizdnim dokladu, nebo jestlize cestujici nesplnil své

povinnosti. Podminky SCCT v8ak mohou stanovit postup pro dodate¢né znehodnoceni.

6.1.3 Prepravni cesta/ zména prepravni cesty

U jizdnich dokladd, které obsahuji Udaje o datu a ¢asu odjezdu a pfijezdu (s vazbou na
rezervaci) se trasa uvedeného vlaku povazuje za pfipustnou pfepravni cestu.

U ostatnich jizdnich dokladu Ize zménit pfepravni cestu, a to po uhrazeni pfisluseného
doplatku. Podminky SCCT mohou pro tyto pfipady stanovit, ze

e se nebude pfihlizet k puvodné poskytnutym slevam,
e se za vystaveni zmény trasy bude vybirat poplatek, ackoli je nova cestovni trasa kratsi,
¢ u urditych tarifnich nabidek zména pfepravni cesty neni mozna.

V pfipadg, Ze je nova pfepravni cesta kratsi, nevznika narok na vraceni ceny.
6.1.4 Prechod do jiné vozové tridy nebo jiné kategorie vlaku ¢€i vozu
P%dminky SCCT upravuiji pfechod do vy$Si nebo nizSi kategorie vlaku nebo vozu resp. vozové
tFidy.
U tarifnich nabidek vazanych na vlak a nabidek s povinnou rezervaci je pfechod vylou€en, vyjma
pripadl, kdy dopravce nemuze plnit své zavazky na zakladé pfepravni smlouvy.
6.1.5 Preruseni jizdy
Podminky SCCT stanovi, zda Ize cestu prerusit.
6.1.6 Zména dopravce
Dopravci v zasadé uznavaji jen ty jizdni doklady, pro které byly jizdni doklady uzavieny.

Nabizeji-li na stejné trase prepravni sluzby razni dopravci - pfipadné i za jinych pfepravnich a
tarifnich podminek - probiha pfipadny pfechod od jednoho dopravce k jinému dopravci na
zakladé dohody mezi témito dopravci, pfiCemz tato dohoda je za¢lenéna do podminek SCCT.

6.1.7 Rezervace

Podminky SCCT stanovi, za jakych pfedpokladu je rezervace mist k sezeni, lehatkovych
a lizkovych mist mozna nebo povinna.

6.1.8 Dalsi sluzby
Podminky SCCT stanovi, za jakych pfedpokladd jsou nabizeny dalsi sluzby.
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6.2

6.3
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Stanoveni ceny

Pravo na prepravu je podminéno tim, Ze cestujici zaplati ceny stanovené dopravcem/dopravci
v podminkach SCCT. Cena se zpravidla plati pfed nastupem cesty.

Tarifni nabidka muze byt tvofena z rizné odstupfiovanych cen. Kazda cena mlze zahrnovat
jednu nebo vice sluzeb a muze podléhat riznym podminkam.

Tyto podminky se mohou skladat pfedevsim z:

¢ podminek zavisejicich na prodeji (doba vydeje, objednani nebo pouziti, prodejni kanal,
zpusob platby, atd.),

¢ podminek zavisejicich na trase nebo zvoleném spoji, napf. pouziti urcitého viaku nebo
vlaku s povinnou rezervaci,

o podminek upravujicich omezeni dostupnosti mist u kazdé cenové nabidky (kontingent),

e podminek upravujicich Casové omezeni pro urité tarifni nabidky nebo uréité dopravni
prostfedky,

e podminek pro platnost jizdniho dokladu,

e podminek pro vymeénu a navratku jizdniho dokladu.

Vy&e uvedené podminky jsou zpravidla odlisné pro jednotlivé cestujici a pro skupiny

cestujicich. Podminky pro skupiny mohou upravovat zejména zvlastni pravidla pro rezervaci,

nutnost objednavky, zvlastni pravidla pro platbu a navratky.

Pro zakoupeni jizdnich dokladud ve vlacich mohou byt stanoveny zvlastni podminky, zejména
pak cenoveé prirazky. Postupy vztahujici se k témto pfipadim jsou obsazeny v podminkach
SCCT.

Zmény uvedené v podminkach SCCT vstupuji v platnost v souladu s postupy a lhatami pro
oznameni platnymi v jednotlivych zemich.

Vraceni, vyména a navratek jizdniho dokladu

6.3.1 VSeobecné

Vraceni znamena, Ze jiz vydany jizdni doklad byl vracen pfed zahajenim doby jeho platnosti a
Ze byla vyplacena jeho plna cena.

Vyména znamena, Ze jiz vydany jizdni doklad se vyméni za jiny jizdni doklad, a to bud se
srazkou, nebo beze srazky.

Navratek znamena, Ze se vraci celd nebo Caste€na cena jizdniho dokladu v pfipadé, Ze jizdni
doklad nebyl od zahajeni doby platnosti pouZit k pfepravé nebo byl pouzit jen caste¢né. Pfi
navratku se v zasadé uctuje srazka.

Vraceni, vyménu nebo navratek muze pozadovat pouze drzitel originalu jizdniho dokladu,
jenz nebyl vystaven na jméno, nebo osoba, jejiZz jméno je uvedeno na jizdnim dokladu. P¥Fi
vraceni, vymeéné nebo navratku je nutno predlozit original jizdniho dokladu, pfiéemz musi
byt zohlednény pravni pfedpisy dotéené zemé.

Vraceni, vymeénu nebo navratek Ize zamitnout, jestlize jsou jizdni doklady poSkozené, jestlize
udaje na nich uvedené nelze rozpoznat nebo byly zménény, nebo v pfipadg, Ze nelze dolozit
nepouziti jizdniho dokladu nebo ze byla pfekro€ena Ihuta pro provedeni navratku.

U jizdnich dokladd, které byly zaplaceny bezhotovostni cestou, se navratek poskytuje
v zasadeé jen stejnym zplsobem, jakym byla provedena plvodni platba.

Dopravce muze pfi vraceni, vyméné nebo navratku s niz$i hodnotou vyplatit ¢astku v podobé
cestovniho kuponu (dobropisu) a mlze pro tento ucel stanovit zvlastni podminky.
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Vraceni, vyména a navratek jizdnich dokladu zalozenych na elektronickych zaznamech dat je
pfedmétem zvlastnich ustanoveni.

6.3.2 Vraceni (jen u dopravcu SMPS)

Vraceni se provadi pouze v zemi vydeje a v ramci lh(ty stanovené dopravcem. Podminky
SCCT mohou pro vraceni stanovit zvlastni ustanoveni. Vraceni ¢astek u jizdnich dokladd
— duplikatd v souladu s bodem 6.3.5. podléha pravnim predpisim dotéené zemé.

6.3.3 Vyména

Vymeéna se provadi pouze v ramci Ihut stanovenych v podminkach SCCT. Podle okolnosti se
vyplaci nizsi ¢astka nebo cestujici doplaci vyssi ¢astku.
Podminky SCCT mohou pro vyménu stanovit zvlastni podminky.

6.3.4 Navratek

Zadosti o navratek za nepouzité nebo &asteéné pouzité jizdni doklady se v pripadé Zeleznic
CIV podavaji do 1 mésice (tuto Ihitu mohou dopravci prodlouzit az na 3 mésice; v tomto
pripadé je uvedeno v podminkach téchto dopravci), a v pfipadé zeleznic SMPS do 9 mésicu
od uplynuti doby platnosti v misté, ve kterém se cestujici zcela nebo Castecné zfekl své cesty.
Zadosti Ize dle okolnosti adresovat bud’ vydejnimu mistu, nebo jinému dopravci podilejicimu
se na prepravni cesté. Cestujici si musi v tomto pfipadé nechat pfed uplynutim doby platnosti
sveho jizdniho dokladu vystavit od Zelezni¢ni stanice, ve které zcela nebo ¢asteéné upustil od
své cesty, pfislusné potvrzeni. Nemuze-li tento diikaz predlozit, je povinen skutecné nepouziti
svého jizdniho dokladu prokazat jinak.

Obrati-li se cestujici na jiného dopravce, sdéli mu tento adresu dopravce, kterému je tfeba
zadost v daném pfipadé zaslat.

Podminky SCCT mohou navratek za jizdni doklad vylou€it nebo pro néj mohou stanovit
zvlastni ustanoveni.

Dopravci provadegji navratek nejpozdéji do tfi mésicu (v pfipadé dopravcu CIV) a nejpozdéji do
180 dnu (v pfipadé dopravct SMPS) po doruceni zadosti, jizdnich dokladu a pfipadné dalSich
dokumentu, které je cestujici povinen predlozit.

6.3.5 Ztrata, kradez a zneuziti jizdniho dokladu

Dopravce nepfiebira odpovédnost v pfipadé ztraty, kradezZe nebo zneuziti jizdniho dokladu.
Nahrada téchto jizdnich dokladu se s vyhradou jinych ustanoveni neprovadi.

Dopravci SMPS mohou cestujicimu vydat duplikat jizdniho dokladu za jizdenku ztracenou
nebo poskozenou v souladu s ¢l. 6 SMPS.

V pfipadé posSkozeni dat jizdnich dokladd zaloZzenych na elektronickych zaznamech dat jsou
pfipadné postupy nahrady upraveny zvliastnimi podminkami.
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6.4

6.5

6.6
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Déti
Déti ve véku do 4 let, které jsou v doprovodu dospélé osoby, cestuji v zasadé bezplatng,
pokud nepozZaduji zvlastni misto.

Pro pfepravu déti starSich 4 let a déti do 4 let, pro které je poZzadovano zvlastni misto, mohou
podminky SCCT stanovit détské ceny. Podminky, platné vékové hranice a pfipadné ceny jsou
u kazdého dopravce obsazeny v podminkach SCCT.

Dodateéné slevy pro déti jsou v podminkach SCCT (napf. pro rodiny) upraveny na zakladé
prislusnych tarifnich ustanoveni a plati pro dopravce, ktefi se podileji na této nabidce.

Preprava déti do 12 let bez doprovodu v ramci SMPS neni povolena.

Preprava zvirat

Mala ziva domaci zvifata, ktera nejsou nebezpeéna, mohou byt pfepravovana v pfislusnych
schranach jako pfiru¢ni zavazadlo, pokud zadny z dopravcl Ucastnicich se pfepravni smlouvy
ve svych podminkach SCCT pfepravu zvifat nevylu€uije.

Schrany musi byt uzpusobeny tak, aby bylo vylou¢eno ohrozeni osob nebo poskozeni véci.

Obecné Ize s sebou prepravovat psy, ktefi nejsou umisténi ve schranach, a to za pfedpokladu,
Ze tito psi jsou pfipoutani na voditko a maji nasazeny nahubek.

Podminky SCCT stanovi ceny platné pro pfepravu zvifat.

Pro vodici psy nevidomych osob mohou platit zvlastni podminky.
Cestujici je povinen na zvite, které s sebou pfepravuje, dohlizet.
Nebezpecna a nemocna zvifata, v€etné psl, jsou z pfepravy vyloucena.

Zvitata vyjma vodicich ps nemaji pfistup do restauracniho vozu, do bistrovozu ani do voz(,
ve kterych se podava jidlo na misté k sezeni.

V nocnich vlacich plati pro mala domaci zvifata a psy zvlastni ustanoveni.

Ruéni zavazadla

6.6.1 Preprava ru¢nich zavazadel

Cestujici smi s sebou vzit pouze osobni pfedméty, které slouzi ucelu cesty. Neni povoleno
s sebou brat cenné pfedméty nebo pfedméty, které jsou obchodnim zbozim nebo se kterymi
se ma obchodovat.

Nebezpeéné zbozi Ize prepravovat jako ruéni zavazadlo pouze v souladu s predpisy Radu pro
mezinarodni Zeleznini pfepravu nebezpecného zbozi (RID - Pfiloha C k umluvé COTIF) u
dopravcu podléhajicich CIV. U dopravcu podléhajicich SMPS preprava nebezpeéného zbozi
jako ruéni zavazadlo je zakazana. Cestujici sméji s sebou vzit pouze latky a pfedméty, které
jsou zabalené v obchodnim baleni a jsou ur¢ené pro osobni ¢i domaci pouZiti nebo pro volny
Cas a sport.

Zbrané a strelivo jsou jako ru¢ni zavazadlo kromé pfipadu, ve kterych to podminky SCCT
pripoustéji a zaroven stanovi podminky pfepravy, z pfepravy vylouceny.

Brat s sebou pfedméty a vyrobky, které jsou na obtiz ostatnim cestujicim, neni povoleno.

Kazdy cestujici smi s sebou vzit nejvyse tfi snadno pfenosné predméty, které Ize ve vlacich
ulozit na k tomu uréenych dloznych mistech. Podminky SCCT stanovi, do jaké miry je
povoleno s sebou brat vice zavazadel nebo vétsSi zavazadla a neskladné pfredméty (lyze,
surfovaci prkna, jizdni kola). Neskladné pfedméty je za danych okolnosti nutno zabalit,
rozebrat resp. poskladat. Cestujici je povinen se v téchto pfipadech informovat o zvlastnich
podminkach povolené pfepravy takovych zavazadel pfedem.
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Je povoleno pfepravovat pouze ru¢ni zavazadla, jejichz charakter, zplsob uzavieni, objem a
hmotnost umozriuji jejich snadné pfenaseni a uloZeni a ktera nemohou zpUsobit Zadnou
Skodu. Zavazadla nesméji v zadném pfipadé branit prichodu ve vozech.

6.6.2 Povinnosti cestujiciho

Za pfepravovana rucni zavazadla nese vyhradni odpovédnost cestujici. Cestujici je povinen
na sva ru¢ni zavazadla dohlizet.

Celni a spravni organy musi mit b&hem jizdy kdykoli moznost zavazadla prohlédnout.

Cestuijici je povinen byt pfitomen vykonavani formalit pfedepsanych celnimi nebo jinymi
spravnimi organy.

Cestuijici je povinen se pfesvédcit, ze dodrzuje pfedpisy celnich a spravnich organa zemi,
které se na ného v pribéhu jeho cesty vztahuiji.

6.6.3 Zanechana a ztracena zavazadla

Kazdé zavazadlo, které je nalezeno ve vlaku, je nutno nahlasit pracovnikim dopravce
6.7 Nedodrzeni jizdniho fadu

Tato uprava plati pro zpozdéni a zmeskani, jejichz pfiCina a vyskyt spadaji do oblasti
platnosti prfedpist JPP CIV a/nebo nafizeni PRR.

6.7.1 ZruSeni, zpozdéni nebo zmeskani posledniho spoje pfislusného dne

Pfi zrueni, zpozdéni nebo zmeskani pfipoje mezinarodniho spoje nahradi dopravce
pfiméfené naklady na informovani cestujicich a naklady na taxi a pfenocovani,
e nemuze-li cestujici pokraCovat ve své cesté tentyz den, nebo

e je-li pokraCovani v cesté pro cestujiciho za danych okolnosti nepfijatelné.
6.7.2 Odskodnéni za zpozdéni viaku

Jestlize je cestujici pfepraven do své cilové stanice vlivem zpozdéni nebo zruseni
mezinarodniho vlaku o 60 resp. 120 minut nebo vice, odSkodni vydavajici podniky, které
podléhaji nafizeni PRR, cestujici ve vysi 25% resp. 50% ceny jizdného za jednosmérnou
jizdu, kterou by bylo tfeba zaplatit, jestlize

e se zacatek a konec pfepravy nachazi v ramci Evropského spoleCenstvi, Norska nebo
Svycarska;
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o ke zpozdéni doslo v geografické oblasti EU.

e Rozhodujici ¢astka odSkodnéni zahrnuje vedlejSi naklady (rezervace, pfirazky, atd.),
pficemz pfipadné poplatky za sluzby se naopak neberou v potaz. Castky odSkodnéni, které
jsou nizsi nez 4 euro, se nevyplaceji.

Odskodnéni se provadi formou dobropisu (voucheru) nebo rovnocenného plnéni. Na zadost
cestujiciho vyplati dopravce odSkodnéni jim stanovenym zpusobem v penézich, napf.
penéznim pfevodem, dobropisem nebo v hotovosti.

Cestujici uplatni svlij narok u zu€astnéného dopravce do tfi mésicl od skonceni cesty pfi
predloZeni originalu platného a oznaéeného jizdniho dokladu a rezervace. Pokud tak dopravce
stanovil, Ize namisto rezervace pfedloZit potvrzeni o zpozdéni.

6.7.3 Vyjimky

Nabidky sitovych jizdenek (napf. Interrail) a zvlastni vlaky jsou z nahrad podle bodu 6.7.2
vyjmuty.

6.7.4 Ostatni naroky
Misto vySe uvedenych narokd muze cestujici u vSech dopravcl ucastnicich se SCIC-EWT:

e upustit od dalsi jizdy a poZadovat vraceni jizdného za neprojetou trasu, nebo

o upustit od daldi jizdy, vratit se nejblizSim vhodnym viakem zu€astnéného dopravce
bezplatné do Zeleznicni stanice odjedu a poZadovat vraceni pIné ceny za pfepravu, nebo

e pokracovat ve své cesté vlakem zu¢astnéného dopravce, se kterym dosahne cile své cesty
s pokud mozZno co nejmensim zpozdénim.

DalSi prava cestujicich v EU vyplyvajici z nafizeni PRR zUstavaji vyhrazena.

6.7.5 Vylouceni odpovédnosti
V pfipadé okolnosti stanovenych v bodé 6.7.1 je dopravce zprostén odpovédnosti, pokud je
nedodrzeni jizdniho fadu tfeba pfiCitat
¢ okolnostem vyskytujicim se nad ramec zelezni¢niho provozu, kterym nemohl dopravce ani
pfes vynalozeni fadné péce odpovidajici situaci daného pfipadu zabranit a nemohl odvratit
jejich nasledky,
v€as oznamenym omezenim provozu v dusledku stavebnich praci nebo udrzby,
stavce,
zavinéni na strané cestujiciho,
chovani tfeti osoby, kterému nemohl dopravce ani pfes vynaloZeni fadné péce
odpovidajici situaci daného pfipadu zabranit a nemohl odvratit jeho nasledky, pficemz
provozovatel infrastruktury nebo jiny podnik, ktery pouziva stejnou Zelezniéni infrastrukturu,
se nepovazuje za treti osobu.

6.8 Chovani cestujicich v zelezni€nich stanicich a ve vlacich

6.8.1 VsSeobecné
Dopravce, provozovatel Zelezni¢ni stanice a provozovatel infrastruktury mohou stanovit urcité
podminky pfistupu do prostor Zelezni¢ni stanice a k vlakim. Cestujici je povinen jejich pokyny
a pokyny jejich zaméstnancu dodrzovat.

Pokud urciti dopravci stanovi pro pfistup k vlakim pfistupovou kontrolu, jsou cestujici povinni
tuto povinnost splnit.

Cestujici s jizdnimi doklady nebo slevovymi kartami vystavenymi na jméno jsou povinni
prokazat pfi kontrole jizdnich doklad(l svou totoznost pfedlozenim ufedniho dokladu
s fotografii.

Kazdy cestujici je povinen se chovat tak, aby nerusil ostatni cestujici.
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Kazdy cestujici smi obsadit pouze jedno misto k sezeni. Ve vlacich, ve kterych jsou k dispozici
oddily pro malé déti nebo mista &i oddily pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu, jsou
ostatni cestujici povinni tato mista v pfipadé potfeby uvolnit.

V oddilech pro nekufaky je koufeni zakazano i v pfipadé, Ze k nému ostatni cestujici daji svij
souhlas.

Cestujici smi aktivovat vystrazna a nouzova zafizeni pouze v pfipadé ohrozeni své
bezpecnosti nebo bezpe&nosti ostatnich cestujicich, jinych osob nebo vlaku. V pfipadé
zneuziti téchto zafizeni je cestujici povinen - aniz jsou dotCeny ostatni naroky - zaplatit castku
stanovenou pro tento ucel v podminkach SCCT nebo v pfedpisech dopravce.

6.8.2 Vylouceni z prepravy

V souladu s SCCT mze dopravce odmitnout pfepravu cestujicich, a to i po zapoceti plnéni
prepravni smlouvy (cestujici mize byt vylou€en z prepravy), pokud
o cestujici porusuje pfepravni podminky stanovené SCIC-EWT,
e cestujici zplsobuje nebo muze zpusobit poSkozeni zdravi a majetku ostatnich cestujicich
nebo dopravce,
e prepravé brani okolnosti, kterym dopravce nemohl zabranit a které lezi mimo jeho
pusobnost, véetné podminek vizovych, celnich a jinych spravnich predpisu, které cestujici
nedodrzel.

6.9 Uplatnéni prava a stiznosti

Zadosti o uplatnéni prava zakladajici se na jinych diivodech, nez jakymi jsou navratky, se
podavaji u oddéleni zakaznické sluzby dopravcl uvedenych v Pfiloze V k SCIC-EWT.
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Cast Nl
Zvlastni prepravni a tarifni podminky (sccr)

7 Ceny jizdného

7.1 Dopravci vyhlasuji ceny jizdného podle narodnich pravnich pfedpisu, které se na né vztahuiji.

7.2 Po nastoupeni jizdy zanika narok na poskytnuti slev z ceny jizdného.

Druhy jizdnich doklad
8.1 Jizdni doklady se vydavaji pro:

jednotlivé cestuijici,

pSyl

skupiny cestujicich v pravidelnych vlacich, na linkovych lodich a v ur€itych druzich
autobusové dopravy,

zvlastni vlaky pro pfepravu osob a zvlastni vozy.

8.2 Zvlastni pfipojky k urcitym nabidkdm nebo specifické podminky pro uréité vlaky mohou
upravovat odchylné odbavovani cestujicich.

9. Prodej ve viaku
Prodej ve vlaku se Fidi narodnimi pfedpisy dopravce.

10. Prodej on-line
Pokud dopravci vydavaji on-line jizdenky, pak plati nize uvedené podminky.

10.1.

10.2.
10.3.
[ ]

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Prodej on-line se provadi prostfednictvim internetu, a pfipadné pres prodejni mista dopravce
nebo cestovnich kancelafi.

Jizdenky, které se prodavaji on-line v papirové podobé obsahuji bezpeénostni certifikat.
Jizdenky prodavané on-line, které obsahuji pouze elektronicky zaznam, se vydavaji formou:
elektronickych dat na €ipové karté nebo na jiném datovém nosici cestujiciho,

zapisu jména v seznamu cestujicich (PNR) v papirové podobé nebo zapisu elektronickém.

Platby za tyto jizdenky se provadi on-line {rapi—za-peuziti-platebnich-karet—debetnich;-

Pro on-line vydej provadény prodejnimi misty dopravce nebo zmocnénymi cestovnimi
kancelafemi plati podminky pfislusného vydejniho mista.

On-line papirové jizdenky a e-jizdenky se vydavaji na jméno (jizdenky jsou nepfenosné).

Tento vydej je zaloZen na spojeni osobnich Udajd s Udaji slevoveé, debetni i kreditni karty
nebo s ufednim dokladem s fotografii.

Za ucelem platby musi cestujici vydavajicimu podniku sdélit pfinejmensim tyto udaje:
e jméno a pfijmeni
e e-mailovou adresu
e platebni udaje (napf. typ karty, Cislo uctu, smérovy kod banky, IBAN, BIC, atd.)

Nabidky, které jsou v on-line prodeji k dispozici, jsou uvedené ve zvlastnich pfepravnich
podminkach dopravcd, ktefi se na takovém prodeji podileji.

On-line papirové jizdenky a e-jizdenky jsou nepfenosné. Jsou platné jen ve spojeni

s platebni kartou, ktera byla pfi zakupovani uvedena za uc¢elem identifikace, nebo s ufednim
dokladem s fotografii. Cestujici, ktery je na jizdence uveden a majitel prikazu, musi byt
totozny.

Pro platbu plati postupy, které jsou uvedeny v podminkach vydavajicich dopravca.

17
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10.11. Pro déti, které cestuji samotné, se on-line papirové jizdenky a e-jizdenky vydavaji podle
podminek dopravce.

10.12. Navratky (dopInéni bod 46) on-line papirovych jizdenek a e-jizdenek vyhradné provadi
dopravce, ktery jizdenky vydal. Pro navratky on-line papirovych jizdenek a e-jizdenek plati
zvlastni pfepravni podminky pfislusnych dopravca.

ODDIL A

JEDNOTLIVi CESTUJICI

PREPRAVNiI USTANOVENI

11  Jizdni doklady
Vydavaji se pfimeé a usekove jizdenky.

11.1 Pfimé jizdenky se vydavaji z mista odjezdu zemé vydani nebo z pohrani¢niho bodu, do
kterého cestuijici jiz vlastni jeden nebo vice jizdnich dokladu.

11.2 PFimé jizdenky pro jednosmérnou jizdu a pro obousmérnou cestu tam a zpét se mohou
v ramci jednoho a téhoz druhu dopravy (tarifniho systému) vystavovat také ze zahraniéniho
mista odjezdu do mista urCeni vydavajiciho dopravce, jestlize to neni v rozporu s narodnimi
devizovymi predpisy tohoto dopravce.

11.3 Pfimé jizdenky se mohou téZ vydavat z mist nebo do mist nachazejicich se mimo zemi
vydani.

11.4 Usekové jizdenky se vydavaji z mist a do mist (vyjma spojt podle bodu 11.1) jedné zemé. To
neplati pro spoje mezi misty v zemi vydavajici Zzeleznice.

11.5 Jizdni doklady pro obousmérnou cestu tam a zpét se mohou vydavat v pfipadé:
- obousmérné cesty tam a zpét po stejné trase,
- obousmérné cesty tam a zpét po riznych trasach,
- zpatec€ni cesty z jiného mista, nez jakym bylo misto ur€eni pfi cesté tam,
- zpatec€ni cesty do jiného mista, nez jakym bylo misto odjezdu pfi cesté tam.

11.6 Jizdenku (pfimou nebo usekovou) Ize vydavat pouze na zakladé vyhledaného jizdniho fadu
(spoje).

11.7 Pro jednoho cestujiciho se v zasadé vydava jeden jizdni doklad.
Pokud podle ustanoveni obsazenych ve zvlastnich pfipojcich k ur€itym nabidkam nebo dle
zvlastnich podminek k nékterym vlakim, cestuje nékolik osob spole¢né, musi byt na jizdence
uveden jejich pocet.

12 Nakup jizdnich dokladu

Jizdni doklady vydavaji vydejni mista, ktera dopravci urc€ili. Pro ur€ité nabidky a/nebo urcité
vlaky muze byt pfedprodej zkracen nebo omezen.

13  Vydej jizdnich dokladu

Jizdni doklady se u dopravct CIV vydavaji nejdfive tfi mésice a u dopravci SMPS nejdfive
dva mésice pfed prvnim dnem platnosti. Tuto Ihutu Ize prodlouzit na jedenact mésicl,
napfiklad za u€elem umoznéni rezervace mista.

Ve vyjimec€nych pfipadech, napfiklad pfi zméné jizdniho fadu nebo u zvlastnich nabidek, Ize
predprodejni Ihutu zkratit.

Pokud to neni v rozporu se zakonnymi pfedpisy platnymi v zemi vydani, Ize cestujicim pfed
nastoupenim cesty prodat téz jizdni doklady pro opacny smér.
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Doba platnosti jizdnich dokladt

Jizdni doklady, které neobsahuiji Udaje o datu a ¢asu odjezdu a pfijezdu (s vazbou na
rezervaci), plati 4 dny v pfipadé, ze jsou vydany zeleznici CIV nebo 15 dni, jestlize jsou
vydany Zeleznici SMPSL?,

Dopravci v8ak mohou prostiednictvim dvoustrannych nebo vicestrannych dohod sjednat kratSi
nebo delsi dobu platnosti.

Doba platnosti zacina v den, ktery cestujici urci a ktery vydejni misto vyznaci na jizdnim
dokladu.

Prvni den platnosti jizdniho dokladu se povazuje za cely den. Cestujici mize svou cestu
nastoupit v kterykoli den v ramci doby platnosti svého jizdniho dokladu; tuto cestu musi
ukoncit nejpozdéji viakem, ktery ma podle jizdniho fadu dojet do mista uréeni v posledni den
doby platnosti, a to nejpozdéji ve 24 hodin. U zvlastnich druhd dopravy mohou zvlastni
pfipojky k ur&itym nabidkam nebo zvlastni pfepravni podminky pro specifické vlaky stanovit
odli§né upravy.

Dobu platnosti Ize bezuplatné prodlouZit, jestlize jizdni doklad nelze v ramci doby platnosti
z naléhavych davodu (nemoc, vazny uraz, atd.) pouzit. Pro tento pfipad plati podminky
dopravce, u kterého se Zadost podava.

Pouziti jizdnich dokladt

Za pouziti urcitych vlakl nebo vozu (vozl s misty k sezeni, lizkovych vozl, lehatkovych vozi,
atd.) se vybiraji pfiplatky/pfirazky.

Na trasach, po kterych nejezdi vozy vy$si vozové tfidy, plati jizdni doklady pouze v niZsi
vozové tfidé a za tuto vozovou tfidu se také uctuje jizdné.

U volitelnych tras musi byt jizda provedena po jedné z uvedenych tras. Pfechod z jedné traté
na jinou volitelnou trat uvedenou v soupisu tras neni povolen.

Pfimé jizdenky a usekové jizdenky psané rucné jsou platné pouze tehdy, jestlize jsou sesité
do obalky.

U jizdnich dokladd pro obousmérnou cestu tam a zpét pozbyva jizdenka pro cestu tam po
nastupu zpatecni jizdy platnosti.

Jizdenky vydané spole€nosti SNCF ve Francii plati na jejich vlastnich spojich nejdéle 24 hodin
po oznaceni platnosti jizdenky, v pfipadé spole€nosti Trenitalia v Italii max. 4 hodiny.

V uvedenych cenach jizdného nejsou v zasadé zahrnuty poplatky za pfepravu mezi dvéma
Zelezni¢nimi stanicemi v jednom mésté (napf. Pafiz, Londyn, Viden, Kyjev, Moskva).

Cestujici je povinen mit u sebe v8echny jizdni doklady (jizdenky, rezervace, pfirazky,
priplatky, atd.) a veskeré doklady opravriujici k Cerpani slev (narodni slevové karty, prikaz
invalidy, atd.) az do ukonceni cesty.

Dopravce si vyhrazuje pravo jizdni/rezervacni doklady odebrat ke kontrolnim ucelim, pficemz
ma dopravce povinnost vystavit nahradni jizdni/rezervaéni doklad.

1 Vyjimka: dopravci LG, LDZ, EVR a TVDD vydavaji jizdni doklady s platnosti 15 dni.
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Zména piepravni cesty

Pro ucely zmény prepravni cesty se v pfipadé pfimych a usekovych jizdenek vydava
doplikovy listek ClV/stvrzenka SMPS o dodateéném zakoupeni, jestlize ma vydejni misto

k dispozici potfebné informace o tarifu. V opaéném pfipadé se uplatni vnitrostatnipfedpisy
platné v jednotlivych zemich. Zvlastni pfipojky k ur€itym nabidkam nebo zvlastni podminky pro
specifické vlaky mohou stanovit odchylky.

Za zménu piepravni cesty se v daném pfipadé vybira rozdil mezi cenami jizdného za
jednosmérnou cestu u nové a puvodni trasy.

Pfi stanoveni téchto cen se pfipadné pfihlizi ke slevé z jizdného, jeZ pfichazi do uvahy, a to

s vyjimkou slevy, ktera je poskytovana u spoju jednotlivych dopravct pro obousmeérnou cestu
tam a zpét. Tento rozdil v cené se u spoju vypocitava od tarifniho bodu, ve kterém se obé
prepravni cesty rozdéluji (nebo od tarifniho bodu leziciho bezprostiedné pred nim), k tarifnimu
bodu, ve kterém se pfepravni cesty opét sbihaji (nebo od tarifniho bodu leziciho
bezprostifedné& za nim).

U déti je tfeba podle vékovych hranic déti (€. 31) pfihlizet k plivodné uplatnénym slevam.

Zména dopravce

U prepravni cesty, kterou paralelné obsluhuje nékolik dopravc(, je zména mezi témito
dopravci mozna, pokud se na tom dopravci dohodli.

V opacném pfipadé je cestujici povinen si v souladu s podminkami dopravce, kterého si zvolil,
zakoupit novy jizdni doklad.

Tento dopravce muze téz stanovit, Ze pro zménu dopravce postaci pouhé zakoupeni
doplrikoveého listku k jiz vydanému jizdnimu dokladu.

Prechod do vyssi vozové tiidy nebo vys$si kategorie viaku

Pro pfechod do vy3Si vozové tfidy nebo vys8i kategorie vlaku se v pfipadé pfimych jizdenek

a usekovych jizdenek vydava doplnkovy listek ClV/stvrzenka SMPS o dodateném zakoupeni,
jestlize ma vydejni misto k dispozici potfebné podklady. V opacném pfipadé se uplatni
vnitrostatni pfedpisy platné v jednotlivych zemich. Zvlastni pfipojky k ur€itym nabidkam nebo
zvlastni podminky pro specifické vlaky mohou stanovit odchylky.

Doplnkovy listek se vydava pouze pro jednosmérnou jizdu, a to bud pro celkovou trasu
uvedenou na jizdnim dokladu, nebo pro dil€i trasu.

V pfipadé pfechodu se u jednosmérné jizdy uctuje rozdil mezi cenou jizdného za vozovou
tfidu nebo kategorii vlaku, jeZ ma byt pouzita, a cenou za vozovou tfidu nebo kategorii viaku
uvedenou v puvodnim jizdnim dokladu. PFi stanoveni téchto cen se pfipadné pfihlizi ke slevé
Z jizdného, jez pfichazi do Uvahy, a to s vyjimkou slevy, ktera je poskytovana na trasach
jednotlivych dopravcui pro obousmeérnou cestu tam a zpét.

U déti je tfeba podle vékovych hranic déti (¢l. 31) pfihlizet k pdvodné uplatnénym slevam.

20  (vyhrazeno)
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21 Preruseni jizdy

V ramci doby platnosti jizdniho dokladu, ktery neobsahuje udaje o datu a ¢asu odjezdu a
pfijezdu (s vazbou na rezervaci), smi cestujici prerusit jizdu v zasadé dle libosti a bez
formalit.

ZvIastni dodatky k urcitym nabidkam nebo zviastni pfepravni podminky pro specifické vliaky
mohou stanovit vyjimky.

Doba platnosti se pferuSenim jizdy neprodluzuje.
Cestu Ize znovu nastoupit pouze v misté preruSeni nebo v misté, které lezi na dosud
nepouzité trase.

Na trasach spole¢nosti BC, CFM, EVR, KZH, RZD a UZ je cestujici v pfipadé pferuseni jizdy
povinen nejdéle do 3 hodin od pfijezdu vlaku pfedlozit svou jizdenku u pokladni pfepazky za
ucelem provedeni zaznamu.

PFi pokracovani v jizdé po jejim pieruseni nebo pfi pfestupu za ucelem dalSi cesty v lizkovém
voze musi cestujici vlastnit pFisludnou platnou rezervaci.

22-30 (vyhrazeno)
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Pro uplatnéni téchto ustanoveni je smérodatny vék ditéte v den nastupu jizdy. Pro
bezplatnou pfepravu déti plati jizdni doklad osoby, ktera jej doprovazi.

Déti do 4 let jsou v doprovodu dospélych osob pfepravovany bezplatné. Déti do 12 let
plati poloviéni cenu jizdného pro dospélé (jizdné pro déti).

Za déti, které jsou v zasadé pfepravovany bezplatng, je tfeba zaplatit jizdné pro déti,
pokud je pro né narokovano samostatné misto.

Pro déti, které cestuji bez doprovodu, mohou v ur€itych zemich platit zvlastni pfedpisy, v tomto
pfipadé pro celou pfepravni cestu plati nejvice omezujici pravidlo.

Dopravci uplatiiuji nasledujici vékové hranice déti:

Vékové
limity i
Dopravce B . Samostatnd | Minimalni vék | Foznamka
ezplatna oy ,
pfeprava Sle’vva pro muize osoby, vktera
do let/rokii dité do cestovat dité o
let dité od doprovazi
roku/let
BDZz 6 12 10
BC 4 12 12 18
CD 6 18 6 10 Od 15 let
musi byt vék
prokazan
osobnim
dokladem
CFL 6 12 6
CFF/SBB 6 16 6 V¢etné soukromych
dopravcl
zastoupenych
spole¢nosti
SBB.
CFM 4 12 16 16
CFR 4 12 18 18
CALATORI
DB 6 15 6 18
DSB 6 16 6
EVR
HzZ 6 12 6
KZH
LG 4 12 4
LDG 4 12 Neni 18
stanoveno
pro EWT.
MAV-START/ 6 14 10 18
GYSEV
MZ 4 12 4
NS 4 12 12 18
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NSB 4- 16- 4- Nedoprovazené
tride-
OBB 6 15 6 Neni Véetné
stanoveno pro soukromych
EWT. dopravci
zastoupenych
spole¢nosti OBB.
PKP 4 12 13 18 PKPIC a
polsti
dopravci,
ktefi uznavaji
mezinarodni
jizdenky (viz
SCIC-PKP).
RENFE 4 12 4
RZD 4 12 12 18
FPC
SJ 7 20 7 SJ a dalsi Svedsti
dopravci, ktefi
uznavaji
mezinarodni
jizdenky.
SNCB 6 12 6 12
SNCF 4 12 4
SV 6 14 6
SZ 6 12 6
TCDD 4 12 4
Trainose 4 12 12
Trenitalia 4 12 n.a.
uz 4 12 14 18 Plati jen pro
mezinarodni
prepravu
(SCIC-EWT).
VR 6 17 6
VY (dfive NSB) 6 18 6 VY a dal$i norsti
dopravci, ktefi
uznavaji
mezinarodni
jizdenky.
Nedoprovazené déti
maji slevu jen v 2.
tfidé vozove.
ZFBH 4 12 4
ZPCG 6 14 6
ZRS 4 12 4
ZSSK 6 16 6 16

32  Zvlastni slevy

Zvlastni slevy pro urcité cestujici jsou uvedeny ve zvlastnich pfipojcich k urCitym nabidkam
nebo zvlastnich podminkach pro specifické vlaky. V téchto podminkach jsou zarover uvedeny
sazby slev a podminky pro uplatiiovani téchto slev.

33-35

(vyhrazeno)
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Vypocet ceny jizdného

Jizdné se vypocitava podle tarifu, které jsou platné v den vydani jizdenky.

ZvIastni pfipojky k urcitym nabidkam nebo zvlastni podminky pro specifiké viaky mohou
stanovit, kde a jakou formou jsou zvefejiiovany ceny pro dospélé. Ceny jizdnich dokladu se
u kazdého dopravce vypocitavaji v souladu s niZze uvedenymi body 36.2 a 36.3 podle
vzdalenosti a vozové tfidy.

P¥imé jizdenky:
36.2.1 Jednosmérna jizda: cena udana dopravcem.

36.2.2 Obousmérna cesta tam a zpét po stejné trase:
dvojnasobna cena jednosmérné jizdy nebo zvlastni cena obousmérné cesty tam
a zpét.

36.2.3 Obousmérna cesta tam a zpét po rlznych trasach:
— pfi pouziti jednoho dopravce pfi cesté tam nebo cesté zpét:
cena za jednosmérnou jizdu, kterou pfislusny dopravce udava;
— pfi pouZiti stejného dopravce pfi cesté tam a cesté zpét:
e cena za jednosmérnou jizdu vzdy za cestu tam a cestu zpét, pokud neni
stanovena Zadna zvlastni cena za obousmérnou cestu tam a zpét;
o polovi¢ni cena za obousmérnou cestu tam a zpét vzdy za cestu tam a cestu
zpét, pokud jsou stanoveny ceny za obousmérnou cestu tam a zpét.

36.2.4 Pfi obousmérné cesté tam a zpét se zpatecni jizdou z jiného mista nez z mista uréeni
cesty tam nebo se zpatec¢ni jizdou do jiného mista urCeni nez do mista odjezdu cesty
tam:

— U dopravce nebo dopravci, kterym tyto rizné Zelezni¢ni stanice patfi, se za
kazdou pouzitou trasu uctuje cena za jednosmérnou jizdu. Pokud v3ak obé tyto
razné zelezniéni stanice tvofi pohrani¢ni body nebo obsluhuiji stejné misto, uctuje
se cena podle bodu 36.2.3;

— U vSech ostatnich dopravcu: vypocet ceny podle bodu 36.2.2 a 36.2.3.

Usekové jizdenky:
Plati-li pro jednotlivé dopravce zvlastni ustanoveni pro vypocet ceny usekovych jizdenek, jsou
tato ustanoveni uvedena ve zvlastnich pfipojcich k ur€itym nabidkam nebo ve zvlastnich
podminkach pro specifické vlaky; v opacném pfipadé plati ustanoveni bodu 36.2.

Déti

Déti podle bodu 31 plati polovi¢ni cenu jizdného pro dospélé. V pfipadé namofrnich tras,
autobusovych tras nebo urcitych tarifnich nabidek vS§ak mohou platit zvlastni ceny.

Psi

U dopravct podléhajicich CIV se pro psy vydava jizdni doklad. Za psa se uctuje polovina
bézné ceny jizdného pro dospélé za jednosmérnou jizdu nebo obousmérnou cestu tam a zpét
v 2. vozové tfidé, bez ohledu na to, ve které vozove tfidé je cesta realizovana (v 1. nebo 2.
tride). Zvlastni priplatky se neuctuji. U dopravcl podiéhajicich SMPS se pro psy jizdni doklad
nevydava (jsou pfepraveni bezplatné). Pro vlaky s globalnimi cenami mohou platit zviastni
ustanoveni.

Poplatky

K vlastnim cenam jizdného se pfipoc€itavaji poplatky (mistni pfirazky, pfistavni poplatky, atd.),
které jsou uvedeny ve zvlastnich pfipojcich k urCitym nabidkam nebo ve zvlastnich
podminkéach pro specifiké vlaky. Pokud neni stanoveno jinak, slevy, které se z cen jizdného
poskytuji (véetné slev pro déti), pro dodatecné poplatky neplati.

Vyhradni pouziti celych oddila
Vyhradni pouziti celych oddilu je povoleno. Pfepravci vS§ak maji pravo takové pouziti omezit,
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zamitnout nebo podfidit zvlastnim podminkam. Narok na pfislusné slevy maiji pouze cestujici,
ktefi cestu skuteCné nastoupi. Za zbyvajici stavajici mista je nutno zaplatit plnou cenu
jizdného.

38-40  (vyhrazeno)

41

42

Preprava pst a malych domacich zvirat

Psi mohou byt pfepravovani v osobnich vozech, pokud byl pro né zakoupen jizdni doklad pro
psa (jen u dopravcl podléhajicich CIV). Psi musi byt pfipoutani na voditko a s nasazenym
nahubkem - na podlaze tak, aby neohrozovali své okoli. Na pfepravovaného psa musi dohlizet
maijitel. Ten také ruci za Skody, které pes zpUsobi.

Dale je povoleno prepravovat malé psy a mala domaci zvirat, pokud jsou tato umisténa
v klecich, bednach, koSich nebo jinych vhodnych schranach, které vylu€uji poskozeni nebo
znecisténi vozu a pfiru¢nich zavazadel. Tato zvifata se pfepravuji bezplatné.

Psy a mala domaci zvifata je povoleno prepravovat pouze tehdy, pokud zapachem ani hlukem
neobtézuji cestujici a pokud proti tomu nema zadny spolucestujici v oddile nebo ve voze
namitky.

V luzkovych/lehatkovych vozech a vozech na sezeni no€nich vlakl je mozné prepravovat
zvifata pouze v pfipadé, Ze si cestujici zakoupili cely oddil.

Pfeprava zvifat v ru¢nich zavazadel je mozna v ramci SMPS bez nutnosti zakupovani
celého luZkového oddilu.

Neni povoleno pfepravovat tato zvifata (s vyjimkou slepeckych psti) v pfepravé z a do
Norska.

Ve Svédsku smi kazdy platici cestujici s sebou bezplatné prepravovat maximalné 2 psy nebo
jina mala zvifata, a to ve zvlast oznacenych oddilech (kromé IGzkovych, lehatkovych
a jidelnich vozi) ve 2. vozové tfidé.

Kazdy cestujici, ktery plati jizdné, si mize vzit ve vlacich DSB pouze jednoho psa.

V Cesku neni povolena preprava psl podle bodu 36.5 v 1. vozové tfidé. Pfeprava zvitat je
zcela vylou€ena v lizkovych vozech. Neni povolena pfeprava psu v lGzkovych a lehatkovych
vozech v Madarsku.

Na Slovensku je zcela vylou€ena preprava zvifat v 1. vozové tfidé a v lizkovych vozech.

Ve vlacich FPK a UZ je povoleno pfepravovat max. 1 psa nebo 2 mala domaci zvifata na
jeden oddil.

Zeleznice podilejici se na provozu vozl noénich viakd mohou stanovit vdeobecné podminky
nebo v jednotlivych pfipadech odchylné pfepravni podminky.

Ruéni zavazadla

Kazdy cestujici si zpravidla muze s sebou jako ru¢ni zavazadlo vzit osobni pfedméty a véci,
které slouzi ucelu cesty.

Kazdy cestujici smi s sebou bezplatné pfepravovat snadno prenosné predméty (rucni
zavazadla), jestliZze to neni v rozporu s celnimi €i jinymi spravnimi pfedpisy.
Celkova hmotnost ru€nich zavazadel pfepravovanych ve vozech bezplatné nesmi pfesahovat

- 36 kg u dospélych osob nebo na kazdy jizdni doklad, a

- 15 kg u déti do 12 let.

Rozméry jednotlivého ru€niho zavazadla nesmi celkové presahovat 200 cm (napf. 100x40x60
cm).

Na pfedméty pfibrané jako ruéni zavazadlo dohlizi cestujici sam. Cestujici ruci za Skody
vzniklé v dusledku pfibrani ruénich zavazadel, pokud neprokaze, ze Skody je tfeba pficitat
zavinéni zucastnénych Zeleznic a spole¢nosti lodni dopravy.
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Neni dovoleno s sebou prepravovat tyto pfedméty:

a) predméty, které poskozuji a znec€istuji spolucestujici nebo jejich véci,

b) hoflavé, snadno vznétlivé, samozapalné, vybusné, radioaktivni a jedovaté latky,
C) nabité stfelné zbranég,

d) predméty, které predstavuji nebezpeci nakazy, nebo zapachajici pfedméty,

e) pfedmeéty, jejichz preprava je vyloucena podle celnich a jinych pfedpisu,

f) zvifata, s vyjimkou psi a malych domacich zvifat (viz bod 41).

Cestujici ru¢i za kazdé prekro¢eni predpisu a je povinen nahradit Zeleznicim vzniklou $kodu.
Ve vlacich DB je povoleno pfepravovat pouze dvé zavazadla na osobu.

Jizdni kola

Jizdni kola Ize pfepravovat jako ru€ni zavazadla, pokud jsou tato kola zabalend a sloZena,
a pokud je dostate¢na kapacita odkladacich prostor(i ve voze/oddile.

Zvlastni pfepravni podminky dopravci mohou umozriovat prepravu jizdnich kol jako
spoluzavazadla.

Rezervace a pridélovani mist

V podkladech jizdnich Fadu je stanoveno, zda a za jakych podminek se u urcitych viaku
provadi rezervace mist.

Pro pfidélovani mist plati ustanoveni kazdého jednotlivého dopravce.

Cestujici si mlze volné misto oznacit jako obsazené.

Opusti-li své misto bez vyrazného oznaceni, ztraci na néj narok.

Vraceni jizdného

Cela nebo ¢aste€na cena jizdniho dokladu se vraci v pfipadé, Ze jizdni doklad nebyl pouzit
nebo byl pouZit jen Castené.

Zvlastni pfipojky k urcitym nabidkam nebo zvlastni podminky pro specifické vlaky vS§ak mohou
navratky za jizdné nebo navratky za pfiplatky za lGzka a lehatka vyloucit nebo je podfFidit
zvlastnim podminkam.

U globalnich cen jsou navratky za ¢astecné nepouZité jizdni doklady vylouceny, s vyjimkou
pfipadu, kdy doslo k pferuseni jizdy jizdy z vaznych divodd (nehoda, nemoc).

Zadosti o navratky za jizdni doklady provadi dopravce, ktery jizdni doklad vydal nebo pro
kterého byl jizdni doklad vydan.

V Priloze V k tomuto tarifu jsou k dispozici adresy ostatnich dopravc, kterym je nutno zadosti
o navratky v daném pfipadé adresovat.

Spolu s kazdou zadosti o navratek je nutno jako dukaz pfedlozit original jizdniho dokladu,
pfipadné dalSi dokumenty. V pfipadé navratkd dle bodu 45.2. musi cestujici také dolozit
pfislusné potvrzeni (napf¥. od Iékafe atp.).

Navratky Ize zamitnout, jestlize jsou jizdni doklady poSkozené, jestlize udaje na nich uvedené
nelze rozpoznat nebo byly zménény.

Nepouziti nebo ¢astecné pouziti musi byt na jizdnim dokladu a rezervaénich dokladech
potvrzeny pfislusny dopravcem. Nejsou-li jizdni doklady a rezervacni doklady opatfeny
zaznamem o Uplném nebo ¢asteCném nepouziti, je tfeba spolu s Zadosti o navratek predlozit
prislusné doklady (Iékafska potvrzeni, nové jizdni doklady, které byly zakoupeny misto
nepouzitych jizdnich dokladu, atd.).

Srazky za provedeni navratku se strhavaji z ¢astky navratku. Vysi této ¢astky stanovi
dopravce, ktery navratek provadi.
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Vymeéna a vraceni jizdniho dokladu

Zvlastni pfipojky k urcitym nabidkam nebo zvlastni podminky pro specifické vlaky mohou
stanovit zvlastni podminky pro vraceni a vyménu.

47 -49  (vyhrazeno)

50

50.1

50.2

50.3

Pouzivani lizkovych a lehatkovych vozi a vozu k sezeni v no€nich vlacich

Dopravci mohou stanovit, Zze vozy s misty k sezeni Ize v no€nich vlacich pouzivat rovnéz jen
se zvlastnim pfiplatkem. Kromé toho mohou také stanovit, zda jsou lehatka, lizka amista

k sezeni volné pfistupna na dennich trasach noc¢nich viak.

Pouzivani mist

Vlaky, do kterych jsou zafazeny lizkové a lehatkové vozy a vozy s misty k sezeni pfistupné
jen za urcitych podminek, jsou zvlast oznaceny v jizdnich fadech/informacénich systémech
dopravcu o jizdnich fadech.

Za pouziti téchto lGzkovych a lehatkovych voz( a vozl s misty k sezeni se vedle jizdného plati
priplatky/pfirazky (pfiplatky za I0zko, lehatko a misto k sezeni).

Cestujicim bez téchto pfiplatkd neni dovoleno se v téchto vozech - a v jejich chodbi¢kach a na
ploSinach - zdrzovat.

Priplatek pro lGzko, lehatko a mistenka k sezeni plati pouze ve spojeni s jizdnim dokladem a
pouze pro uvedeny den, vlak a viz.

Pro nékteré l0zkové a lehatkové vozy a vozy s misty k sezeni se vydavaji jizdni doklady za
globalni ceny, ve kterych jsou zahrnuty taktéz pfiplatky (rezervace nebo jiné sluzby).

Nastup a vystup cestujicich do urcitych vozi muze byt omezen nebo vyloucen.

Prodej lizkovych a lehatkovych priplatkli a mistenek k sezeni
Zacatek prodeje priplatkii a mistenek se fidi ustanovenimi dopravce v misté odjezdu.

Vozové tridy a jizdni doklady

Priplatky k 10zkam, lehatkim a mistim k sezeni se dle nabidky vydavaiji pro 1. a 2. vozovou
tfidu.

Pro kazdou rezervaci v no¢nim vlaku je nezbytny jizdni doklad (bézna cena, zvlastni nabidky)

ro prislusnou kategorii a vozovou tfidu podle nize uvedené tabulky:
Vozova trida Pocet Ubytovaci Jizdni doklad
mist kategorie
v oddile
Luzkovy viz
Quadruple 4 Quadruple 2/4 2. tfida
Triple 3 Triple 2/3 2. tfida
Double 2 Double 1/2 1. tfida ¥
Single 1 Single 1/1 1. tfida ?
Business 2 Double 1/2 1. tfida
Business 1 Double 1/1 1. tfida
Lehatkovy viz
2. tfida 6 CC6 2. tfida
2. tfida 4 CC4 2. tfida
Vuz s misty k sezeni
1. tfida 1/S, A 1. tfida
2. tfida 2/S, B 2. tfida,

1) Ve vlacich dopravct BDZ, CFARYM, CD, HZ, MAV-START, VY, OBB, PKP, SBB, SJ, SZ, UZ, ZPCG, SV, ZSSK, TCDD,
pouZiti s jizdenkami pro 2. tfidu; 2) Ve vlacich OBB Nightjet, CD 2. tF.
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50.4 Nastup prepravni cesty z mista, které neni zahrnuto do tarifu

Zacina-li cestujici jizdu v misté, které neni zahrnuto do tarifu, uctuje se jizdné od pfedchoziho
mista uvedeného v tarifu.

Ukondgi-li cestujici jizdu v misté, které neni zahrnuto do tarifu, Uctuje se jizdné do nejblizSiho
mista uvedeného v tarifu.

50.5 Pouzivani ltizek, lehatek a mist k sezeni détmi

Jedno misto sméji spole¢né pouzit nejvyse 2 osoby, z nichzZ nejméné jedna musi byt ve véku
do 10 let. Pro pouziti mist détmi je nutno zakoupit:

Pocet Vék Pouziti lGzka/lehatka Mistenka Jizdni doklad
1 do dovrSenych 4 let bez vlastniho mista zdarma zdarma
e bou 51 0 jedno samotné misto | 1 x pIna 1x dité
1 od dovrsenych 4 let nebo bez vlastniho mista zdarma 1 x dité
6 let (podle bodu 31) do
dovr$enych 10 let jedno samotné misto 1 x plna 1 x dité
1 od dovrsenych 10 let do

dovrSenych 12 let (nebo: . L , ey
tarifni vékova hranice vzdy vlastni misto 1 x plna 1 x dité

podle bodu 31)

2 dité do dovrsenych 4 nebo
dovrSenych 6 let a dité do spolecné jedno misto 1 x plna 1 x dité
dovrsenych 12 let

2 2 déti do dovrsenych 4 spole¢né jedno misto 1 x plna 1 x dité
nebo dovrSenych 6 let vlastni misto 2 x plna 2 x dité

Pro pouZiti samotného mista k sezeni ditétem je nutno zakoupit mistenku.

50.6 Vyména rezervaci

50.7

Predpisy dopravct CIV pro vyménu
Bezplatna vyména rezervaci na lizka, lehatka a k sezeni neni mozna. Vyména se povazuje za
navratek. Plati upravy podle bodu 50.7.

Predpisy dopravcii SMPS pro vyménu
Nepouzitou rezervaci na lizko nebo lehatko Ize jednou bezplatné vyménit za jinou rezervaci
platnou pro stejnou trasu, kategorii a dopravce, jestlize

— 0 vymeénu je zazadano nejpozdeji 6 hodin pred dobou odjezdu uvedenou na plvodni
rezervaci, a

— novy den odjezdu nenastane za dobu delSi nez 1 mésic ode dne, ve kterém bylo zazadano
0 vyménu.

Pfi vyméné je nutno vratit téz stvrzenku (kvitanci), ktera byla vydana spolu s rezervaci, jez ma
byt vyménéna.

Na plGvodni a na nové rezervaci je tfeba uvést zaznam o vyméné.

Pokud se mezitim zménila pfirazka, plati tarif platny v den provadéni vymeény.
Mistenky k mistim na sezeni se nevyménuji.

Navratky rezervaci

Predpisy dopravct CIV pro navratek
PFi vraceni nepouzité rezervace na luzko, lehatko nebo mista k sezeni se vraci:
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- plna cena, jestlize misto nebylo pouzito z dlvod(, za které je odpovédny dopravce,
a jestlize byla tato skuteénost dopravcem potvrzena,

- cena po srazce 10% za kazdé misto, jestlize byla rezervace zruSena nejpozdéji jeden
den pfed odjezdem,

- cena po srazce 50% za kazdé misto, jestlize byla rezervace zruSena v den odjezdu,
avSak jesté pfed odjezdem vlaku.

Pfi pozdéjsim vraceni je navratek vyloucen.

Predpisy dopravci SMPS pro navratek
PFi vraceni nepouzité rezervace na lizko, lehatko nebo mista k sezeni se vraci:
- plna cena, jestlize misto nebylo pouzito z dlivodu, za které je odpovédny dopravce,
a jestlize byla tato skuteénost dopravcem potvrzena,

- cena po srazce poplatku, ktery stanovi dopravce, jestlize byla rezervace mista
zruSena nejpozdéji 6 hodin pfed odjezdem.

Pfi pozdéjSim vraceni je navratek vyloucen.
51 Pridéleni jiného mista

V pfipadé pfidéleni jiného mista do vyS$si kategorie nebo do voz( jiného dopravce z divodd,
za které je odpovédny pavodni dopravce, se nepozaduje zadny pfiplatek.

Je-li cestujicimu pfidéleno misto v nizsi kategorii, potvrdi pracovnici vlakového doprovodu tuto
skute¢nost na priplatek/mistenku nebo na stvrzenku (kvitanci) k pfiplatku. Rozdilna ¢astka se
vraci.

52 - 60 (vyhrazeno)
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ODDIL B

SKUPINY CESTUJICIiCH

VSeobecné
Neni-li nize stanoveno jinak, podléha pfeprava ustanovenim oddilu A.

Narok na pfepravu skupin je dan pouze v pfipadé, Ze dopravce ma moznost umistit skupinu
v pravidelnych vlacich, lodich nebo autobusech.

Slevu je mozno skupinam poskytnout tehdy, jestlize je zlevnéné jizdné zaplaceno minimalné
za 6 dospélych osob. Dvé déti se povazuji za jednoho dospélého.

V ramci skupiny je nutno jmenovat vedouciho skupiny, jenz je odpovédny za dodrzovani
pokyn(, které mu udéli za¢astnéni dopravci, a za nalezité chovani ¢lent skupiny.

Osoby, které patfi ke skupiné, musi po celé trase spole¢né cestovat v tychz vlacich, na tychz
lodich nebo v tychz autobusech, pro které byla provedena rezervace.

Pfepravci si vyhrazuji pravo na zrudeni platnosti ustanoveni tohoto oddilu pro urcita obdobi
nebo pro urcité vliaky ¢i lodé.

Slevy z ceny jizdného

Sazby slev ze skupinového jizdného jsou uvedeny v PFiloze Ill, neni-li ve zvlastnich pfipojcich
k urcitym nabidkam nebo ve zvlastnich pfepravnich podminkach ke specifickym vlakim
stanoveno jinak.

Sleva pro déti

Déti plati polovi¢ni cenu zlevnéného jizdného pro dospélé.

U vlakd s globalni cenou a uréitych namornich tras mohou platit zvlastni ceny.
Pro pouziti tohoto tarifu se uplatni vékové hranice déti podle bodu 31.

Zahrnuji-li ceny jizdného pro dospélé poplatky (zejména mistni pfirazky, pfistavni poplatky),
mohou byt ve zvlastnich pfipojcich k ur€itym nabidkdm nebo ve zvlastnich podminkach pro
specifické vlaky stanoveny pro déti jiné ceny, nez €ini polovi¢ni jizdné pro dospélé.

Rezervace

Objednavatel je povinen nahlasit dopravci prepravu skupiny v misté odjezdu nejméné 30 dnu
pied odjezdem vlaku. K pozdéjSim ohlasenim se pfihlizi v pfipadé, Ze dopravci stale jesté maji
moznost pfepravu zajistit.

Nahlaseni skupiny musi obsahovat tyto udaje:

— oznaceni skupiny;

— uplnou trasu cesty s udaji a dobou odjezdu vlaku (nebo lodi), které maji byt pouzity;
— presny pocet ucastniky;

— kategorii mist;

— pfipadnou objednavku stravy;

— je-lito mozné: jméno vedouciho skupiny;

— adresu a podpis objednavatele;

— jména ucastnikd u nominativnich jizdnich dokladd (jen zeleznice SMPS).
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Objednavka jizdnich dokladt

Objednavka jizdnich dokladl musi byt provedena nejméné 24 hodin pfed platebni Ihatou
(3 dny pfed odjezdem) a musi obsahovat tyto udaje:
— oznaceni skupiny;
— uplnou trasu cesty, datum odjezdu;
— celkovy pocet ucastniku a
e pocet dospélych osob,
e pocet a vék ucastnikl, pro které je pozadovana détska sleva;
— jméno vedouciho skupiny;
— adresu a podpis objednavatele;
— jména ucastnik u nominativnich jizdnich dokladu (jen Zzeleznice SMPS).

Objednavatel je odpovédny za spravnost Udajl uvedenych v objednavce.

Jizdni doklady

Pro skupinu se vydava bud skupinova jizdenka pro celou pfepravni trasu, nebo skupinova
jizdenka na kazdého jednotlivého dopravce (jednosmérna jizda, obousmérna cesta tam a zpét
nebo okruzni cesta).

Za cestu skupiny je nutno zaplatit nejpozdéji 3 dny pfed odjezdem, pokud vydavajici dopravce
nestanovi zvlastni dpravy.

Vypocéet ceny jizdného

Zakladem pro vypocet ceny jizdného je vzdalenost pro jednotlivé cestujici, a to i v pfipadé, ze
se tato vzdalenost tyka volitelné trasy.

Ceny jizdného pro dospélé

— se vypocitavaji bud podle bodu 36 pfi uplatnéni sazeb slev uvedenych v PFiloze Ill, nebo

— se urc€uji na zakladé jinych sazeb slev uvedenych (jsou uvedeny ne zvlastnich podminkach
dopravci).

Pro urcité spoje plati globalni ceny. V téchto pfipadech musi skupina pouzit vliak, pro ktery je

rezervace vystavena.

Je-li z ddvodu velikosti skupiny nutno pfijmout zvlastni opatfeni, budou zu&astnéni dopravci

o téchto opatfenich informovat.

Vyhradni pouziti oddilti
Je-li poZzadovano vyhradni pouziti jednoho nebo nékolika oddild, musi byt skupinova jizdenka
vystavena a vypocitana pro celkovy po€et mist, kterymi tento oddil nebo tyto oddily disponui;ji.

Vymény a navratky

Vyména skupinovych jizdenek, navratek a ¢asteCny navratek ze skupinové jizdenky se u
dopravcu CIV provadi nejpozdéji do 3 dnu pfed odjezdem vlaku a u dopravca SMPS pred
uplynutim doby platnosti jizdniho dokladu. Pfi vyméné nebo navratku se uctuje srazka.

Pro nabidky globalnich cen plati odchylna ustanoveni.
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70 Pouzivani lazkovych a lehatkovych vozl a vozu k sezeni v noénich vlacich

70.1 Rezervace ltizek, lehatek a mist k sezeni

Kazda skupina cestujicich obdrzi spole¢nou rezervaci do Iizkového, lehatkového nebo vozu
na sezeni, pokud jsou vSichni u¢astnici umisténi v tomtéz voze a maji stejnou kategorii mist.

Cestuji-li u€astnici ve vice vozech nebo maji rizné kategorie mist, obdrzi na kazdy vz resp.
pro kazdou kategorii mist jeden rezervaéni doklad.

70.2 Vyména a navratek
Pro navratek za rezervace (lGzka, lehatka, mista k sezeni) plati ustanoveni pfislusnych
dopravcu:

- udopravcu CIV plati SCIC-NT (Night Trains).
- udopravcu SMPS plati Dohoda SMPS.

71-74 (vyhrazeno)
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oDDiL C

ZVLASTNIi VLAKY A ZVLASTNI vOzY

75  Pro ceny, podminky a objednavky vztahujici se ke zvlastnim viakim a zvlastnim vozim je tfeba
se obratit pfimo na pfislusna oddéleni jednotlivych dopravcl uvedenych v PFiloze IV.

76 - 80 (vyhrazeno)
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oDDIL D

USTANOVENi O ODPOVEDNOSTI

81 Ustanoveni o odpovédnosti

Odpovédnost za usmrceni nebo zranéni cestujicich a odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
ruénich zavazadel se fidi pravem statu, ve kterém k urazu nebo udalosti doslo. V pfipadech, ve
kterych k urazu nebo udalosti doSlo ve smluvnim staté COTIF a cestujici je pfisluSnikem
smluvniho statu COTIF nebo ma ve smluvnim staté COTIF trvaly pobyt, plati ustanoveni o
odpovédnosti obsazena v predpisech JPP CIV.

82 Soudni pfislusnost

Prisludné jsou pouze soudy v misté sidla dopravce, ktery poskytl pfepravni sluzbu, pfi niz doslo
k nehodé.

83 — 115 (vyhrazeno)
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Priloha |

Seznam adres zucastnénych dopravcu
Liste des transporteurs participants
Cnuncok y4yacTByHLIUX NepeBO34YMKOB

Dopravce/zkratka dopravce/prepravni pravo
Carrier/nepeBo3uunk/
Beforderer/Transporteur/

Carrier Code/ koa nepeBo3yukal/
Carriercode/Carriercode

Law on Carriage/ TpaHcnopTHoe npaBo/
Beforderungsrecht/Droit de transport

Udaje o komerénich sluzbach
Details of commercial departments
[aHHble 0 KOMMepYecKnUx cnyxo6ax
Angaben liber kommerzielle Dienste

Coordonnées des services commerciaux

Zkratka Jména Postovni adresa a) Tel.
CokpalleHue Name Postal address a) E-Mail
Abkiirzung O6o3HaueHune MouToBbLIN agpec ¢) Fax
Sigle Bezeichnung Postanschrift
Nom Adresse postale
BDZ Bulgarian Railways BDZ a) +359 885 931 775
BOX Passengers 3, b) pmindeva@hbdz.bg
lvan Wazov
1152 BG-1080 SOFIA
CIvV
BC Belorussian Railways Belorussian Railways a) +375-172-25-48-60
BY Head Office b) ns@rw.by
0021 Ul. Lenina 17 ) +375-172-27-56-48
SMPS BY-220030 MINSK
CD Czech Railways JSC Czech Railways JSC a) +420-972-232- 235
yn Head Office b) EWT@gr.cd.cz
1154 Pricing and Product Communication Dpt. C) +420-972- 233-306
Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CIvV CZ-110 15 PRAGUE 1
CFL Luxembourg Railways Luxembourg Railways a) +352-4990-4810/
Uon Service Activité Voyageurs +352-4990-4811
Trains Place de la Gare, 9 b)
0082 L - 1616 LUXEMBOURG jean.ewen@cfl.lu/
Civ marc.loewen@cfl.lu
c) +352-4990-4469
CFR Romanian Railways SNTFC "CFR CALATORI" S.A a) +40-21-310 63 68
CALATORI International Traffic Regulations b) lili.coanda@cfr.ro
YoP Department b) elena.visoiu@cfrcalatori.ro
Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1 c) +40-21-310 63 68
1153 RO-010873 BUCHAREST / Romania
CIv
CFM Moldavian Railways Ministry of Economy and a) +373-22 832040
YoM Infrastructure MuHucTepcTBo b) cfm@railway.md
SKOHOMMKM U
UHPaCTPYKTYpbI
0023 State Enterprise Railway of
SMPS Moldova M «>KenesHas gopora
Monposbi» Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
DB Deutsche Bahn AG DB Fernverkehr AG a) +49-69-265-28760,
b International Pricing Management, b) roland.schmidt@
V.FMV13 deutschebahn.com
1080 Stephensonstrasse, 1 c) +49-69-265-7615
Cliv D - 60326 FRANKFURT AM MAIN
DSB Danish State Railways DSB Salg a) +45-33-54 25 45
ACB Markedsanalyse- og samarbeijde b) shi@dsb.dk
International c) +45-33-54 45 69
1186 Sglvgade 40
Clv DK - 1349 COPENHAGEN K
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Dopravce/zkratka dopravce/prepravni pravo
Carrier/nepeBo3uuk/
Beforderer/Transporteur/

Carrier Code/ koa nepeBo3uunkal/
Carriercode/Carriercode

Law on Carriage/ TpaHcnopTHoe npaso/
Beforderungsrecht/Droit de transport

Udaje o komerénich sluzbach

Details of commercial departments
[aHHble 0 KOMMepUYecKux cnyxobax

Angaben liber kommerzielle Dienste
Coordonnées des services commerciaux

Zkratka Jména Postovni adresa a) Tel.
CokpaiieHne | Name Postal address a) E-Mail
Abkiirzung O6o3HauyeHune MouToBbLIN agpec c) Fax
Sigle Bezeichnung Postanschrift
Nom Adresse postale
EVR Estonian Railways Eesti Raudtee a) +372-615-86-10
3BP Pikk Street 36 b) raudtee @post.evr
0026 EE-15073 TALLINN c) +372-615-87-10
SMPS
FPC Federal Passenger FPC a) +7-495-988-10-00 direct line
oK Company AG Mashi Porivaevoy-Str. 34 3-07-41# (German)
RU-107078 MOSCOW a2) +7-495-988-10-00 direct line
1120 Russian Federation 3-66-15# (English)
SMPS b) EKapitonov@fpc.ru;
b) Klonochkina@fpc.ru
C)+7-499-262-33-49 direct line 3-
33-32
FS Trenitalia Italian Railways Trenitalia S.p.A.
»C Divisione Passeggeri LH
Commerciale Mercato - Vendita b)international.sales@trenitalia.it
0083 Internazionale e Charter
CIv Divisione Passeggeri Regionale
Commerciale Regionale b)segreteria.regionale @trenitalia.
Piazza della Croce Rossa 1 it
00161 ROME
GYSEV GYSEV Zrt./ Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt a)+36-99-577-365
0043 Raaberbahn AG Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn b) adtakacs@gysev.hu
CIv AG c) +36-99-577-384
Matyas kiraly u.19
H-9400 Sopron
HML Hellenic Mediterranean Hellenic Mediteranean Lines Co. Ltd. a) +30-210-4225341
Lines 4, Loudovikou Sq. b) +hmi@otenet.gr
3061 Shipping Company P.O.Box 80057 c) +30-210-4223018 or
CIv GR - 18510 PIRAEUS +30-210-4225317
HZ Croatian Railways HZ — Putnicki prijevoz, d.o.o. a) +385-1-378-2560
X3 Prodaja i marketing b) Miroslav.Fumic@hzpp.hr
Strojarska cesta 11 c) +385-1-4577-604
1178 HR - 10000 ZAGREB
CIv
KZH Kazakh Railways JC National Company a) 007-3172-93-44-15 or
K3X "Kazakhstan Temir Zholy" 007-3172-93-45-80
Prospekt Pobedy 98 b) temirzhol@railways.kz
0027 KZ - 010000 ASTANA ¢) 007-3172-93-95-90 or
SMPS 007-3172-93-59-29
LDz Latvian Railways VAS Latvijas Dzelzcels a) +371-67233360
nos Gogola iela 3 b) olga.ulme@ldz.lv
LV - 1547 RIGA €)+371-67234635
0025
Cliv
LG Lithuanian Railways AB "Lietuvos a) +370-5-269-20 92
Gelezinkeliai" Keleiviu b)passenger@litrail.It,
vezimo direkcija \v.potapoviene@litrail.It
Mindaugo g. 12
LT-03603 VILNIUS
nr
0024
CIvV
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CokpaiieHne | Name Postal address a) E-Mail
Abkiirzung O6o03Ha4YeHune MouToBbLIN agpec ¢) Fax
Sigle Bezeichnung Postanschrift
Nom Adresse postale
MAV-START/ MAV-START MAYV — START a) +36-1-511-1639
MAB-WITAPT Rail Passenger Transport Rail Passenger Transport AG b) haragos.pal@mav-start.hu
1155 AG Sales Department c) +36-1-511 1001
CIv Kényves Kalman Krt.54-60
H - 1087 BUDAPEST
MZ Transport | Macedonian Railways Macedonian Railways a) +389-2-2449 771
Transport AG-Skopje Transport AG-Skopje b) mz65dir5@t-home.mk
1065 Head Office Tariff Department C) +389-2-3248 719
CIv Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia
NS Dutch Railways NS Internationaal BV a) +31 6 22720197
HC Postbus 767 b) ilona.gaasendam@ns.nl
1184 NL — 1000 AT Amsterdam
CIV
NSB Nerwegian-State Railways NSB ay+47-23-152404
HOE fikkivisi . ey
1076 Prinsensgt—7-9 eF+47-231-154154
CIv N - 0048 OSLO
OBB ; i OBB-Personenverkehr AG a) +43-1-93000 33698
Obb Austrian Federal Railways Long Distance Traffic a) +43-664-6173499 (mobile)
1181 Am Hauptbahnhof 2 b) karl.winkler@pv.oebb.at
CIvV A - 1100 VIENNA c) +43-1-5800 830 33698
PKP Polish State Railways AG PKP INTERCITY S.A. a) +48 22 47 44 366
nKn Biuro Rozwoju Oferty i Produktéw b) elwira.lesinska@intercity.pl
1251 Aleje Jerozolimskie 142 A
CIv PL-02-305 Warszawa
Przewozy Regionalne" sp. z 0.0. a) +48-695 310 046
Biuro Handlowe ¢) marcin.domagala@p-r.com.pl
ul. Kolejowa 1
PL-01-217 Warszawa
RENFE Spanish Railways RENFE- Alta Velocidad-Larga Distancia a) +34-91-774 9621
PEH®E Distribucion y Servicios Comerciales b) jscarrascal@renfe.es
Jefatura de Internacional, 1 Planta c) +34-91-774 9653
1171 Avda.Ciudad de Barcelona 6
CIv ES - 28007 MADRID
RzD Railways of the Russian Joint Stock Company a) +7-499-262-1628
PO Federation "Russian Railways* b) rzd@rzd.ru
Management of International Relations c) +7-499-262-2880
Novo-Bassmannaja Str.2
0020 RU-107174 MOSCOW
SMPS
SBB/CFF Swiss Federal Railways Swiss Federal Railways a) +41-51-220 24 84
Cbb/Uod Passenger Traffic b) lukas.stauffacher@sbb.ch
Long Distance / International c) +41-51-220 28 91
1185 Wylerstr. 125
CIv CH 3000 Bern 65
SJ Swedish Railways SJ AB a) +46 75156000
CX Sales Division b) thomas.mann@sj.se
1174 Vasagatan 7, 3rd Floor malin.boshuis@sj.se
CIvV S - 105 50 STOCKHOLM c) +46-10-75 15 373
SL Silja Line AB Silja Line AB a) +358-9-18041
3052 PL/PB/B.P. 880 c) +358-9-1804279
Civ FIN - 00101 HELSINKI
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SNCB/NMBS Belgian Railways SNCB a) +32-2-528-82 53

CHUB Marketing & Sales Europe b) natascha.hooft@b-rail.be
Pricing Definition c) +32-2-528-25 69

1088 Avenue de la porte de Hal, 40

CIvV B - 1060 BRUSSELS

SNCF French Railways SNCF — Voyages Développement a) +33-1-74 54 05 40

CHU® Direction Ventes Internationales b)nathalie.thomet@sncf.fr
2, place de La Défense philippe.sterlingot@sncf.fr

1187 F — 92053 PARIS La Defense c) +33-1-74 ....

CIvV

SSL Sealink Stena Line Sealink Stena Line a) +44-2336-47022
Charter House - Park Street

0008 GB - ASHFORD — TN 2 4 8 E KENT

CIv

SV Serbian Railways SV — Srbija Voz a)+381 11/ 3616-962

1172 Sektor za prevoz putnika a)+381 11 /3616-761

Clv Department of commercial issues of b) dusan.milic@srbrail.rs
traffic and commercial law b) branka.jovic@srbrail.rs
Nemanjina 6 c) +381 11/ 3616-775
SRB-11000 BELGRADE

Sz Slovenian Railways Slovenske Zeleznice a) +386-1-29-14326

Cc3 Poslovna Enota potniski promet b) mednarodni.promet

1179 Kolodvorska 11 @slo-zeleznice.si

CIvV SL - 1506 LJUBLJANA Cc) +386-1-29 14818

TCDD Turkish State Railways TCDD - Isletmesi Geneni Mudurligl a) +90-312-3112106

Tuan Ticaret Dairesi Baskanligi b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr

0075 06330 Gar c) +90-312-3109507

CIV TR - ANKARA

TRAINOSE Hellenic Railways AG Hellenic Railways AG a) +30-210-529 7405

OCE Direction Voyageurs oder +30-210-524 0996
Section des tarifs (nationaux/ b) m.milioni@osenet.gr
internationaux m.milioni@trainose.gr

1073 1 - 3 Rue Karolou c) +30-210-524 0996

CIv GR - 10437 ATHEN

uz Ukrainian Railways, Public joint stock company “Ukrainian a) +380-44-465 02 00

Y3 public JSC railway” (JSC “Ukrzaliznytsia”) b) uztarif@lotus.uz.gov.ua
Ul. Tverska 5 c) +380-44-228-75 20

0022 UA-03680 Kiev 150

SMPS

VL Viking Line Viking Line Ab a) +358-18-26 011

Shipping Company PB 35 c) +358-18-15 811

3029 FIN - 22101 MARIEHAMN

CIv

VR Finnish Railways VR Group Ltd a) +358-307-10

BP Matkustajaliikenne b) eija.kautto@vr fi
Markkinointi c) +358-307-22290

0010 PL 488 (Vihonkatu 13)

Cliv FIN - 00101 HELSINKI

VY Norwegian Railways Vygruppen MWWW.Vy.no

Bbl Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
Post address: Vygruppen AS, Postboks

1076 1800 Sentrum,

Clv NO-0048 Oslo
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ZFBH Railways of the Bosnia-
Herzegovina Federation

0050

CIv

ZFBH

GENERALNA Direkcija
Musala 2

BA - 71000 SARAJEVO

a) +387-33-663344
b) ZBH@BIH.NET.BA
) +387-33-652 396

Dopravce/zkratka dopravce/prepravni pravo
Carrier/nepeBo3umnk/
Beforderer/Transporteur/

Carrier Code/ kog nepeBo3uunkal/
Carriercode/Carriercode

Law on Carriage/ TpaHcnopTHoe npaBo/
Beforderungsrecht/Droit de transport

Udaje o komerénich sluzbach

Details of commercial departments
[aHHble 0 KOMMep4YecKnUx cnyxo6ax
Angaben liber kommerzielle Dienste

Coordonnées des services commerciaux

Zkratka Jména Postovni adresa a) Tel.

CokpaiieHne | Name Postal address a) E-Mail

Abkiirzung O6o03Ha4YeHune MouToBbLIN agpec ¢) Fax

Sigle Bezeichnung Postanschrift
Nom Adresse postale

ZRS Railways of the ZRS - Railways of the Republika Srpska b) international@zrs-rs.com
Republika Srpska Revenue Management c) +387-53-224 743

0044 Svetog Save 71

CIvV BA - 74000 DOBOJ

ZPCG Crne Gore Railway ZPCG - Zeljeznicki prevoz Crne Gore a)+381-81-441-370

34 Sektor za prevoz putnika b) rajka.marinovic@zpcg.me

1062 Golootockih zrtava 13 c)+381-81-441-370

CIvV MN-81000 PODGORICA

ZSSK Slovakian Railways AG Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a.s. a) +421-55-229 5077

XCCK Commercial Department b) Dolezalova.Alena@slovakrail.sk

1156 Pri bitanku 2 C) +421-55-229 5048

CIv SK — 040 01 KOSICE

39



mailto:ZBH@BIH.NET.BA
mailto:international@zrs-rs.com
mailto:rajka.marinovic@zpcg.me
mailto:Dolezalova.Alena@slovakrail.sk

SCIC-EWT - zména €. 6 — ucinnost od 15. 12. 2019

Priloha ll
Zvlastni pripojky k urcitym nabidkam a k vlakiim s globalni cenou
Special Appendices concerning special offers and global price trains
CneuunanbHble NPUNOXEHUNA K onpeaenieHHbIM NpeanoXeHUsiM U noesaam no
rnoGanbHbIM LleHaM

Seznam zvlastnich pripojku Vedouci
zeleznice

Zvlastni ptipojek “RAILPLUS™
Special Appendix “RAILPLUS” CD
Ocob6oe npunoxexue ,RAILPLUS*

ZvIastni pfipojek « Zvlastni pfepravni podminky pro vlaky AO FPK s globalni
cenou v mezinarodni pfepravé»?.

Special Appendix “Special conditions of carriage for FPC global price trains in AO FPC
international traffic”

Oco6oe npunoxeHne «Ocobble ycrnoBus NepeBo30kK B Noesgax
MexayHapoaHoro coobueHnsa dopmmuposannsa OAO «PIMK» no rmo6anbHbIM
LeHam»

Special Appendix “Global price FPC trains in Russian domestic traffic, at the
points of sale of foreign railways

Ocoboe npunoxeHne «Ycrnosusa opopMreHns NpoesaHbIX JOKYMEHTOB Ha AO FPC
noesga popmupoBaHnsa AO «PIK» KypcupyroLmne BO BHyTPUrocygapCTBEHHOM
COO06LLEHNN, B MYHKTAX NPOAaXWU MHOCTPAHHbIX XenesHbIX Jopor»

Conditions for issuing global price tickets for high-speed trains “Allegro” operated
by RZD JSC and VR-Group Ltd in the traffic Saint Petersburg — Helsinki — Saint
Petersburg

YcnoBus ocopmneHma no rnobanbHbiM LeHaM npoe3fHbiX [OKYMEHTOB B RZD/VR
CKOpOCTHble noesga «Annerpo» dopmuposarna OAO «PXKO» n VR-Group Ltd,
Kypcupytowme B coobuieHnm CaHkT-Metepbypr — XenbcuHkn — CaHKT-
MeTepbypr

Conditions for issuing global price tickets for high-speed trains “Sapsan” operated
by RZD JSC in Russian domestic traffic.

Ycnosua opopmneHms no rnodanbHbIM LieHaMm Npoe3aHbIX JOKYMEHTOB B
ckopocTHble noesga «CancaH» oopmupoaHns OAO «PXK[», ypcupyiowmne Bo
BHYTPUrocyaapCTBEHHOM COOOLLEHNN.

RZD

Special Conditions for Carriage of Passengers applicable for travelling on the
ground of tickets with imposable booking in cars operating on the route Moscow
- Warsaw - Moscow in train No. 9/10 Moscow - Warsaw “Polonez".

Ocobble ycnoBusi NepeBO3KM MaccaxupoB, NMPUMEHsAEeMble ANnsa npoes3ga Ha AO FPC
OCHOBaHWM 6mnetoB C 06sA3aTenbHbIM pPEe3epBUPOBAHMEM MECT B BaroHax,
Kypcupyowmx B coobuweHmn Mockea — Bapwasa — MockBa B noesge Ne9/10
Mocksa — BapwaBa «[lonoHes».

! Prepravni podminky RAILPLUS jsou uvedeny ve Zvlastnim ujednani CD pro mezinarodni pfepravu.
PFepravni podminky jsou uvedeny ve Zvlaétnim ujednani CD pro mezinarodni prepravu.
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Slevy z jizdného pro prfepravu skupin cestujicich ve vlacich,
na linkovych lodich pravidelné prepravy nebo v uréitych druzich

autobusové prepravy

Reductions for groups on trains, scheduled shipping services and bus

services

Fpynnbl naccaXxupoB B perynsipHbiX noesgax, Ha cyaax perynspHoro coo6leHus
MnKu Ha aBToGycax onpeAeneHHbIX MapLpyTOB

Skupiny v pravidelnych vilacich, lodich nebo autobusech
Dopravce Gruppenin Regelziigen, Linienschiffen oder Bussen
Beforderer Groupes voyageant par trains du service régulier, par
Transporteur bateaux de ligne ou par certains services d’autobus
nepeBoO34MK Fpynnbl naccaXkupoB B perynsipHbIX noe3gax, Ha cyaax
perynsipHoro coobuieHus unu Ha aBTobycax
Pocet dospélych Slevav %
Zahl der ErmaRigungen in %
erwachsenen Réductions en %
Teilnehmer Ckngkn B %
Nombre de Jednoducha Zpatecni
participants Einfache Fahrt Hin- und Riickfahrt
adultes Voyage simple Voyage AR
KonuuyecTtBo Moe3pka Tyna Moe3nka Tyaa m
B3pPOCHbIX obpaTHO
BC 6 a vice 20 20
BDZ 6 a vice 35 35
CD 6 avice 30 30
CFL 6 a vice 30 30
CFM 6 a vice 30 30
CFR 6 a vice 35 35
CFS 6 avice 20 20
CH 30 30
DB 6 a vice 10* 10*
DSB 6 a vice 20 20
EVR 6 a vice 20 20
FS - Trenitalia 10 a vice 10 10
HZ 6 a vice 40 40
KZH 6 a vice 35 35
LDz 6 a vice 20 20
LG 6 a vice 25 25
MAV/GYSEV 6 a vice 30 30
MZ 6 a vice 30 30
NS 6 a vice 20 20
NSB 6 a vice
20
OBB 6 a vice 30 30
PKP 6 a vice 20 20
RENFE 6 a vice IRT-cena IRT-cena
Prix IRT Prix IRT
RzD 6 a vice 35 35
SBB/CFF 6 a vice 30 30
SJ 6 a vice 0 0
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Stockholm Hamn-Turku S/Helsinki S 6 a vice 0 0

(Viking Line)

SNCB 6 avice 20 20
SNCF 10 a vice 30 30
SZ 6 a vice 30 30
TCDD 6 a vice 30 30
Uz 6 a vice 20 20
VR 6 a vice 20 20
ZFBH 6 a vice 30 30
ZPCG 6 a vice 35 35
SV 6 a vice 30 30
ZSSK 6 a vice 35 35

*Pfi vydeji na CD 40% sleva.
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Priloha IV

Adresy zucastnénych dopravcu — zvlastni vlaky a zvlastni vozy
Addresses of participating carriers for calculating prices for special
trains and special coaches

Cnucok agpecoB y4acTBYHOLMX NepeBO34YMKOB ANA KanbKynsuumM CTOMMOCTH

npoe3aa B cneunaribHbIX noe3gax U BaroHax

Dopravce a) Adresa/Addres/ Agpec a) Telefon/Telephone
Carrier
MepeBo3unk b) Kontakt/Contact/ KoHTakt b) Fax
¢) E-Mail
BC a) Belorussian Railways a) +375 17 225 48 60
B4 Head Office b) +375 17 227 56 48
ul. Lenina 17 ¢) ns@rw.by
BY-220030 Minsk
BDZ a) BDZ Passengers a) +359885931775
BIK 3, lvan Wazov b)
BG - 1080 Sofia c) pmindeva@bdz.bg
b) Petya Mindeva
CD a) Czech Railways AG a) +420 972 232 088
4a Head Office b) +420 972 233 306
Passenger Transport Sales Department c) Bystricky@gr.cd.cz
Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-110 15 Prague 1
b) Jan Bystficky
SBB/CFF a) Swiss Federal Railways SBB a) +41-512-22 84 46
CBB/ oo Charter-Tour Operating b) +41-512-22 84 60
Hohlstr. 532 ¢) marlen.bolliger@sbb.ch
CH - 8048 Zurich
b) Marlen Bolliger
CFL a) CFL — Service Activité Voyageurs Trains a) +352 4990 4866
Lo 9, place de la gare b) +352 4990 4879
L - 1616 Luxembourg c) anne.pickard@cfl.lu
b) Anne Pickard
CFM Ministry of Economy and Infrastructure a) +373-22 832040
YoM MWHNCTEPCTBO 3KOHOMMKM U MHPPACTPYKTYpbI b) +37322 834204

State Enterprise Railway of Moldova
M «>Xenes3Has gopora MongoBbi»
Str. Vlaicu Pircalab 48

MD-2012 CHISINAU

c) cfm@railway.md

CFR CALATORI
YoP

a) SNTFC "CFR-Calatori" S.A
International Traffic Regulations Department
Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1
RO - 010873 Bucharest

b) Elena Visoiu

a) +40-210-310 63 68

b) +40-210-310 63 68

c) elena.visoiu@cfrcalatori.ro
cristina.nita@cfrcalatori.ro

DB a) DB Vertrieb GmbH a) +49-69-265-6575
ab DB Group Charters b) +49-69-265-59702
Stephensonstr.1 c) gruppencharter@
D - 60326 Frankfurt am Main deutschebahn.com
b) Judith Klein
DSB a) DSB a) +45-33 54 25 85
ACB Specialrejser b) +45-33 54 25 68
Sglvgade 40 c) brittvp@dsb.dk
DK — 1349 Copenhagen K
b) Britt Vagner
EVR Eesti Raudtee
OBP Pikk Street 6
EE-15073 TALLINN
FS Trenitalia a) +39-06-47111681

a) FS — Trenitalia S.p.A

b) +39-06-47111930
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Passenger Division N/I

Programmazione e Gestione Offerta Charter
Via Giolitti 2

| — 00185 Roma

c)

programm.gest.offerta.charter@trenitlia
it

HZ HZ — Putnicki prijevoz d.o.o. Q) +385-1-4573 208
X3 Prodaja i marketing b) +385-1-4577 751
Strojarska cesta 11 C) ana.gasparec@hzpp.hr
HR - 10000 Zagreb
KZH
K3X
LDz a) VAS ,Latvijas a) +371 67233360
Gogola iela 3 c) olga.ulme@ldz.lv
LV-1547 Riga
b) Olga Ulme
LG AB ,Lietuvos Gelezinkeliai* a) +370-5-269-20 92
nr Keleiviu vezimo direkcija b) +370-5-269-39 44
Pelesos g. 10 c¢) v.mileriene@litrail.lt
LT-02111 VILNIUS
MAV-START a) MAV — START Bahnpersonenverkehrs AG a) +36-1-511-5097+5096
MAB-LUTAPT Sales department b) +36-1-511-1001

Kényves K.krt. 54-60
H - 1087 BUDAPEST
b) Vajas Viktéria, Kocsis Csaba

¢) charter@mav-start.hu

MZ Transport Macedonian a) +389-2-2449 771
Railways b) mz65dir5@t-home.mk c)
1065 Transport AG- +389-2-3248 719
Clv Skopje
Head Office Tariff
Department Ul. treta
makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia
NS a) NS Internationaal BV a) +31 6 19268739
HC Postbus 767 ¢) MC.Wormser@ns.nl
NL - 1000 AT Amsterdam
b) Marie Christine Wormser
NSB-
HCGB
TRAINOSE a) CH- Hellenic a) +30-10-524 0996
Commercial c) m.milioni@osenet.gr
department
Karolou 1 -3
GR - 104 37 Athens
b) Maria Milioni
OBB a) OBB Personenverkehr AG a) +43-664-6178005
OBb (for special coaches and special b)
trains) Am Hauptbahnhof 2 c¢) sabine.hoefer@pv.oebb.at
A —1100 Vienna
b) Sabine Hofer
PKP "PKP Intercity" S.A. a) + 48 697 044 744
MK Biuro Dyspozytury i Realizacji c) leszek.sokulski@intercity.pl
Przewozoéw ul. Aleje Jerozolimskie 142
A a) + 48 505 791 637
PL — 02-305 Warszawa c) Pawel.Milewski@intercity.pl
"Przewozy Regionalne" sp. z 0.0.
Biuro a) +48-695 310 046
Handlowe ¢) marcin.domagala@p-r.com.pl
ul.
Kolejowa 1
PL-01-217 Warszawa
RzD Joint Stock Company a) +7-499-262-1628
P>XO "Russian Railways" b) +7-499-262-2880

Novo-Bassmannaja Str.2
RU-107174 MOSKVA

c) rzd@rzd.ru
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SJ SJ Event a) +46-8-762 30 20
CX Centralplan 23 b)+46-8-762 39 61
POB 604 C) rentatrain@sj.se
SE-101 32 Stockholm
SNCB/NMBS a) SNCB a) +32-2-528 2561
CHUB Direction Générale b) +32-2-528 2589
Voyageurs Bureau B-VI c) patrick. mossoux@b-rail.be
212 section 13/7 Avenue
de la Porte de Hal, 40 B-
1060 Brussels
b) Jacques Bernier
SNCF All enquiries for special trains or coaches:
CHU® a) Rail Europe
Italia Via a) +39 02 29544924
Vitruvio 1 b) +39 02 74281287
| — 20124 Milan ¢) pubaldi@raileurope.com
b) Patrice Ubaldi
SV SV - Srbija Voz a)+381-11-361-6962
CB Sektor za saobracéajno komercijalne b)+381-11-361-6775
poslove Nemanjina 6 ¢) dusan.milic@srbrail.rs
SRB-11000 BELGRADE suzana.ljubicic@srbrail.rs
Sz a) SZ — Slovenske zeleznice a) +386-1-29 14 326
C3 Poslovna enota potniski b) +386-1-29 14 818
promet ¢) mednarodni.promet@slo-
Sluzba za mednarodni potniski zeleznice.si
promet Kolodvorska 11
SL - 1506 Ljubljana
TCDD
Tunn
uz a) Public joint stock company “Ukrainian railway” a)+380-44-465 02 00
Y3 (JSC “Ukrzaliznytsia”) b)+380-44-228-75 20
Ul. Tverska 5 c¢) uztarif@lotus.uz.gov.ua
UA-03680 Kiev 150
b) Department of Long-Distance
Passenger Transportation JSC
“Ukrzaliznytsia”)
VR
BP
VY VY - Vygruppen WWW.VY.no
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
Post address: Vygruppen AS, Postboks 1800
Sentrum, NO-0048 Oslo
ZFBH
ZRS ZRS — Railways of Republika b) international@zrs-rs.com
Srpska Revenue Management
Svetog Save 71
BA — 74000 DOBOJ
ZPCG ZPCG - Zeljeznicki prevoz Crne a)+381-81-441-370
Gore Sektor za prevoz putnika b)+381-81-441-370
Golootockih Zrtava c) rajka.marinovic@zpcg.me
13 ME-81000
PODGORICA
ZSSK a) ZSSK-Zelezniéna spolo&nost’ a) +421-02-2029-4071
3CCK Slovensko, a.s. Commercial Department ¢) kalavsky.michal@slovakrail.sk

Pri bitinku 2
SK - 040 01 Kosice
b) Dipl. Ing. Michal Kalavsky
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Adresy reklamacnich sluzeben jednotlivych dopravci

Carrier

MepeBO34MK

Postal address

MouToBLIN agpec

a) Telephone
b) E-Mail
¢) Fax

2

BC

BY

Republican Enterprise

«Chief settlement informational center», st.
Brest-Litovskaya, 9

220039 Minsk

+ (375 17) 225 90 46, 225 37 06,

225 39 06

BDZ

BOXK

BDZ Passengers 3,
Ivan Vazov,Str.
BG-1233 SOFIA

a)+359 885 931 775
b) pmindeva@bdz.bg

CD

4a

Ceské drahy a.s.

Oductovna prepravnich trzeb - OPT
Videnska 15

Cz-77211 OLOMOUC

a)+420 972 749 340
C)+420 972 749 394
b) osobnipreprava@opt.cd.cz

CFL

Lon

Société Nationale des

Chemins de fer Luxembourgeois
Service Activité Voyageurs Trains
Place de la Gare, 9

L-1616 LUXEMBOURG

b) TCV.AV@CFL.LU

CFM

YoM

Ministry of Economy and Infrastructure
MUWHNCTEPCTBO 3KOHOMUKN N MHADPACTPYKTYPbI
State Enterprise Railway of Moldova

[Tl «XXenes3Hasa gopora Mongosbi» Str.

Vlaicu Pircalab 48

MD-2012 CHISINAU

a) +373-22 832040
b) cfm@railway.md

CFR

UoP

Les Chemins de fer Roumains
,CFR CALATORI“ SA
International Traffic Regulations
Department Bd.Dinicu Golescu 38,

Sector 1
R0O-010873 BUCHAREST

b)RelPublic.Calatori@cfrcalatori.ro

DB

a6

1371/2007):
Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main.

For all other questions and requests: DB

Fernverkehr AG
Kundendialog Postfach
10 06 13

96058 Bamberg

For claims concerning EU passenger rights regulation (VO EU

DSB

ACb

DSB Kundecenter
Kundeservice Udland

Postboks 340
DK-0900 COPENHAGEN C

a) +45 33533035 oder
+45 33533025
b) kundesint@dsb.dk

c)

EVR

OBP

Eesti Raudtee Pikk
Street 6
EE-15073 TALLINN

FS TRENITALIA

FS-Ferrovie Italiane dello
Stato S.p.A.
Passenger Division

®C Amministrazione e Finanza
Viale S.Lavagnini 58
1-50129 FLORENCE
HZ HZ Putnicki prijevoz a)+385 1 2336932

PJ Prodaja — referent za reklamacije
Livadarski put 17
HR-10000 ZAGREB

b) reklamacije@hzpp.hr
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Carrier
MepeBo3umkK Postal address a) Telephone
MoutoBbLIN agpec b) E-Mail
¢) Fax
1 2 3

Sluzba kontrole prihoda
Strojarska bb

X3 HR-10000 ZAGREB

KZH JC National Company
"Kazakhstan Temir Zholy"
Prospekt Pobedy 98

K3X KZ — 010000 ASTANA

LDz VAS ,Latvijas dzelzcels* a) +371-67234929
Gogola iela 3 b) Natalija.Jaroha@ldz.lv

as LV-1547 Riga c) +371-67233416

LG AB "Lietuvos Gelezinkeliai" a) +370-5-269-31 25
Keleiviu vezimo direkcija b) +370-5-269-27 76
Gelezinkelio g. 16 ) j.zemaitiene@litrail.It

r LT-02100 VILNIUS

MAV-START MAYV — START Railway Passsenger Transport AG a) Call Center:+36-1-444-44-99

MAB-LUTAPT Ugyfélszolgalat (Customer Services) b) eszrevetel@mav-start.hu

Kerepesi ut 1-3
H - 1087 BUDAPEST

c) +36-1-511 2093

MZ Transport

Macedonian Railways

Transport AG-Skopje

Head Office Tariff Department
Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia

a) +389-2-2449 771
b) mz65dir5@t-home.mk
c) +389-2-3248 719

NS NS International Servicecenter backoffice b) NSI-Servicecenter-
Postbus 2552 Backoffice@NS.NL
HC 3500 GN UTRECHT
THE NETHERLANDS
NSB NSB Marked b) beatebjortomth@nsb.no
Servicecenter
Prinsengate 7-9
HCB N-0048 OSLO
OBB OBB — Customer Services a) +43-5-1717
PO Box 222 b)
OBbb A-1020 VIENNA c)
www.oebb.at
TRAINOSE Hellenic Railways SA
Department for International Cooperation
1-3 Rue Karolou
GR-10437 Athens
PKP "PKP Intercity" S.A. reklamacje@intercity.pl
Aleje Jerozolimskie 142 A
PL — 02-305 Warszawa
MK
RENFE RENFE b) avidposventa@renfe.es
Alta Velocidad — Larga Distancia
Jefatura de G.Atencién a Clientes
Avda. Ciudad de Barcelona 6
PEHOE Estacién de Chamartin
Andén 1. Edificio N° 21
E-28007 MADRID
RzD Joint Stock Company "Russian Railways"
Management of International Relations
Novo-Bassmannaja Str.2
P>XL, RU-107174 MOSCOW
SBB Swiss Federal Railways b)customer.service.international@sbk
CFF Passenger Transport Division ch
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Carrier
MepeBo3umkK Postal address a) Telephone
MoutoBbLIN agpec b) E-Mail
¢) Fax
1 2 3
Cbb Customer Relations & Service
Kundendialog, Postfach
CH-3000 BERN 65
SJ SJ AB Kundtjanst b)www.sj.se
Stationsgatan 4
CX SE — 775 50 Krylbo
SNCB SNCB Europe — Customer Relations b) customer.relations.fr@b-rail.be
NMBS Avenue de la porte de Hal, 40
B - 1060 BRUSSELS
CHUB
SNCF SNCF — Régularité For delay compensation requests
14, place de la Gare only/Nur fir Antrage auf Entschadigu
F-14030 Caen Cedex wegen Verspatung/Pour les demande
de compensations retard uniqguement
SNCF SNCF- Société nationale des chemins de fer francais For other questions/Fur andere
Service Relations Clients SNCF Fragen/Pour tout autre motif
CHU® F-62973 Arras Cedex 9
SV SV - Srbija Voz a)+381-11-361-6962
Sektor za saobraéajno komercijalne poslove b) dusan.milic@srbrail.rs
Nemanjina 6 suzana.ljubicic@srbrail.rs
CB SRB-11 000 BELGRADE c) +381-11-361-6775
Sz SZ - Slovenske Zeleznice a)+386-1-2914 161
PE Potniski promet b) milos.rovsnik@slo-zeleznice.si
Sluzba za prodajo in tarife c) +386-1-2914 818
C3 Kolodvorska, 11
SL-1506 LJUBLJANA
TCDD TCDD - Isletmesi Geneni Midurligl a)+90-312-3112106
Ticaret Dairesi Baskanligi b)yusufcagatay@tcdd.gov.tr
TUAA 06330 Gar ANKARA €)+90-312-3109507
uz Public joint stock company “Ukrainian railway” Branch a)+380-44-465-10-20
“Shared Processing Center Railway Transportations” b) erc@lotus.uz.gov.ua,
Y3 Umanskaja Str.5 ercl@lotus.uz.gov.ua
UA-03049 Kiev €)+380-44-244-09-33
VR VR Ltd Yhteyskeskus b) palaute @vr fi
VR Contact Center
BP Eteldinen Asemakatu 2 A
P.O.Box 488 (Vilhonkatu 13)
FIN-11130 Riihimaki
VY VY - Vygruppen WWW.VY.No
Schweigaards gate
23, 0191 Oslo
Post address:
Vygruppen AS,
Postboks 1800
Sentrum,
NO-0048 Oslo
ZPCG ZPCG - Zeljeznicki prevoz Crne Gore a)+381-81-441-370
Sector za prevoz putnika b) rajka.marinovic@zpcg.me
Golootockih zrtava 13 c)+381-81-441-370
MN-81000 Podgorica
ZFBH ZFBH Generalna Direkcija a)+387-33-663 344
Musala 2 b)ZBH@BIH.NET.BA
BA-71000 Sarajevo ¢)+387-33-652 396
ZRS ZRS — Eisenbahn der Republika Srpska b) international @zrs-rs.com

Einnahmekontrolle
Svetog Save 71
BA-74000 Doboj
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ZSSK Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. a) +421-22023212
Usek obchodu b) matolekova.jana@slovakrail.sk
Oddelenie zakaznickych podani

3CCK Roznavska 1

SK - 832 72 BRATISLAVA
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