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Vysvétleni zkratek a pojmii pro ti¢ely tohoto Tarifu

e LET - Leo Express Tenders s.r.o., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov, Ceska
republika, ICO 248 48 131 pro pfepravu na Gzemi Ceské republiky, LET je dale zvén také jako
dopravce;

e LE-—Leo Express s.r.o. nebo Leo Express Global a.s.;

e dopravce — LET nebo jind osoba, jiz LET povéfil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o pfepravé
uzaviené s cestujicim;

e IDS — Integrovany dopravni systém;

e IREDO - Integrovand regionalni doprava v Krdlovéhradeckém a Pardubickém kraji;
e IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje;

e  PID - Praiska integrovana doprava;

o rezervaéni systém — internetovy rezervaéni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny
na internetové adrese www.leoexpress.com;

e  Tarif — platny Tarif LET pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve verejné drazni a silni¢ni osobni
dopravé;

e  SPP—platné Smluvni pfepravni podminky LET pro vefejnou draZni osobni dopravu;

e jizdné — cena za pFepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného Tarifu;

e jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prava z ni plynouci po celou dobu
jejiho pInéni, dale nazyvany téZ jako jizdenka;

e jizdenka s mistenkou — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiciho na konkrétni misto v

konkrétnim spoji a v konkrétnim vlaku;

e  nastupni stanice — stanice, ve které cestujici nastupuje do vlaku a ktera je uvedena na pfisluiném
jizdnim dokladu;

e  vystupni stanice — stanice, ve které cestujici vystupuje z vlaku a kter4 je uvedena na pfisluiném
jizdnim dokladu;

e povéfena osoba — stevard, strojvedouci nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim pokyny a
pfikazy, kterd se prokdze sluzebnim prikazem;

e  piepravni smlouva — smlouva o pfepravé osob, jiZ se dopravce zavazuje pfepravit cestujiciho z
nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto piepravu zaplatit jizdné;

e vlak — dra#ni vozidlo s viditelnym oznaéenim dopravce LET, pfipadné NAD;
e 1.vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznacena Cislici 1, pfip. 1+;
e 2.vozova tiida — cestovni tfida, je je na vlaku LET oznacena Cislici 2;

e leo kredity — ména LE a LET, podminky jejiho pouZivéni jsou stanovené v podminkach Smile clubu;
jeZ jsou uverejnény na www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/smile-club;
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kontaktni e-mail — info@le.cz je uréen pro komunikaci v &edtiné, slovenstiné a anglictiné a
info@leoexpress.pl je uréen pro komunikaci v polstiné a angli¢tiné pro spoje vedouci pies Uzemi
Polské republiky;

T avy

ZTP — osoba zvlast téZce postizend na zdravi;

ZTP/P — osoba zvlast téZce postizend na zdravi, jejiZ stav vyZaduje doprovod;
Stanice — stanici se pro ucely tohoto Tarifu rozumi kazdy tarifni bod;

Pokladny LET — pokladny provozované LET (Kréliky, Jablonné nad Orlici a Letohrad);

ISIC — Priikaz ISIC nebo ISIC Scholar.
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Uvodni ustanoveni

LET vydéva tento Tarif v souladu s platnym a Ginnym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky.

Tento Tarif je v souladu se zédkonem &. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jsich predpist, se
zékonem &. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, vyhldskou Ministerstva
dopravy CR & 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve
znéni pozdéjdich predpisd, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 181/2011 ze dne 16.
Gnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznitni pfepravé a Jednotnymi pravnimi pfedpisy pro
smlouvy o mezinarodni Zelezni¢ni ptepravé osob CIV — pfipojkem A k Umluvé o mezindrodni
selezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 (Umluva publikovana v Ceské republice ve Sbirce
mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva zahranitnich véci Ceské republiky . 49/2006
Sh.m.s.).

Ceny jsou uddvané véetné pfislusné dané z pfidané hodnoty, pokud neni vyslovené uvedeno jinak.

LET zvetejfiuje Tarif v souladu s § 13 odst. 2 zékona €. 526/1990 Sb., 0 cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisi, jakoito cenik a podminky pro jejich poufiti na internetovych strankach
www.leoexpress.com. Struény vyfiatek z Tarifu méZe byt zvefejnén na pokladnach LET. Na Gzemi
Slovenské republiky je Tarif zvefejiiovan v souladu s ustanovenim & 8 odst. 3 zékona ¢&. 513/2009
Sb., o dopravé na dréhdach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro viechny vztahy vyplyvajici z Tarifu je rozhodnym pravem pravo Ceské republiky. Soudem
prislusnym k projedndvani sporil z takovych pravnich vztah( je soud Eesky.Cena za piepravu a
druhy jizdného

Tarif LET je relaéni. To znamend, Ze cena za pFepravu je urcena samostatné pro kazdou dvojici
néastupni a vystupni zastavky.

Zékladni cena za prepravu je tzv. oby&ejné (pIné) jizdné, tedy cena za prepravu cestujicich bez
jakéhokoliv cenového zvyhodnéni. Vy3e obycejného jizdného je urcena cenovou matici, ktera je
k nalezeni na tomto odkazu: https://www.leoexpress.com/cs/provoz-orlicko. Oby€ejné jizdné je

nabizené v tarifu Dospély.

Zlevnéné (zvlaitni) jizdné je cena za pfepravu cestujiciho, ktery ma ndrok na slevu z obycejného
jizdného. Vy3e, druhy a podminky poskytovanych slev jsou uvedeny nize v tomto dokumentu.

Promo jizdné je akéni cena jizdenek, které jsou dostupné pouze pro tarif Dospély. MnoZstvi
jizdenek, ¢as na dokoneni jejich ndkupu a vybér sedadel je omezen. Promo jizdenky jsou
dostupné pouze pfi ndkupu online (rezervacni systém, mobilni aplikace), kde jsou oznaceny.
Promo jizdné neni mozné kombinovat s dal$imi slevami, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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Tarify a slevy platné na uzemi Ceské republiky

Zlevn&né jizdné je cena regulovana platnym a Gc¢innym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky (dale jen ,Cenovy vymér MF CR“). Cena je takto regulovéna pro pfepravu na
uzemi Ceské republiky. V pfipadé mezinarodni pfepravy je cena regulovana pro Usek realizovany
na tGzemi Ceské republiky.

Zlevnéné jizdné vychazi z obytejného jizdného, pfitemZ pravo na zlevnéné jizdné maji osoby
uréené timto Tarifem v souladu s cenovym vymérem MF CR.

Pro dosafeni vy&iho zvyhodnéni nelze zlevnéné jizdné sdrufovat s Zidnym jinym zlevnénym
jizdnym, pokud neni u nékterého druhu zlevnéného jizdného vyslovné uvedeno jinak.

Cestujicimu vzniké narok na zlevnéné jizdné a dali komercni slevy tehdy, pokud svidj narok
stanovenym zplsobem prokéze. Cestujici je povinen prokdzat tento narok po celou dobu trvani
pFepravni smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipad8, Ze se cestujici neprokaze
slevovym priikazem, a to ani po vyzvani povéfenou osobou, narok na zlevnéné jizdné a dalsi slevy
mu nevzniké a je povinen doplatit rozdil mezi jizdnym, z néhoZ mu byla poskytnuta sleva, a
zlevné&nym jizdnym, a to vidy z nastupni stanice do vystupni stanice.

Pokud rezervované misto pro cestujiciho se zlevnénym jizdnym zdstane neobsazeno po uplynuti
15 minut od odjezdu vozidla z nastupni stanice uvedené na jizdence, je spolucestujici se
spoleénym jizdnim dokladem povinen doplatit cenu jizdenky do vy3e obyé&ejného jizdného. Pokud
nebude za neobsazené misto ve zlevnéném tarifu doplacen doplatek do plného jizdného, po 15
minutach narok na rezervované misto propada. Pro tento (cel se za obsazeni nepoklada, pokud

ys w2

cestujici na sedadlo poloZi ¢4st odévu nebo ruéni zavazadlo.

U cestujiciho je pro pfiznani zlevnéného jizdného rozhodny vék v den nastupu jizdy. Zlevnéné
(zvladtni) jizdné podle bodu 4.1 a 4.2 Tarifu se pfiznavd do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin,
18. narozenin nebo 26. narozenin.

2.1. Déti a Juniori

(1)

()

(3)

Vyse slevy z oby&ejného jizdného pro déti a juniory je:

a) 75 % pro prepravu cestujiciho ve véku 6-17 let (vZetné), plati pouze ve 2. vozové tridé;

b) 100 % pro déti ve véku 0-5 let (véetné), tedy bezplatna pfeprava ve viech vozovych tfidach.

Jednd se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a tcinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou mé narok s sebou bezplatné pfepravit dvé détido 5 let
(véetné), pokud pro né poZaduje pouze jedno misto k sezeni. Z4d4-li cestujici samostatné misto
pro druhé dité, zaplati za né i za kazdé dalsi dité do 6. roku zvlastni jizdné ve vSech vozovych
tfidach se slevou 75 % z obycejného jizdného.
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Cestujici star$i 15 let se musi prokazat ufedné vydanym platnym identifikanim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni. Narok lze prokdzat rovndi Zakovskym prikazem obsahujicim naleZitosti podle
dosavadnich pravnich piedpist, nebo studentskym prikazem ISIC.

Pokud misto rezervované pro cestujici s ditétem zlistane neobsazeno po uplynuti 15 minut od
odjezdu vlaku z nastupni stanice uvedené na jizdence, jeho doprovod je povinen doplatit cenu
jizdenky do vy$e oby¢ejného jizdného. Pokud nebude za neobsazené misto doplacen doplatek do
vyée obycejného jizdného, narok na rezervované misto po uplynuti 15 minut od odjezdu vlaku
z ndstupni stanice uvedené na jizdence propada. Pro tento ucel se za obsazeni nepoklada, pokud
cestujici na sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

2.2. Studenti

(1)
()
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Narok na slevu 75 % z obyé&ejného jizdného maji studenti ve véku 18-25 let (v¢éetné).
Tarif Student se pfizndva pouze ve 2.vozové tFidé.

Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a G¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Tito cestujici pIni povinnou $kolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani na
stfedni, vy3éi odborné, vysoké nebo specialni Skole v denni/prezencni formé studia ve viech
$kolach v Ceské republice a $kolach v zahraniéi, u kterych je studium postavené na Groven studia
na téchto kolach v Ceské republice.

Narok na uvedenou slevu cestujici prokazuje platnym origindlem:

a) Zakovského priikazu obsahujici aktudlni fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni, nadzev
Skoly a platnost prikazu (akademicky rok) nebo

b) studentského prikazu ISIC (fyzicka i digitalni podoba) nebo ISIC Scholar (platnost fyzické karty
ISIC se prodiuiuje pouze revalidaéni znamkou, Zadnd jind forma prodlouzeni neni
akceptovana).

LET ovéFuje a prodava na pokladnach LET Zdkovské prikazy na pockani, pokud obsahuji tyto Fadné
vyplnéné a skolou potvrzené udaje:
a) jméno, pfijmeni, datum narozeni (vypini Zdk nebo zékonny zastupce);

b) nazev koly a platnost prikazu, tedy $kolni/akademicky rok trvajici az do 30.9. nésledujiciho
tkolniho roku nebo do ukon&eni aktudlniho akademického roku, nastane-li pozdéji (vyplni
skola).

LET vybira za ovéieni zékovského priikazu &astku 40 CZK, za prodej volného tiskopisu pak 3 CZK.



leo
express

2.3. Senior starsi 65 let
(1) Vyse slevy pro cestujici ve véku nad 65 let (véetné) €ini 75 % z obycejného jizdného.

(2) lJedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a dcinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky Pro pfiznani slevy je rozhodny vék v den nastupu jizdy.

(3) Pro uplatnéni naroku na zlevnéné jizdné je cestujici povinen predloZit origindl prikazu obCana
Evropské unie nebo cestovni doklad nebo jiny Gfedné vydany platny identifika¢ni osobni doklad,
ktery obsahuje fotografii, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

(4) Sleva se pFiznavé pouze ve 2, vozové tfidé.

2.4. Drzitel priikazu ZTP a ZTP/P
(1) Vyse slevy z jizdného pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P &ini 75 % z obyé&ejného jizdného.

(2) Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a u¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

(3) 2zviastni jizdné pro osoby zvIast téice postizené na zdravi se pfizndva osobam, kterym byly v Ceské
republice poskytnuty vyhody podle zvlastnich pfedpisd a jsou driiteli platného origindlu prikazu
ZTP nebo ZTP/P, kterym prokazuji sviij narok.

(4) 2Zvlatni jizdné pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P se pfiznava pouze ve 2. vozové tFidé. Pi pouZiti
1. vozové tfidy zaplati dritel priikazu ZTP nebo ZTP/P obycejné jizdné 1. vozové tridy.
(5) Drzitel prikazu ZTP/P mé nérok také na:
a) Bezplatnou pfepravu svého privodce ve 2. vozové tiideé;
b) Bezplatnou pfepravu invalidniho voziku;

c) Bezplatnou piepravu détského kotdrku, je-li dité drZitelem prikazu ZTP/P.

2.5. Priivodce (drzitele priikazu ZTP/P)

(1) Vyse slevy z jizdného pro priivodce driitele prikazu ZTP/P &ini 100 % z oby&ejného jizdného, tedy
se jedna o bezplatnou pfepravu.

(2) Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové tiidé. Privodce driitele priikazu ZTP/P plati v pfipadé vyuZiti
1.vozové t¥idy rozdil mezi oby&ejnym jizdnym 1. vozové tidy a 2. vozové tfidy.

(3) Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a u¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.
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(4)

(5)

(6)

(7)

Priivodcem dritele prikazu ZTP/P nemize byt jiny drZitel prikazu ZTP/P ani dité mladsi 10 let
(vyjma priivodce nevidomého).

Na bezplatnou pfepravu maji ndrok privodci osob téZce postizenych na zdravi, drzitelt prikazu
ZTP/P (dle zakona &. 329/2011 Sb., o poskytovéni davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisi), a to i tehdy, uplatriuje-li drzitel priikazu
ZTP/P jiné jizdné.

Osoba uplatiiujici ndrok na bezplatnou pFepravu jako priivodce drzitele priikazu ZTP/P nemiZe
soucasné uplatiiovat narok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiZ je privodcem.

Priivodce nevidomého driitele pritkazu ZTP/P mize zastavat i vodici pes, ktery se prepravuje
bezplatné i ve vy33i neZ 2. vozové tfidé.

2.6. Rodite navstévujici déti v iistavni péci

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

Pro rodie pfi jizddch k ndvitévam déti télesné, mentdlné nebo smyslové postizenych nebo
chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle neZ 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych,
gkolskych, sociélnich zafizenich, Gstavech (dale jen ,Ustav”) plati ve 2. vozové tiidé zvlasétni jizdné
ve vysi 50 % obytejného jizdného s tim, Ze zakoupend jizdenka plati soucasné i pro cestu zpét,
pokud je uskute¢néni navitévy potvrzeno na pritkazu datem navitévy, podpisem a razitkem
Gstavu. Jizda zp&t musi byt nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskutecnéné navstéve.

Narok na slevu ve vysi 75 % zobycejného jizdného maji rodice nebo soudem stanoveni
opatrovnici (dale jen rodice) pfi jednotlivych jizdach k navitévam nezaopatfenych déti, télesné,
mentalng nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle
ne? 3 mésice) umisténych v ustavech.

Pro uplatnéni slevy kontaktujte prosim zékaznické oddéleni na info@le.cz.
Toto zvla$tni jizdné se pfizndva pouze ve 2. vozové tfidé.

Jednd se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a téinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Narok na zvlaétni jizdné musi cestujici prokdzat soucasnym predloZenim platného originalu
priikazu vystaveného dstavem, ve kterém je dité& umisténo, a osobnim dokladem rodice.

Zviddtni jizdné Ize uplatnit z Zelezni¢ni stanice lezici mistné nebo &asové nejblize mistu trvalého
pobytu roditt do stanice lefici mistné nebo Casové nejblize sidlu ustavu zdsadné smérem
nejkrat3im nebo ¢asové nejvyhodné;jsim.
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3. Komeré¢ni slevy dopravce

3.1. Skupinové jizdné
(1) Skupinova sleva je ve vy3i 20 % z obycejného jizdného v tarifu Dospély.
(2) Skupinovou slevu Ize uplatnit pouze pfi pfepravé 4 a vice osob.

(3) Skupinovou slevu Ize uplatnit pouze z pIného jizdného, tedy z tarifu Dospély. Pro spinéni podminky
vzniku naroku na skupinovou slevu (min. 4 osoby), mohou byt do pottu cestujicich potitany i
osoby v jiném tarifu neZ tarif Dospély, témto osobam ale nevznikd narok na cerpani skupinové

slevy.
(4) Jedna se o tzv. komeréni slevu poskytovanou dopravcem LET.

(5) Skupinovou slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Pokud ma cestujici pfi vyuZiti skupinového
jizdniho dokladu zarover narok na nékterou z dalgich slev, uplatni se pouze ta ze slev, ktera je
z nich nejvys3si.

(6) Konkrétni pocet osob, které Ize pFepravovat na skupinovou jizdenku, je vzdy na jizdnim dokladu

uveden.

(7) Po nékupu jizdniho dokladu jiz neni mozné ménit pocet pfepravovanych osob a jizdni doklad je
moiné stornovat pouze dohromady, a to nejpozdéji do 24 hodin pfed zaéitkem platnosti
jizdenky. Transakéni poplatek za stornovani skupinové jizdenky je uctovan v jednorazové vysi 30
CZK za celou jizdenku.

(8) Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé.

(9) Skupinovou slevu nelze uplatnit u jizdnich dokladii zakoupenych na palubé, ale pouze na pokladné
LET, pii nakupu pfes webové stranky nebo pfes mobilni aplikaci.

3.2. Zpatecnijizdné

(1) Pfi nakupu zpateéni jizdenky se pfiznava sleva 20 % na cestu smérem zpét z obyéejného jizdného
v tarifu Dospély.

(2) Sleva se pfiznéva ve viech vozovych tfidéch, a to vidy pro stejnou vozovou tfidu, pro kterou byla
zakoupena cesta tam.

(3) Jedné se o tzv. komeréni slevu poskytovanou dopravcem LET.

(4) Zpéteéni jizdné nelze kombinovat s jinou slevou. Pokud ma cestujici pfi vyuZiti zpatecniho
jizdniho dokladu zéroveri narok na nékterou z daldich slev, uplatni se pouze ta ze slev, ktera je
z nich nejvys3si.
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(5) Za zpéteéni jizdenku se povaZuje nakup jizdenek na jedné trase, kde jizdenky maji opatny smér
jizdy (nastupni stanice u 1. jizdenky je stejné jako vystupni stanice u 2. jizdenky a ndstupni stanice
u 2. jizdenky je stejna jako vystupni stanice u 1. jizdenky).

(6) Slevu na zpateéni jizdné nelze uplatnit pro skupinové jizdné, slevy se nescitaji.

3.3. Interrail a Eurail

(1) Jizdenky Interrail a Eurail opraviiuji ke slevé ve vy3i 100 % na véech spojich LET. Pfi kontrole
jizdenek je vyZzadovan Pass a platny doklad totoZnosti cestujiciho.

(2) Platny Pass pro 2. vozovou tfidu je mo#né vyuZit vyhradné ve 2. vozové tfidé.

(3) Platny Pass pro 1. vozovou tfidu je moZné vyuZit rovnéZ ve tfidé Business. Pro pouZiti ve tfidé
Business je tfeba provést rezervaci mista, kterd neni zpoplatnéna. K rezervaci je potfeba uvést
&islo jizdenky Interrail / Eurail.

3.4. Ostatni slevy

(4) Na bezplatnou pfepravu maji narok:

a) zaméstnanci Ministerstva dopravy a draznich spravnich afadd vykonavajici statni dozor ve
vécech drah, a to v souladu s pfislusnym ustanovenim zékona €. 266/1994 Sb., o drahéch, ve
znéni pozdéjich piedpisl. Tyto osoby ve vykonu sluzby se museji u povéiené osoby LE
prokézat origindlem priikazu k vykonu statniho dozoru;

b) policisté ve sluzbé, a to v souladu s § 42 odst. 5 zakona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve zn&ni pozdéjsich pfedpist;

¢) dalsi osoby za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
3.5. Cena za piepravu psi, jizdnich kol a ostatnich zavazadel

(1) Cena za pfepravu psa je 30 CZK.

(2) PFepravu jizdniho kola je moiné zakoupit jako dopliikovou sluzbu za cenu 30 CZK pro jeden spoj,
nebo za cenu 49 CZK jako celodenni doklad, platny do pulnoci dne vydeje.

4. Druhy jizdnich dokladi

(1) Elektronicka jizdenka je jizdnim dokladem, ktery je zakoupeny prostfednictvim rezervatniho
systému LE (dostupny na adrese www . leoexpress.com nebo jako mobilni aplikace) nebo
prostiednictvim smluvniho prodejce LET. Takovy jizdni doklad se povaiuje za elektronickou

jizdenku, i pokud je vytidtén.

10



leo

express

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)
(1)

(2)

Elektronicka jizdenka mze byt vytidténa, nebo muiZe byt zachycena a zobrazena v elektronickém
zafizeni {(napf. mobilnim telefonu, jenz umoZfiuje jeji predloZeni povéfené osobé). Pokud cestujici
neobdrzi elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho nakupu na svou e-mailovou adresu, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat dopravce na kontaktni e-mail.

Platnost elektronické jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikdtniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupuijici jizdenku je vyjma LET jedina, ktera unikatni kod nakoupené
jizdenky zn4 a sd&li ho pouze cestujicimu, ktery ma vykonat prava z pfepravni smlouvy, nebo jako
cestujici povéfené osobé pfi kontrole jizdnich dokladd.

Papirova jizdenka je jizdni doklad vydany na pokladné LET nebo ve viaku LET. Papirova jizdenka
musi byt vidy pfi pfepravni kontrole pfedlioZena jako papirovy original.

Papirovou jizdenku v Tarifu LET nelze vydat (tzn. je nutné pouZit tarif IDS nebo elektronickou
jizdenku), pokud je ndstupni i vystupni zastdvka integrovana do systému IDSOK.

Platnost jizdnich dokladii

Platnost jizdenek v Tarifu LET:
a) jednosmérna jizdenka —do 23:59 dne zaCdatku platnosti;
b) zpateinijizdenka — pro jizdu smérem tam do 23:59 dne zalatku platnosti, pro smérem zpét do

23:59 dne nésledujiciho po dni zacatku platnosti.

Platnost jizdenky je prodlouZena, pokud vlak, na kterém je pouZita, pfijizdi do cilové stanice aZ po
pilnoci. V takovém pfipadé se platnost jizdenky prodluZuje do Casu pfijezdu tohoto vlaku do cilové

stanice.

Papirovou jizdenku v Tarifu LET nelze vydat (tzn. je nutné pouZit tarif IDS nebo elektronickou
jizdenku v Tarifu LET), pokud je nastupni i vystupni zastavka integrovana do systému IDSOK.

Jizdenky platné na vlaky dopravce LET nelze vyuZit ve vlacich dopravce LE.

v rezerva&nim systému, jim# je internetovy rezervaéni systém LE pro prodej jizdenek dostupny na
internetové adrese www.leoexpress.com.

Rezervatni systém LE za zdkaznika vybira nejvyhodnéjsi jizdné, dle parametr( zadanych cestujicim
pfi vyhledavéni. PFi jednom nékupu lze zakoupit nanejvys 40 jizdenek. V piipadé, Ze si cestujici
preje nakoupit jizdenek vice, kontaktuje obchodni oddéleni, a to prostfednictvim formulafe na
webovych strankach www.leoexpress.com nebo na e-mailové adrese obchod@le.cz.
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6.

Stornovani jizdenky cestujicim

6.1. Stornovani elektronické jizdenky

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

Cestujici mGze elektronickou jizdenku stornovat aZ do Casu zadatku platnosti jizdniho dokladu.

Elektronickou jizdenku je moZné stornovat na strankach www.leoexpress.com nebo v mobilni
aplikaci, pokud byl jizdni doklad zakoupeny pfes internet, nebo u smluvniho prodejce LET, u
kterého byl jizdni doklad zakoupen, nebo prostfednictvim call centra LE, a to na zakladé Zadosti
zaslané na kontaktni e-mail (v predmétu e-mailu je vhodné uvést oznaleni “storno”).

P¥i stornovani elektronické jizdenky je Uftovan transakéni poplatek 30 CZK za kazdou
stornovanou jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici zakoupil
jizdenku skrze sv@ij Smile Club ucet a storno tak probiha do leo kreditd.

Pokud je cena jizdenky niz3i nez 30 CZK, transakéni poplatek je ve vysi ceny této jizdenky.
Transakéni poplatek mé povahu srézky z vracené Castky.

Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club Gcet, storno probiha podle pravidel vérnostniho
programu Smile Club.

Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich jizdenek, jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kéd zakoupene jizdenky nebo dal3i potfebné Udaje pro
stornovéni jizdenky a vraceni finanénich prostfedki jim zvolenou metodou.

skupinové jizdenky je moZné stornovat pouze dohromady pro viechny cestujici na skupinovém
jizdnim dokladu. Transakéni poplatek za stornovani skupinove jizdenky je G&tovan v jednordzové
vy3i 30 CZK za celou jizdenku.

Zpateéni jizdenku je moiné stornovat pouze dohromady (tedy obé cesty najednou) a to do
za&atku platnosti jizdenky, pfipadné je moiné po dokonceni prvni cesty (cesta tam) stornovat
cestu druhou (cestu zpét).

(10) Za nevyuzitou nebo &asteéné nevyuZitou jizdenku se jizdné nevraci.

(11) Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v pfipadé, Ze tato

jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, ktera vznikla nezévisle na vili dopravce, cestujicim
zakoupena za nepfiméfené nizkou cenu, u které je zjevng, Ze s ohledem na délku zvolené trasy
nemiZe pokryt zékladni provozni ndklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce
povinen vrétit zakaznikovi finanéni prostiedky, které za takto zakoupenou jizdenku vynaloZil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlatni akce dopravce.
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(12) Vréaceni jizdného probé&hne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti GpIné a Fadné vypinéné
Zadosti.

(13) V pfipadé dorugeni zdvazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LET
bere objednatel na védomi, Ze zrusit tuto rezervaci lze nejpozdéji 7 dn( pfed zacatkem platnosti
jizdenky, a to za transakéni poplatek ve vysi 25 % z ceny kaZdého jednotlivého jizdniho dokladu v
ptipadé, 7e bude objednatel poZadovat vriceni jizdneého v penéini formé&. V pfipadé vraceni
jizdného ve formé leo kreditd neni transakcni poplatek dctovan.

(14) Po doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LET bere
objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci lze provést maximalné dvakrat po jejim doruceni, a
to vidy za poplatek ve vy3i 10 % z celkové ceny skupinového jizdniho dokladu.

6.2. Stornovani papirové jizdenky

(1) Papirovou jizdenku je moZné stornovat nejpozdéji 10 minut po &ase jejiho vydani, a to ve stejném
misté a zplsobem.

(2) P¥i stornovéni papirové jizdenky neni G¢tovén transakéni poplatek.
(3) Papirovou jizdenku neni moiné stornovat, pokud jiZ byla zahdjena pfeprava na zdkladé této
jizdenky.
6.3. Formy vraceni jizdného
(4) V hotovosti je moZné vracet jizdné pouze pokud bylo v hotovosti placené, a to pouze pfi:
a) stornovani papirové jizdenky;
b) stornovani elektronické jizdenky zakoupené u smluvniho prodejce LET.

(5) Zpét na platebni kartu je moZné vracet jizdné za elektronické jizdenky nakoupené v e-shopu LE za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

(6) PFevodem na bankovni tcet je moZné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky po vyplnéni
formulafe umisténého na webu LE. P¥i zahraniénich platbdch mimo SEPA prostor hradi cestujici
souvisejici bankovni poplatky za zahrani¢ni bankovni pfevod. Bankovni poplatek ma povahu srazky

z vracené Castky.

(7) Do leo kreditli je mozné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky uZivateldm, ktefi maji
zaloZeny Gcet ve vérnostnim programu Smile club.

(8) Jizdenky nakoupené za leo kredity je moZné vratit pouze do leo kreditd.
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7. Prijimané mény
(1) Na pokladné LET a ve vlacich LET je pfijimdna ména CZK.

(2) Ve mezistatnich vlacich LET je pffijimana rovnéZ ména PLN.

8. Casova platnost

(1) Tento tarif LET nabyl platnosti dne 1. 10. 2020 a je platny do okamZiku vydani a zvefejnéni noveého
Tarifu.
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