leo
express

Tarif
Leo Express Tenders s.r.o.
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Vysvétleni zkratek a pojmi pro ucely tohoto Tarifu

e LET - Leo Express Tenders s.r.0., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska
republika, ICO 248 48 131 pro prepravu na Gzemi Ceské republiky, LET je dale zvén také jako
dopravce;

e LE-—Leo Express s.r.o. nebo Leo Express Global a.s.;

e dopravce — LET nebo jina osoba, jiz LET pové&fil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o pfepravé
uzaviené s cestujicim;

e IDS - Integrovany dopravni systém;

e |IREDO - Integrovana regionalni doprava v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji;
e  IDSOK - Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje;

s  PID — PraZska integrovana doprava;

e  SJT - Systém jednotného tarifu

e rezervaéni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny
na internetové adrese www.leoexpress.com;

e Tarif — platny Tarif LET pro piepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné drazni a silni¢ni osobni
dopravé;

e  SPP - platné Smluvni piepravni podminky LET pro vefejnou draZni osobni dopravu;

e jizdné — cena za pFepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného Tarifu;

e jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a préva z ni plynouci po celou dobu
jejiho plnéni, dale nazyvany téZ jako jizdenka;

e jizdenka s mistem pfifazenym k sezeni — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiciho na

konkrétni misto v konkrétnim spoji a v konkrétnim viaku;

e  nastupni stanice — stanice, ve které cestujici nastupuje do vlaku a ktera je uvedena na pfislusném
jizdnim dokladu;

e  vystupni stanice — stanice, ve které cestujici vystupuje z vlaku a kterd je uvedena na pfisluiném
jizdnim dokladu;

e  povéfend osoba — stevard, strojvedouci nebo jina osoba s opravnénim dévat cestujicim pokyny a
pFikazy, kterd se prokaze sluZebnim prikazem;

e prepravni smlouva — smlouva o pfepravé osob, ji? se dopravce zavazuje piepravit cestujiciho z
nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto pfepravu zaplatit jizdné;

e vlak—drdZni vozidlo s viditelnym oznafenim dopravce LET, pfipadné NAD;
e 1+, vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznaéena Cislici 1+;

e 1. vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznadena &islici 1;
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e  2.vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznacena Cislici 2;

o leo kredity —mé&na LE a LET, podminky jejiho pouZivéni jsou stanovené v podminkach Smile clubu;
jei jsou uverejnény na www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/smile-club;

o kontaktni e-mail — info@le.cz je urlen pro komunikaci v ¢eitiné, slovenstiné a anglictiné a
info@leoexpress.pl je uréen pro komunikaci v pol3tiné a angli¢tiné pro spoje vedouci pfes Gzemi
Polské republiky;

e  2TP - osoba zvlast téZce postiZena na zdravi;

s  ZTP/P — osoba zvlast téZce postizena na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod;

¢  Stanice — stanici se pro Gcely tohoto Tarifu rozumi kaZdy tarifni bod;

e Pokladny LET — pokladny provozované LET (Kraliky, Jablonné nad Orlici a Letohrad);
e ISIC - Priikaz ISIC nebo ISIC Scholar.
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1.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Uvodni ustanoveni

LET vydava tento Tarif v souladu s platnym a u¢innym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky.

Tento Tarif je v souladu se zakonem & 266/1994 Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjdich predpisd, se
zdkonem €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhldskou Ministerstva
dopravy CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve
znéni pozdéjsich predpist, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 181/2011 ze dne 16.
tnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006,/2004, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
préavech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé a Jednotnymi pravnimi pfedpisy pro
smlouvy o mezindrodni Zelezni¢ni pfepravé osob CIV — pfipojkem A k Umluvé o mezinarodni
seleznitni prepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 (imluva publikovana v Ceské republice ve Shirce
mezindrodnich smluv sdélenim Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky & 49/2006
Sh.m.s.).

Ceny jsou uddvané véetné pfisluiné dané z pfidané hodnoty, pokud nenf vyslovené uvedeno jinak.

LET zvefejfiuje Tarif v souladu s § 13 odst. 2 zdkona €. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich
predpis, jakoito cenik a podminky pro jejich pouZiti na internetovych strankach
www.leoexpress.com. Struény vyiatek z Tarifu mlZe byt zvefejnén na pokladnach LET. Na uzemi
Slovenské republiky je Tarif zvefejiiovan v souladu s ustanovenim § 8 odst. 3 zdkona €. 513/2009
Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro v3echny vztahy vyplyvajici z Tarifu je rozhodnym priavem prévo Ceské republiky. Soudem
pFislusnym k projednavani spor( z takovych prévnich vztahl je soud Cesky. Cena za piepravu a
druhy jizdného

Tarif LET je rela¢ni. To znamena, Ze cena za prepravu je uréena samostatné pro kazdou dvojici
nastupni a vystupni zastavky.

Zakladni cena za pfepravu je tzv. obyéejné (plné) jizdné, tedy cena za prepravu cestujicich bez
jakéhokoliv cenového zvyhodnéni. Vyse obycejného jizdného je uréena cenovou matici, kterd je
k nalezeni na tomto odkazu: https://www.leoexpress.com/cs/provoz-orlicko. Oby€ejné jizdné je
nabizené v tarifu Dospély.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné je cena za pirepravu cestujiciho, ktery ma néarok na slevu z oby&ejného
jizdného. Vyge, druhy a podminky poskytovanych slev jsou uvedeny niZe v tomto dokumentu.

Promo jizdné je akéni cena jizdenek, které jsou dostupné pouze pro tarif Dospély. MnoZstvi
jizdenek, €as na dokonéeni jejich ndkupu a vybér sedadel je omezen. Promo jizdenky jsou
dostupné pouze pfi nakupu online (rezervaéni systém, mobilni aplikace), kde jsou oznaleny.
Promo jizdné neni moZné kombinovat s dal3imi slevami, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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2.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Tarify a slevy platné na tizemi Ceské republiky

Zlevnéné jizdné je cena regulovand platnym a G¢innym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky (dale jen ,Cenovy vymér MF CR“). Cena je takto regulovana pro pfepravu na
tzemi Ceské republiky. V pfipadé mezinirodni pFepravy je cena regulovana pro Gsek realizovany
na Uzemi Ceské republiky.

Zlevnéné jizdné vychazi z oby&ejného jizdného, pficemZ pravo na zlevnéné jizdné maji osoby
uréené timto Tarifem v souladu s cenovym vymérem MF CR.

v v

Pro dosaZeni vyssi
jizdnym, pokud neni u nékterého druhu zlevnéného jizdného vyslovné uvedeno jinak.

ho zvyhodnéni nelze zlevnéné jizdné sdruiovat s Zidnym jinym zlevnénym

Cestujicimu vznikd ndrok na zlevnéné jizdné a dalsi komeréni slevy tehdy, pokud svij narok
stanovenym zplisobem prokdaze. Cestujici je povinen prokazat tento narok po celou dobu trvani
pfepravni smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé, ze se cestujici neprokaze
slevovym priitkazem, a to ani po vyzvani povéfenou osobou, nérok na zlevnéné jizdné a dalsi slevy
mu nevznikd a je povinen doplatit rozdil mezi jizdnym, z néhoZ mu byla poskytnuta sleva, a
zlevnénym jizdnym, a to vidy z nastupni stanice do vystupni stanice.

Pokud rezervované misto pro cestujiciho se zlevnénym jizdnym zlstane neobsazeno po uplynuti
15 minut od odjezdu vozidla z nastupni stanice uvedené na jizdence, je spolucestujicise
spole¢nym jizdnim dokladem povinen doplatit cenu jizdenky do vySe oby¢ejného jizdného. Pokud
nebude za neobsazené misto ve zlevnéném tarifu doplacen doplatek do pIného jizdného, po 15
minutdch narok na rezervované misto propada. Pro tento Gcel se za obsazeni nepoklada, pokud
cestujici na sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

U cestujiciho je pro pfiznani zlevnéného jizdného rozhodny vék v den néstupu jizdy. Zlevnéné
(zvladtni) jizdné podle bodu 4.1 a 4.2 Tarifu se pfizndva do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin,
18. narozenin nebo 26. narozenin.

2.1. Déti a Juniori

(1)

(2)

(3)

Vyse slevy z obycejného jizdného pro déti a juniory je:

a) 75 % pro prepravu cestujiciho ve véku 6-17 let (véetné), plati pouze ve 2. vozové tiidé;

b) 100 % pro déti ve véku 0-5 let (véetné), tedy bezplatnd preprava ve viech vozovych tfidach.

Jednd se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a Gc¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Déle je poskytovana komeréni sleva 25 % pro pfepravu cestujiciho ve véku 6-17 let (véetné), plati
pouze v 1. vozové tfidé a 1+. vozové tfidé;
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(4)

(5)

(6)

Cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma narok s sebou bezplatné prepravit dvé déti do 5 let
(véetné), pokud pro né pozaduje pouze jedno misto k sezeni. Z4da-li cestujici samostatné misto
pro druhé dité, zaplati za né i za kaZdé dal3i dité do 6. roku zvlastni jizdné ve viech vozovych
t¥idach se slevou 75 % z obycejného jizdného.

Cestujici star$i 15 let se musi prokdzat ufedné vydanym platnym identifikatnim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a p¥ijmeni a datum
narozeni. Narok lze prokdzat rovngi #ikovskym prikazem obsahujicim néleZitosti podle
dosavadnich prévnich pfedpist, nebo studentskym prikazem ISIC.

Pokud misto rezervované pro cestujici s ditétem zlstane neobsazeno po uplynuti 15 minut od
odjezdu vlaku z ndstupni stanice uvedené na jizdence, jeho doprovod je povinen doplatit cenu
jizdenky do vy3e oby&ejného jizdného. Pokud nebude za neobsazené misto doplacen doplatek do
vyée obycejného jizdného, narok na rezervované misto po uplynuti 15 minut od odjezdu vlaku
z nastupni stanice uvedené na jizdence propada. Pro tento ucel se za obsazeni nepokladd, pokud
cestujici na sedadlo poloZi ¢ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

2.2. Studenti

(1)
(2)
3)

(4)

(5)

(6)

Narok na slevu 75 % z obyé&ejného jizdného maji studenti ve véku 18-25 let (véetné).
Tarif Student se pfiznava pouze ve 2.vozové tridé.

Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a G¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

Tito cestujici pIni povinnou $kolni dochdzku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani na
stfedni, vy3$i odborné, vysoké nebo specidlni $kole v denni/prezencni formé studia ve viech
$kolach v Ceské republice a $kolach v zahraniéi, u kterych je studium postavené na trovefi studia
na téchto kolach v Ceské republice.

Néarok na uvedenou slevu cestujici prokazuje platnym originalem:

a) zakovského priikazu obsahujici aktudlni fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni, nazev
$koly a platnost prakazu (akademicky rok) nebo

b) studentského prikazu ISIC (fyzicka i digitalni podoba) nebo ISIC Scholar (platnost fyzické karty
ISIC se prodlufuje pouze revalidaéni zndmkou, #&dnd jina forma prodlouzeni neni
akceptovana).

LET ovéfuje a proddva na pokladnéch LET Zakovské priikazy na pockéni, pokud obsahuji tyto fadné
vyplnéné a Skolou potvrzené tdaje:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni (vyplni Zak nebo zdkonny zastupce);
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b) ndazev $koly a platnost priikazu, tedy Skolni/akademicky rok trvajici az do 30.9. nasledujiciho
Zkolniho roku nebo do ukonéeni aktudlniho akademického roku, nastane-li pozdéji (vyplni
skola).

(7) LET vybira za ovéFeni Zakovského pritkazu éastku 40 K¢, za prodej volného tiskopisu pak 3 KC.

2.3. Senior starsi 65 let
(1) Vy3e slevy pro cestujici ve véku nad 65 let (véetné) ¢ini 75 % z oby€ejného jizdného.

(2) Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a ucinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky Pro pfiznani slevy je rozhodny vék v den ndstupu jizdy.

(3) Pro uplatnéni naroku na zlevnéné jizdné je cestujici povinen predioZit original priikazu obcana
Evropské unie nebo cestovni doklad nebo jiny Gfedné vydany platny identifikacni osobni doklad,
ktery obsahuje fotografii, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

(4) Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé.

2.4. Drtzitel priitkazu ZTP a ZTP/P
(1) Vy3e slevy z jizdného pro driitele priikazu ZTP a ZTP/P &ini 75 % z obycejného jizdného.

(2) Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a G¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

fLvy

(3) 2Zvladtni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se priznava osobam, kterym byly v Ceské
republice poskytnuty vyhody podle zvld3tnich pfedpist a jsou driiteli platného originalu prikazu
ZTP nebo ZTP/P, kterym prokazuji svij ndrok.

(4) 2zviastni jizdné pro driitele prikazu ZTP a ZTP/P se pfizndvé pouze ve 2. vozové tFidé. Pii pouZiti
1+. vozové tfidy nebo 1. vozové tfidy zaplati driitel priikazu ZTP nebo ZTP/P obycejné jizdné 1+.
vozové tfidy nebo 1. vozové tfidy.

(5) Driitel prikazu ZTP/P ma narok také na:

a) Bezplatnou pfepravu svého privodce ve 2. vozové tfidé;
b) Bezplatnou pfepravu invalidniho voziku;

c) Bezplatnou pfepravu détského kocarku, je-li dité drzitelem prikazu ZTP/P.

2.5. Privodce (drzitele priikazu ZTP/P)

(1) Vyse slevy z jizdného pro privodce driitele prikazu ZTP/P ¢ini 100 % z obyéejného jizdného, tedy
se jedna o bezplatnou pfepravu.
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(2) Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové tiidé. Privodce drZitele prikazu ZTP/P plati v pfipadé vyuZiti
vy$éi ne? 2.vozové tfidy rozdil mezi oby&ejnym jizdnym vy3si neZ 2. vozové tFidy a 2. vozové tfidy.

(3) Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a ucinnym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

(4) Pravodcem driitele pritkkazu ZTP/P nemUZe byt jiny drZitel prikazu ZTP/P ani dité& mlad3i 10 let
(vyjma pravodce nevidomého).

(5) Na bezplatnou piepravu maji narok priivodci osob té&Zce postizenych na zdravi, drZitel( prikazu
ZTP/P (dle zakona &. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZzenim a o
zméné souvisejicich zékon(, ve znéni pozdé&jsich piedpist), a to i tehdy, uplatriuje-li drZitel prikazu
ZTP/P jiné jizdné.

(6) Osoba uplatfiujici ndrok na bezplatnou pFepravu jako priivodce dritele prikazu ZTP/P neml(iZe
soucasné uplatfiovat narok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiZ je privodcem.

(7) Pravodce nevidomého drzitele priikazu ZTP/P mZe zastavat i vodici pes, ktery se pfepravuje
bezplatné i ve vy$3i nez 2. vozové tfidé.

2.6. Rodice navstévujici déti v dstavni péci

(1) Pro rodi¢e pti jizdach k néavitdvam déti télesné, mentéiné nebo smyslové postiZenych nebo
chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych,
gkolskych, socialnich zaFizenich, Ustavech (déle jen ,ustav”) plati ve 2. vozové tfid& zvlastni jizdné
ve vysi 50 % oby&ejného jizdného s tim, Ze zakoupena jizdenka plati soucasné i pro cestu zpét,
pokud je uskute¢néni ndvitévy potvrzeno na prikazu datem navitévy, podpisem a razitkem
dstavu. lizda zpét musi byt nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskutecnéné névitévé.

(2) Nérok na slevu ve vysi 75 % z obyéejného jizdného maji rodite nebo soudem stanoveni
opatrovnici (dale jen rodi¢e) pFi jednotlivych jizdach k navitévém nezaopatienych déti, télesné,
mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle
nei 3 mésice) umisténych v Ustavech.

(3) Pro uplatnéni slevy kontaktujte prosim zakaznické oddéleni na info@le.cz.
(4) Toto zvldstni jizdné se pFiznava pouze ve 2. vozové tiidé.

(5) Jedna se o tzv. zlevnéné jizdné, tedy cenu regulovanou platnym a t¢innym Cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

(6) Narok na zvlastni jizdné musi cestujici prokazat souasnym pFedloZenim platného originalu
priikazu vystaveného ustavem, ve kterém je dité umisténo, a osobnim dokladem rodice.
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(7)

3.

Zvlastni jizdné Ize uplatnit z zelezniéni stanice leZici mistné nebo ¢asové nejblize mistu trvalého
pobytu rodi¢i do stanice leZici mistné nebo &asové nejblize sidlu ustavu zdsadné smérem
nejkratsim nebo ¢asové nejvyhodnéjsim.

Komerc¢ni slevy dopravce

3.1. Skupinové jizdné

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

Skupinova sleva je ve vysi 20 % z obycejného jizdného v tarifu Dospély.
Skupinovou slevu Ize uplatnit pouze pfi prepravé 4 a vice osob.

Skupinovou slevu Ize uplatnit pouze z pIného jizdného, tedy z tarifu Dospély. Pro splnéni podminky
vzniku naroku na skupinovou slevu (min. 4 osoby), mohou byt do poctu cestujicich pocitany i
osoby v jiném tarifu nez tarif Dospély, t&mto osobdm ale nevznika narok na Cerpdni skupinové

slevy.
Jedna se o tzv. komeréni slevu poskytovanou dopravcem LET.

Skupinovou slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Pokud ma cestuijici pffi vyuZiti skupinového
jizdniho dokladu zérover narok na nékterou z dalsich slev, uplatni se pouze ta ze slev, ktera je
z nich nejvyssi.

Konkrétni pocet osob, které Ize pFepravovat na skupinovou jizdenku, je vidy na jizdnim dokladu

uveden.

Po nékupu jizdniho dokladu jiZ neni mozné ménit podet pfepravovanych osob a jizdni doklad je
moZné stornovat pouze dohromady, a to nejpozdéji do 24 hodin pfed za¢atkem platnosti
jizdenky. Transakéni poplatek za stornovani skupinové jizdenky je G¢tovén v jednorazové vysi 30
K¢ za celou jizdenku.

Sleva se pFizndva pouze ve 2. vozové tfidé.

Skupinovou slevu nelze uplatnit u jizdnich doklad(i zakoupenych na palubé, ale pouze na pokladné
LET, pfi nakupu pfes webové stranky nebo pfes mobilni aplikaci.

3.2. Zpatecni jizdné

(1)

(2)

(3)

PFi nakupu zpateéni jizdenky se pfiznéva sleva 20 % na cestu smérem zpét z obycejného jizdného
v tarifu Dospély.

Sleva se pFiznava ve viech vozovych tfidach, a to vidy pro stejnou vozovou tfidu, pro kterou byla
zakoupena cesta tam.

Jedna se o tzv. komer¢ni slevu poskytovanou dopravcem LET.
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(4)

(5)

(6)

Zpatedni jizdné nelze kombinovat s jinou slevou. Pokud ma cestujici pfi vyuZiti zpatecniho
jizdniho dokladu zérovefi ndrok na nékterou z dal3ich slev, uplatni se pouze ta ze slev, ktera je
z nich nejvyssi.

Za zpatedni jizdenku se povaZzuje nakup jizdenek na jedné trase, kde jizdenky maji opacny smér
jizdy (ndstupni stanice u 1. jizdenky je stejna jako vystupni stanice u 2. jizdenky a nastupni stanice
u 2. jizdenky je stejna jako vystupni stanice u 1. jizdenky).

Slevu na zpétedni jizdné nelze uplatnit pro skupinové jizdné, slevy se nescitaji.

3.3. Interrail a Eurail

(1)

(2)
(3)

Jizdenky Interrail a Eurail opraviiuji ke slevé ve vysi 100 % na vech spojich LET. PFi kontrole
jizdenek je vyZadovdn Pass a platny doklad totoZnosti cestujiciho.

Platny Pass pro 2. vozovou tfidu je moZné vyuZit vyvhradné ve 2. vozové tiidé.

Platny Pass pro 1. vozovou tfidu je moZné vyuZit rovnéZ v tfidé Business a Economy Plus.

3.4. Ostatni slevy

(4)

Na bezplatnou pfepravu maji narok:

a) zaméstnanci Ministerstva dopravy a draZnich spravnich Gfadd vykondvajici statni dozor ve
vécech drah, a to v souladu s pfisludnym ustanovenim zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozdé&jich predpist. Tyto osoby ve vykonu sluzby se museji u povéfené osoby LE
prokézat origindlem prikazu k vykonu stdtniho dozoru;

b) policisté ve sluzbé, a to v souladu s § 42 odst. 5 zdkona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpist;

c) dalsi osoby za podminek stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

3.5. Cena za prepravu psi, jizdnich kol a ostatnich zavazadel

(1)
(2)

(1)

Cena za prepravu psa je 30 K&.

Pfepravu jizdniho kola je moiné zakoupit jako dopliikovou sluzbu za cenu 30 K¢ pro jeden spoj,
nebo za cenu 49 K¢ jako celodenni doklad, platny do plinoci dne vydeje.

Druhy jizdnich dokladi

Elektronicka jizdenka je jizdnim dokladem, ktery je zakoupeny prostiednictvim rezervacniho
systému LE (dostupny na adrese www.leoexpress.com nebo jako mobilni aplikace) nebo
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(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)
(1)

(2)

prostfednictvim smluvniho prodejce LET. Takovy jizdni doklad se povaZuje za elektronickou
jizdenku, i pokud je vytidtén.

Elektronicka jizdenka mGzZe byt vytisténa, nebo muiZe byt zachycena a zobrazena v elektronickém
zafizeni (napf. mobilnim telefonu, jenz umoZiiuje jeji predloZeni povéiené osobé). Pokud cestujici
neobdr?i elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho ndkupu na svou e-mailovou adresu, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat dopravce na kontaktni e-mail.

Platnost elektronické jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupujici jizdenku je vyjma LET jedind, ktera unikatni kéd nakoupené
jizdenky zna a sd&li ho pouze cestujicimu, ktery ma vykonat prava z pfepravni smlouvy, nebo jako
cestujici povéiené osobé pfi kontrole jizdnich dokladd.

Papirova jizdenka je jizdni doklad vydany na pokladné LET nebo ve vlaku LET. Papirova jizdenka
musi byt vidy pFi pfepravni kontrole predloZena jako papirovy original.

Papirovou jizdenku v Tarifu LET nelze vydat (tzn. je nutné pouiit tarif IDS nebo elektronickou
jizdenku), pokud je nastupni i vystupni zastévka integrovana do systému IDSOK.

Platnost jizdnich dokladii

Platnost jizdenek v Tarifu LET:
a) jednosmérna jizdenka — do 23:59 dne zaatku platnosti;
b) zpateénijizdenka — pro jizdu smérem tam do 23:59 dne zacatku platnosti, pro smérem zpét do

23:59 dne nasledujiciho po dni za¢atku platnosti.

Platnost jizdenky je prodlouZena, pokud vlak, na kterém je poutita, pfijizdi do cilové stanice az po
palnoci. V takovém pfipadé se platnost jizdenky prodluZuje do ¢asu pfijezdu tohoto vlaku do cilové
stanice.

Papirovou jizdenku v Tarifu LET nelze vydat (tzn. je nutné pouzit tarif IDS nebo elektronickou
jizdenku v Tarifu LET), pokud je ndstupni i vystupni zastavka integrovana do systému IDSOK.

Jizdenky platné na vlaky dopravce LET nelze vyuZit ve vlacich dopravce LE.

v rezervaénim systému, jimz je internetovy rezerva¢ni systém LE pro prodej jizdenek dostupny na
internetové adrese www.leoexpress.com.

Rezervacni systém LE za zékaznika vybira nejvyhodnéjsi jizdné, dle parametr(i zadanych cestujicim
pfi vyhledavani. Pfi jednom ndkupu lze zakoupit nanejvy$ 40 jizdenek. V pfipadé, Ze si cestujici
pfeje nakoupit jizdenek vice, kontaktuje obchodni oddéleni, a to prostfednictvim formulafe na
webovych strankdch www.leoexpress.com nebo na e-mailové adrese obchod@le.cz.
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6.

ran ¥4

Stornovani jizdenky cestujicim

6.1. Stornovani elektronické jizdenky

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

Cestujici muZe elektronickou jizdenku stornovat aZ do €asu zacétku platnosti jizdniho dokladu.

Elektronickou jizdenku je moZné stornovat na strankach www.leoexpress.com nebo v mobilni

aplikaci, pokud byl jizdni doklad zakoupeny pies internet, nebo u smluvniho prodejce LET, u
kterého byl jizdni doklad zakoupen, nebo prostiednictvim call centra LE, a to na zdkladé Zadosti
zaslané na kontaktni e-mail (v pfedmétu e-mailu je vhodné uvést oznaceni “storno®).

Pfi stornovani elektronické jizdenky je Gi¢tovan transakéni poplatek 30 K¢ za kaZzdou stornovanou
jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici zakoupil jizdenku skrze svij
Smile Club Géet a storno tak probiha do leo kreditt.

Pokud je cena jizdenky niZsi neZ 30 K¢, transakéni poplatek je ve vysi ceny této jizdenky.
Transakéni poplatek ma povahu srézky z vracené castky.

Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club Gget, storno probiha podle pravidel vérnostniho
programu Smile Club.

Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich jizdenek, jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdé&li unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dalsi potfebné idaje pro
stornovéni jizdenky a vraceni finanénich prostredkd jim zvolenou metodou.

Skupinové jizdenky je moZné stornovat pouze dohromady pro viechny cestujici na skupinovém
jizdnim dokladu. Transakéni poplatek za stornovani skupinové jizdenky je i€tovan v jednorazoveé
vysi 30 K¢ za celou jizdenku.

Zpateéni jizdenku je moiné stornovat pouze dohromady (tedy obé& cesty najednou) a to do
zatatku platnosti jizdenky, pfipadné je moiné po dokonceni prvni cesty (cesta tam) stornovat
cestu druhou {cestu zpét).

(10) Za nevyuZitou nebo Casteéné nevyuZitou jizdenku se jizdné nevraci.

(11) Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v pfipadé, Ze tato

jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, kterd vznikla nezavisle na villi dopravce, cestujicim
zakoupena za nepfiméfené nizkou cenu, u které je zjevné, Ze s ohledem na délku zvolené trasy
nemdze pokryt zékladni provozni naklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce
povinen vratit zékaznikovi finanéni prostfedky, které za takto zakoupenou jizdenku vynaloZil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce dopravce.
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(12) Vraceni jizdného prob&hne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti Gipiné a Fadné vypinéné

Zadosti.

(13) V pFipadé doruceni zadvazné objedndvky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE

bere objednatel na védomi, Ze zrudit tuto rezervaci lze nejpozdéji 7 dnu pfed odjezdem
pfisluného spoje, a to za transakéni poplatek 30 K¢, za kazdou stornovanou jizdenku. V pfipadé
vraceni jizdného ve formé leo kreditti neni transakéni poplatek uctovan.

6.2. Stornovani papirové jizdenky

(1)

(2)
(3)

Papirovou jizdenku je moZné stornovat nejpozdéji 10 minut po ¢ase jejiho vydéni, a to ve stejném
misté a zplisobem.

Pii stornovani papirové jizdenky neni Gctovdn transakéni poplatek.

Papirovou jizdenku neni moiné stornovat, pokud jiz byla zahdjena pfeprava na zakladé této
jizdenky.

6.3. Formy vraceni jizdného

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(1)
(2)

V hotovosti je moZné vracet jizdné pouze pokud bylo v hotovosti placené, a to pouze pfi:
a) stornovani papirové jizdenky;
b) stornovani elektronické jizdenky zakoupené u smluvniho prodejce LET.

Zpét na platebni kartu je moZné vracet jizdné za elektronické jizdenky nakoupené v e-shopu LE za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Pfevodem na bankovni Géet je moiné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky po vyplnéni
formula¥e umisténého na webu LE. Pfi zahrani&nich platbdch mimo SEPA prostor hradi cestujici
souvisejici bankovni poplatky za zahraniéni bankovni pfevod. Bankovni poplatek ma povahu srazky
z vracené Castky.

Do leo kreditli je moZné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky uZivatelim, ktefi maiji
zaloZeny Géet ve vérnostnim programu Smile club.

Jizdenky nakoupené za leo kredity je moZné vratit pouze do leo kredit(.
Prijimané mény
Na pokladné LET a ve viacich LET je pfijimana ména CZK.

Ve mezistdtnich vlacich LET je pfijimana rovnéz ména PLN.
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8. Casova platnost

(1) Tento tarif LET naby! platnosti dne 13. 12. 2020 a je platny do okamZiku vydani a zvefejnéni
nového Tarifu.
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