’ VDV PLATI OD 1. 3. 2020

Smluvni prepravni podminky
Verejné dopravy Vysoc€iny

platné od 1. bfezna 2020

Tyto smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Vefejna doprava
Vysociny (dale jen ,SPP VDV*) plati u dopravcl uvedenych v pfiloze ¢.1 téchto SPP VDV (dale
jen ,Dopravce” nebo ,Dopravci) na linkach a spojich integrovaného dopravniho systému
Vefejna dopravy Vysociny (dale jen ,VDV*) uvedenych v pfiloze €. 2 téchto SPP VDV.

Koordinatorem VDV je Kraj Vysogina, Zizkova 57, Jihlava, PSC 587 33.

Cl. 1. Pouziti téchto podminek

1.1. Dopravci vyhla8uji tyto SPP VDV v souladu se zakonem €. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni, v souladu se zakonem &. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, a dle vyhlasky &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu, v platném znéni (dale jen ,Pfepravni fad®).

1.2. SPP VDV pilati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silnicni
osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci VDV
zUCastnénymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravcl zapojenych v VDV.

1.3. BlizSi zpUsob a postup pfi uplatiiovani cen a ur€enych podminek stanovuje Tarif Vefejné
dopravy Vysociny (dale jen ,Tarif VDV*).

Cl. 2. Zakladni pojmy

a zpUsob jejich pouziti.

PAD je pfiméstska autobusova doprava.

CD jsou Ceské drahy a. s., které jsou integrovany do VDV, uznavaji a vydavaiji integrované

papirové doklady VDV. Na linkach (:)D uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV jsou uznavany jak
tarif a smluvni pfepravni podminky CD tak tarif a SPP VDV.

IDS JMK je Integrovana doprava Jihomoravského kraje. Na linkach IDS JMK na uzemi Kraje
Vysocina uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV plati tarif IDS JMK a smluvni pfepravni podminky
IDS JMK.

IREDO je Integrovana regionalni doprava v Pardubickém kraji. Na linkach IREDO na uzemi
Kraje Vysocina uvedenych v pfiloze €. 2 SPP VDV plati tarif IREDO a smluvni pfepravni
podminky IREDO.

IDS JK je Integrovany dopravni systém JihoCeského kraje.

SID je StfedoCeska integrovana doprava. Na linkach SID na uzemi Kraje Vysoc€ina uvedenych
v pfiloze €. 2 SPP VDV plati tarif SID a smluvni pfepravni podminky SID.
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PID je Prazska integrovana doprava. Na linkach PID na uzemi Kraje Vyso€ina uvedenych
v pfiloze €. 2 SPP VDV plati tarif PID.

Cl. 3. Vznik a pInéni prepravni smlouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uzavfenim pfepravni smlouvy o pfepraveé osob vznika mezi Dopravci za¢astnénymi na
pfepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na
prepravé zucastnéného Dopravce v Casti pfepravy, kterou v ramci uzaviené prepravni
smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit fadné a v€as spoji uvedenymi v platnych
jizdnich fadech za podminek stanovenych Piepravnim fadem, SPP VDV, Tarifem VDV
a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pFepravu podle Tarifu VDV a dodrzovat
podminky Pfepravniho fadu, SPP VDV a Tarifu VDV. P¥i prepravé vlakem CD rovnéz
plati zavazek cestujiciho a smluvni ptepravni podminky a tarif CD. P¥i pfepravé linkami
zarazenymi do IDS JMK, IREDO, PID a SID rovnéz plati zavazek cestujiciho a smluvni
prepravni podminky IDS JMK, IREDO, PID a SID. Pfi pfepravé s dopravci zafazenymi
do IDS JMK, IREDO,PID a SID provozujicimi integrované linky i na uzemi VDV plati
zavazek cestujiciho a smluvni pfepravni podminky VDV jen na uzemi Kraje Vysocina.

Kazdy Dopravce zucastnény na pfepravé odpovida za prepravu po té Casti prepravni
cesty, kterou zajiStuje. Jakoukoliv skodni udalost vzniklou pfi pfepravé je cestujici
povinen neprodlené nahlasit povérené osobé Dopravce viz odst. 3.4.

Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize cestujici vyuZije
sveho prava k preprave z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do
prostoru Dopravce oznaeného jako vefejnosti pfistupny pouze s platnym jizdnim
dokladem. Pfepravni smlouva je téZ uzavfena, umozni-li Dopravce, aby cestujici
nastoupil do vozidla a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je spIinéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené pFepravni smlouvy. Za splnéni pFepravni smlouvy se povazuje
provedeni pfepravy v jiném nez sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy ,fidiCem nebo povéfenou osobou, ktera se prokaze
identifikaénim Stitkem kontrolnim odznakem, nebo prikazem Dopravce nebo Kraje
Vysoc€ina (dale jen ,povéfena osoba).

Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni stanici,
prestoupi v pfestupni stanici a z vozidla v cilové stanici vystoupi v€as, na stanovenych
mistech a na spravné strané a zakoupi si spravny jizdni doklad pro danou cestu v
souladu s Tarifem VDV a SPP VDV.

V pfipadé, Ze zbyvajici Cas platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumoznuje dle
jizdniho Fadu dojet do dal$i stanice, cestujici nebude pfipustén k dalsi piepravé.

Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy,
vynechani nebo doby zpozdéni spoje, jestlize o to cestujici pozada. Mista vydavani
potvrzeni jsou informacni kancelafe pfisluSnych dopravcl, oteviené pokladny
Zelezni¢nich stanic, nebo fidi¢i vozidel pokud to dovoluji provozni podminky. Potvrzeni
0 zpozdéni spoje vydavaji povérené osoby.

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA Stranka 2 z 15



’ VDV PLATI OD 1. 3. 2020

Cl. 4. Povinnosti cestujiciho

Cestuijici je povinen zejména:

a) seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, SPP
VDV a s platnym Tarifem VDV, v pfipadé, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé
stanice lezi mimo uzemi VDV téz jinym tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami
Dopravce.

b) opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené pfi
nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u povéfené osoby
ve vozidle, anebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek
nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude povéfenou osobou vyzvan k
predlozeni jizdnich dokladd,

¢) po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni doklad prevzit,

d) pfi pfevzeti jizdenky se pfesvédCit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho
pozadavky;

€) zaujmout v prostoru stanice takové misto, aby mohl byt povéfenou osobou véas
pfed pfijezdem do stanice spatfen,

f) mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystupovani z vozidla
platny jizdni doklad (kterym je téz platny prikaz opravrujici cestujiciho k bezplatné
prepravé), jimz se prokaze pfi kontrole jizdnich dokladd, véetné platného prikazu
opraviujiciho ke slevé, je-li sleva poskytnuta,

g) zdrzet se v8eho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost provozu, bezpe&nost
a plynulost pfepravy, bezpec€nost vlastni nebo ostatnich cestujicich a brat ohledy na
ostatni osoby,

h) uvolnit prostory €i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10 let, pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro t€hotné Zzeny témto osobam,

i) uvolnit mista cestujicim s platnou mistenkou pro dané misto,

j) dbat pokynu a pfikaz povérenych osob,

K) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se
cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku nebo nade vsi
pochybnost prokazat svou totoZznost osobnim dokladem,

I) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za poruSeni povinnosti stanovenych
cestujicim Pfepravnim fadem nebo za znecCiSténi vozidla nebo za ruSeni klidné
prepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich,

m) obsadit maximalné jedno misto k sezeni,

n) pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpe€nostnim pasem; v pfipadé, ze
cestujici stoji, je povinen se za jizdy drzet,

0) prepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v pFepravni schrané nebo pouze s
nahubkem a na voditku),
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4.2.

p) ve vozidlech PAD v€as pFed vystupem pouzit pfislusné signalizani zafizeni pro
vystup pred zastavkou na znameni; pokud toto signalizaéni zafizeni pouzil jiny cestujici
a uvnitf vozu sviti svételna signalizace ,STOP“ nebo ,ZASTAVIME®, cestujici
signalizaCni zafizeni pro vystup pfed zastavkou nepouZzije,

Ve vozidlech Dopravce je zakazano:

a) cestovat pfi cesté mezi stanicemi nastupni a cilové zony mimo povolenou cestu,
tedy mimo nejkrat$i cestu nebo mimo cestu s nejmensim poctem prestupl nebo mimo
cestu s nejkratSi dochazkovou ¢i prestupni vzdalenosti, anebo mimo cestu ¢asové
nejvyhodnéjsi,

b) cestovat s pouZitim zény/zdn, které lezi mimo Matici povolenych cest VDV uvedené
v priloze €. 4 téchto SPP VDV,

c) pokragovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,

d) cestovat s predméty, které mohou ohrozit bezpeénost a plynulost provozu,
bezpeCnost a plynulost pfepravy, zdravi a bezpelnost vlastni nebo ostatnich
cestujicich (zejména zbrané, strelivo, vybusniny, drogy, chemikalie, jedy apod.),

€) mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

f) chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

g) kourit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),
h) provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
i) vyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici,

j) otevirat za jizdy dvefe vozidla, deaktivovat zabranu proti vypadnuti nebo systém
blokovani dvefi proti otevieni,

k) vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vy€nivat z vozidla nebo se z vozidla
vyklanét,

[) vystupovat nebo nastupovat v mistech, ktera nejsou stanici, anebo pokud je vozidlo
v pohybu,

m) nastupovat do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené,

n) uvadét bezduvodné v €innost signalizacni zafizeni ve vozidle,

0) zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozniuje osobé fidici vozidlo bezpeCny vyhled z
vozidla, nebo v prostoru, do néhoz se oteviraji dvefe kabiny strojvedouciho,

p) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

q) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,
zavazadlem Ci pfepravovanym zvifetem,

r) poskozovat vozidlo.
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

s) pozivat alkoholické napoje nebo jiné navykové latky

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze ve stanicich, a neni-li
vozidlo v pohybu. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodu mimo stanici nebo ve stanici,
kde podle jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen
se souhlasem povérené osoby. Pokud je ohlasen odjezd nebo pokud se zaviraji dvere,
je zakazano nastupovat do vozidla &i vystupovat z vozidla.

V prostorach uréenych pro cestujici je zakazano:
a) kourit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),

b) znedistovat ostatni cestujici, prostory nebo zafizeni svym odévem nebo svym
jednanim,

c) chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

d) provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
e) vyruSovat nebo obtéZovat ostatnich cestuijici,
f) umoznit pohyb zvifat, zejména psu bez voditka a bez nahubku.

Do prostor ur€enych pro vefejnost oznacenych jako prostory pfistupné jen na zakladé
platného jizdniho dokladu je mozno vstupovat jen s timto jizdnim dokladem; na draze
celostatni a regionalni téz s jinym dokladem opravriujicim ke vstupu do téchto prostor.
Kazdy, kdo se v téchto prostorach nachazi, se na pozadani povéfené osoby prokaze
pFisluSnym planym dokladem.

Pfi prokazaném znecisténi nebo poskozeni vozidel a pfi poruseni zakazu koufeni
budou uctovany skute¢né naklady na uklid, nejméné vSak 100 K¢ pfi okamzité uhradé
na misté, pfip. 500,- K& pfi dodate¢né platbé, pfipadné dalsi naroky Dopravce zlstavaji
nedotCeny.

Poruseni povinnosti a zakaz( uvedenych v &l. 4 se povazuje za poruSeni SPP VDV a
pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, muze byt z pfepravy vyloucen.

Cl. 5. Jizdni doklad

5.1.

5.2.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedloZit ke
kontrole na kazdou vyzvu povéfené osoby Dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, nebo
povéfené osoby Kraje VysocCina, a to kdykoliv béhem piepravy nebo pfi pobytu v
prostoru Dopravce ozna¢eném jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Platnym jizdnim dokladem je nepoSkozena papirova jizdenka v odpovidajici ceng,
druhu, mistni (zénové vymezené) a Casové platnosti. Druhy jizdnich dokladu, ceny
jizdného a mistni a Casova platnost a dalsi tarifni podminky VDV jsou stanoveny
Tarifem VDV.

Platnym jizdnim dokladem muze byt i elektronicky rezervaéni doklad nebo mistenka,
které je mozno vyuzit jen pro pfepravu na spoji na linkach vyjmenovanych v pfiloze
€. 2 SPP VDV pismeno C. Pofizeni jizdniho dokladu a postup pfi nastupu do vozidla je
uveden v Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach daného dopravce.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.7.

Integrovany papirovy jizdni doklad VDV umoznuje pfestup mezi dopravnimi prostfedky
jednotlivych Dopravcu zapojenych do VDV.

Papirovy jizdni doklad VDV obsahuje tyto udaje:

Vefejna doprava Vysociny
Integrovany jizdni doklad VDV
Obchodni jméno, adresa IC a DIC dopravce dle obchodniho rejstfiku.
Misto prodeje:
o Vozy PAD - Cislo pokladny, linky a spoje,
o Vlaky — Cislo pokladny POP a vlaku,
o Predprodej v zelezni¢ni stanici — €islo pokladny.
e Unikatni Cislo jizdenky
Platnost: v8echny zény VDV (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro
vSechny zény VDV)
Datum a €as prodeje jizdenky.
Druh jizdného, kategorie cestujiciho a uplatnéna sleva %.
Pocet osob.
Nazev a Cislo nastupni a cilové zony.
Seznam povolenych nadzon.
Datum a €as platnosti od-do.
Cena jizdného v K¢.
Sazba DPH %.
Typ platby (hotovost, bankovni kartou).

Papirovy jizdni doklad VDV je vytistén na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky.
Cestujici je povinen chranit tyto doklady pfed jejich poSkozenim, zejména pfed
sluncem, vodou, teplotou nad 40°C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim
papirem, organickymi rozpoustédly, zmék&ovadly, lepidly.

Jako platny jizdni doklad ve vyjmenovanych linkach VDV a jejich vyznacenych usecich
dle pfilohy €. 2 SPP VDV je uznavan i jizdni doklad IDS JMK, IREDO, SID a PID v¢etné
dokladani naroku na slevu. Cestujici, ktery se neprokaze jizdnim dokladem dle Tarifu
VDV nebo nedolozi narok na slevu dle Tarifu IDS JMK, IREDO, SID a PID je posuzovan
jako cestujici VDV. Tarifni pasma jsou uvedena v pfisluSnych jizdnich Fadech
vyjmenovanych linek VDV. Pfirazky k jizdnému za nedodrzeni pfepravni a tarifni kazné
se Fidi Tarifem VDV a Smluvnimi pfepravnimi podminkami VDV.

¢l. 6. Placeni jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

6.1.

6.2.

Pfedprodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu se neprovadi. Tyto jizdni doklady
plati od okamZiku jejich zakoupeni. Vyjimkou jsou linky vyjmenované v pfiloze &. 2 SPP
VDV pismeno C, kde je mozno vyuZit elektronicky rezervacni doklad nebo papirovou
mistenku, ale jen pro pfepravu na spoji a linkach vyjmenovanych v pfiloze ¢. 2 SPP
VDV pismeno C. Pofizeni jizdniho dokladu a postup pfi nastupu do vozidla je uveden
v Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach daného dopravce.

Jizdni doklady pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v otevienych osobnich pokladnach Zelezninich stanic na uzemi Kraje Vysocina,
nebo u povéfené osoby ve viaku,

b) ve vozidlech u povéfenych osob,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.8.

6.9.

Cestuijici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni do
vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo
je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd.
V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo
je uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky. Cestujici je povinen o
vystaveni jizdenky sam pozadat u povéfené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude
vyzvan k pfedloZeni jizdnich dokladu. Vy$e manipulaéni pfiraZzky ve vlacich CD se Fidi
smluvnimi prepravnimi podminkami CD.

PFi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici starsi 15 let povinen bez vyzvani
predlozit prikaz na slevu.

Ve vozidlech verejné linkové dopravy je mozny prodej jizdnich dokladd u Fidi¢e pouze
s vychozi zénou odpovidajici pFislusné stanici.

Cestujici je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkami, které jsou adekvatni
vy8i placeného jizdného (v pfipadé hrazeni jednotlivého jednozdnového jizdniho
dokladu nema povéfena osoba povinnost pfijimat hotovost prevysujici 200 K&).
Povéfena osoba nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad 1.000,- K¢ nebo
poskozené penize.

Jizdni doklad je platny po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu, neni-li uvedeno
jinak.

Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit do 3 minut po vydani jizdenky nebo pfipadné
pozdéji dle smluvnich pfepravnich podminek daného Zelezni¢niho dopravce.
Na pozdéjSi reklamace nebude bran zietel. Reklamace z pfepravy cestujicich a
zavazadel mohou byt zaslany postou nebo e-mailem na adresu Dopravce.

Cl. 7. Neplatné jizdni doklady

7.1.

7.2.

Jizdni doklady, pouzité v rozporu s Pfepravnim fadem, tarifem a smluvnimi pfepravnimi

podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny; toto plati zvlasté pro jizdni doklady,

které

a) jsou poskozeny, uSpinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,

b) udaje na nich byly svévolné zménény,

C) jsou pouzity neopravnénymi osobami,

d) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

€) nejsou platné v dané zéné (jsou pouzity mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
VDV nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest
VDV),

f) jsou neplatné z divodu uplynuti doby platnosti nebo z jinych davoda,

g) nejedna se o original.

Jizdenka, ktera opravriuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvéd&enim

pFip. prikazem na slevu jizdného nebo s osobnim prikazem, ktery je uveden v tarifnich

podminkach, je neplatna a mize byt odebrana, pokud toto osvédéeni nebo prikaz
nebude na vyzadani pfedlozen.

KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA Stranka 7 z 15



’ VDV PLATI OD 1. 3. 2020

7.3. Predlozeny prukaz na slevu musi byt platny v daném ¢ase, (u Zakovskych priikazt nebo
prikazu ISIC prokazujici vék do 18 let platnost prikazu neni podminkou), neni-li
stanoveno jinak, musi byt ovéfeny vydavatelem prikazu, musi obsahovat vSechny
Udaje, tyto udaje nesméji byt svévolné zmeénény, prikazy nesmi byt poskozeny,
nesméji byt pouzity neopravnénymi osobami a nesmi byt poskozeny, uspinény nebo
necitelné tak, ze jiz nemohou byt zkontrolovany. Musi se jednat o original.

7.4. Odebrani jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

Cl. 8. Neplatné zakovské prikazy
8.1.  Zakovsky priikaz je povaZzovan za neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené prepravnim fadem, tarifem
nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce,

b) nejsou vypInéné pfedepsané udaje nebo jsou vyplnéné zjevné nespravné,
C) je pouzivan bez pozadované fotografie,

d) je poSkozen nebo upraven tak, zZe z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

€) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti, s vyjimkou cestujicich ve véku od 15 let do 18 let, kdy
je prukaz pouzit pouze k prokazani véku cestujiciho,

h) prikaz je vystaven na delSi dobu nez je 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku u zakud
zakladnich Skol a studentu stfednich Skol, resp. dobu pfesahujici den ukoncéeni
aktualniho akademického roku u student vysokych skol (zejména pfipady, kdy je
prikaz vydan na vice let),

i) student dosahl véku, kdy ztraci narok na pfislusné zlevnéné jizdné (ij. prikaz je
vystaven s platnosti prekracujici 26. narozeniny) nebo

j) nejde o original.

8.2.  Neplatny Zakovsky prukaz podle pismen b) az j) je povéfena osoba dopravce nebo
osoba povéfena MD (v souladu se smlouvou uzavienou mezi MD a dopravcem) k
provadéni kontroly opravnéna odebrat. Odebrani zakovského priukazu cestujicimu
pisemné potvrdi. Odebere-li dopravce nebo osoba uvedena v piedchozi vété zakovsky
prukaz vydany jinym dopravcem, postoupi jej dopravci, ktery Zakovsky prikaz vydal.

8.3. V pfipadé posuzovani platnosti prikazu ISIC se postupuje obdobnym zplisobem jako
u zakovského prikazu s vyjimkou bodu 8.2., nebot prikaz ISIC nelze pfi kontrole
odebrat.

Cl. 9. Pfirazky k jizdnému

9.1. Osobou poveérenou ke kontrole jizdnich doklad(l a opravnénou davat cestujicim pokyny
a pfikazy je fidi€, vlakvedouci, nebo jind osoba povéfena Dopravcem ¢i Krajem
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Vysoc&ina a vybavena prukazem, identifikacnim Stitkem, pfFip. odznakem Dopravce
nebo Kraje Vysocina.

9.2. Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému, anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

b) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému
nebo pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se neprokaze
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

c¢) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo mize ohrozit bezpecnost a
plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje verfejné pohorseni a odpor nebo
ohrozuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) wyloucit cestujiciho z pFepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzZuje
Pfepravni fad, SPP VDV, Tarif VDV nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené
osoby,

e) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s
nim dopravované, pokud jsou pfekdzkou bezpelné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP VDV.

9.3. Cestuijici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:
a) pokud nema platny jizdni doklad,
b) pokud si platny jizdni doklad obstaral, ten vSak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepfedlozi pozadované osvédCeni, opravnéni pfip. prukaz na slevu jizdného
nebo jiny doklad dle Tarifu VDV a téchto SPP VDV opraviujici cestujiciho ke slevé
uvedené na jizdnim dokladu,

d) pokud nema platny jizdni doklad pro pfepravu zavazadel &i Zivych zvirat, které
prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim fizeni timto zGstava nedoteno. Ustanoveni
odst. 9.3 a) az d) se neuplatfiuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni
jizdenky nebylo mozné z dlivodu, za které nenese cestujici odpovédnost.

9.4. Pfirdzka k jizdnému ¢ini 1500 K¢ a cestuijici, ktefi jsou v prodleni s uhradami téchto
zavazul déle nez 30 kalendarnich dnd od provedené kontroly, bude dopravce vymahat
pravni cestou. Pfirazka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/pfepravné
a pfirazku na misté ve vozidle nebo do sedmi kalendarnich dnd od ulozeni na pobocce
Dopravce, sniZuje na 800 K&.
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9.5. Pokud se cestujici pfi kontrole jizdnich doklad( prokaze jen prikazem opravriujicim ke
slevé bez platné jizdenky nebo zlevnénou papirovou jizdenkou bez predlozeni
platného prukazu na slevu, povazuje se za cestujiciho bez platné jizdenky. V takovém
pfipadé zaplati v zavislosti na véku obycejné jizdné nebo zlevnéné jizdné pro déti do
15 let, a to z nastupni do cilové stanice. Cena pfedlozené jizdenky pro jednotlivou jizdu
se odecita. Kromé toho zaplati pfirazku k jizdnému.

9.6. Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokaze plathym jizdnim dokladem, je povinen uvést
své osobni udaje a na vyzadani predlozit osobni doklad. Pokud cestujici odmitne
povéFrené osobé své osobni Gidaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR nebo
Méstska policie.

9.7. Prokazani osobnich Udajl v pfipadech uvedenych v SPP VDV neni v rozporu se
zakonnymi pfedpisy o ochrané osobnich udajd, nebot se nejedna o sbér dat za ucelem
jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za u¢elem zajidténi prava.

Cl. 10. Vraceni jizdného
10.1. Narok na vraceni jizdného nevznika:
a) pfi vylou&eni z pfepravy,
b) pfi odebrani jizdenek, neplatnych dle €l. 7,

¢) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu VDV,

Cl. 11. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

11.1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi do 10 let
véku maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urena pro pfepravu téchto
osob a oznagena odpovidajicimi piktogramy. Ostatni cestujici mohou takova mista
obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné
uréena.

11.2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k
sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych piktogramy. Pokud neni u
téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfisluSnym prikazem.
Jiny cestujici, ktery rezervované misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

11.3. Dopravce pfepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpe&nost piepravy dovoluji. Ur€eni zaméstnanci
Dopravce poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu,
nakladani a vykladani vozikl. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro
invalidy umoznuje, zajisti Dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznaenym
vstupem.

11.4. Cestujici na voziku pro invalidy smi vystoupit a nastoupit do vozidla pouze s védomim
povéfené osoby. Vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému
pohybu.
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Cl. 12. Pfeprava osob na voziku pro invalidy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy i ve vozidle, které neni
bezbariérové, pokud je zajisténa pomoc pfi nastupu a vystupu a pokud to technické
provedeni vozidla umoznuje.

Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zasadné pouzivaji dvefe
vozidla, oznacCena piktogramem invalidniho voziku.

Cestujici na voziku pro invalidy dava Fidi¢i autobusu znameni o umyslu nastoupit
zvednutim ruky nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi¢i autobusu znameni o umyslu vystoupit pfed
pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho signalizacniho
zafizeni pro vystup cestujiciho na voziku pro invalidy nebo vystup cestujiciho s
koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije bézné signalizacni zafizeni pro
vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto, oznacené
symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zajistit vozik proti samovolnému
pohybu.

Pokud v autobusové zastavce zastavi vice vozidel, je fidi¢ povinen zajistit opétovné
zastaveni kazdého vozidla v urovni oznacniku, pokud se ve stanici nachazi osoba na
voziku pro invalidy nebo pokud se tato osoba nachazi ve vozidle a signalizaénim
zafizenim dala najevo svlj zamér z vozidla vystoupit na nejblizsi zastavce.

12.8. Ve vozidlech je zakazana preprava elektrického skutru ur¢eného pro pfepravu osoby s

télesnym postizenim nebo senior(.

Cl. 13. Pfeprava zavazadel, détskych koéark a jizdnich kol

13.1.

13.2.

Pro pfepravu ru¢nich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech
autobusové dopravy plati nize uvedend ustanoveni. Ve vlacich CD je cestujici povinen
dodrzovat i smluvni pfepravni podminky CD.

Cestujici maze vzit s sebou k prfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru
pro zavazadla, a to za predpokladu, ze neohrozuji bezpecnost pfepravy, nejsou
ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylouené z pfepravy. Spoje, na
kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou oznaceny v jizdnich fadech. Z pfepravy
jsou vyloueny nebezpelné latky a nebezpelné piredméty, zvlasté

a) nabité zbrané,
b) hoflavé, vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, t€kavé a ziraveé latky, topné plyny,
c) véci a latky, které mohou zpUsobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle
bez chranicq,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

e) véc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZze jeden z jejich rozmérl presahuje
rozméry 90 x 60 x 50 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozméra
presahuje 200 cm nebo prameér presahuje 30 cm,

g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmér
pfesahuje rozméry 150 x 90 x 5 cm,

h) véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg,

i) véc, ktera by pro svlij odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na obtiz.
Zavazadla se prepravuji zasadné spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho
dohledem, anebo v zavazadlovém prostoru vozidla a to bud jako ru¢ni zavazadla nebo
jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s platnou jizdenkou mlze s sebou prepravovat
maximalné 3 zavazadla, z nichz druhé a tfeti nesmi pfesahnout rozméry 20 x 30 x 50
cm.

Cestuijici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni zavazadlo
véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které neprekroCi ani jeden z rozméra 70 x 40 x 30 cm, anebo prekroci jeden z
rozméru 70 x 40 x 30 cm a zaroven neprekro€i ani jeden z rozmér 90 x 60 x 50 cm,

C) zvifata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem, které nepfekroci ani jeden
z rozmérd 70 x 40 x 30 cm nebo prekroéi jeden z uvedenych rozméru a zaroven
neprekro&i rozméry 90 x 60 x 50 cm,

d) nakupni tasky na koleckach,

e) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni
o pfepravé spoluzavazadel),

f) voziky pro invalidy drziteld prdkaza ZTP a ZTP/P,

g) zdravotni pomucky,

h) jedna souprava lyzi (v obalu i bez obalu),

i) sané,

j) snowboard,

k) jeden par brusli s chranici nebo jeden par kole¢kovych brusli.

VSechna zavazadla, ktera prekraCuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici
ruéniho zavazadla, se Fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

K jednodenni integrované sitové papirové jizdence je pfeprava zavazadla, nebo psa
zdarma v ¢asové a zénove platnosti vyjmenovaného kuponu.
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13.7. Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véci

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

snadno pfenosné, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvlast ur€eném misté ve vozidle v
prostoru pro cestujici,

b) které prekracuji jeden z rozmérl 70 x 40 x 30 cm, a zaroven nepfesahnout rozméry:
* 90 x 60 x 50 cm u véci tvaru kvadru,

* 200 cm délka a prameér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,

* 90 x 150 x 5 cm u véci tvaru desky,

c) prazdny détsky kocarek,

d) zvife ve schrané, pokud Zadny jeji rozmér nepfesahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,
€) pes bez schrany,

f) svazany vanocni stromek,

g) velké cestovni tadky, kufry, krosny.

Pfeprava jinych véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozméru
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi pfepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpe€nost a Ffadnost
provozu a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

Ve vozidlech PAD je uvedeno, kolik koCarki v ném muze byt nejvySe najednou
pfepravovano. Prepravu dalSiho koCarku muze Fidi¢ vyjime¢né povolit, pokud to
umoznuji provozni podminky, konstrukce vozidla a nebude ohroZena bezpecnost ditéte
v ko&arku ani ostatnich cestujicich. Ridi¢ maze v opravnéném piipadé (ve vozidle je jiz
pFepravovan vozik pro invalidy, jiny/é détsky/é koCarek/ky s ditétem, vozidlo je jiz plné
obsazeno) piepravu détského koc€arku s ditétem odmitnout. Pro nastup a vystup
cestujicich s détskym koCarkem se zasadné& pouZivaji dvefe vozidla oznacena
piktogramem kocCarku. Cestujici s détskym koCarkem dava Fidi¢i znameni o umyslu
nastoupit zvednutim ruky, nastoupit muze az po souhlasu Fidi€¢e. Cestujici s détskym
koCarkem dava fidi€i znameni o umyslu vystoupit pfed pfijezdem do stanice, kde hodla
vystoupit, a to stisknutim specialniho signalizacniho zafizeni pro vystup s koCarkem,
je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouzije bézné signalizacni zafizeni pro vystup.

Preprava détskych kocark(i pro spolucestujici dité je pfi sou¢asném nastupu
upfednostnéna pfed prfepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech vycerpani
kapacity vhodnych prostor pro pfepravu). Cestujici s détskym kocarkem je povinen
koCarek ve vozidle umistit na misto, oznalené piktogramem koc€arku, a po dobu
prepravy zajistit koCarek proti samovolnému pohybu. Ko¢arek musi byt umistén tak,
aby neznemoznoval nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pirepravy
musi byt dité z bezpecfnostnich duvodu umisténo v koCarku a osoba, ktera ho
doprovazi, se musi zdrzovat v bezprostfedni blizkosti ko¢arku a dbat na bezpelnost
ditéte.
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13.13.

13.14.

13.15.

Cl. 14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
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. Jizdni kola ve vlaku smi byt pfepravovana pouze ve viceucelovych oddilech, v

prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla se sklapécimi sedadly; ve vlacich
CD definuji podminky umisténi jizdnich kol SPP CD. Spole&nou pfepravou jizdnich kol
nesmi byt ohroZen pofadek a bezpelnost provozu a ostatni cestujici nesmi byt
ohrozeni pfip. omezovani. Cestujici s jizdnim kolem je povinen jizdni kolo zajistit proti
samovolnému pohybu a mit ho pod dohledem po celou dobu pfepravy, aby byla
zajiSténa bezpecnost ostatnich cestujicich.

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé&, zda lze véci prepravit a
kde musi byt ulozeny.

Cena za pfepravu spoluzavazadla (pfepravné) je stanovena Tarifem VDV.

Cena za prepravu jizdniho kola (pfepravné) je stanovena tarifem zelezni¢niho
dopravce.

Preprava zivych zvirat

Cestujici muze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela
uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.
Zvife |ze pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu
schran se zvifaty, s vyjimkou psQ, plati ustanoveni o pfepravé ruénich zavazadel nebo
spoluzavazadel.

Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach jako pfiru¢ni zavazadlo
nebo spoluzavazadlo, mohou byt pfepravovani za pfedpokladu, Ze jsou na voditku a
maji odpovidajici nahubek. Jeden cestujici muze vzit s sebou do vozidla pouze
jednoho psa bez schrany. Pro tohoto psa musi mit cestujici zakoupenou jizdenku dle
Tarifu VDV.

VSechna dalSi zvifata a zvifata s nakazlivymi nemocemi jsou z pfepravy vyloucena.
Povéfena osoba muze z provoznich divodd s ohledem na bezpecénost cestujicich a
bezpecCnost a plynulost dopravy pfepravu psa bez schrany odmitnout, pfipadné psa
bez schrany z pfepravy vyloucit.

Vodici psy, doprovazejici nevidomé, asistencni a sluzebni psy nelze vyloudit z pfepravy

ani jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a nemusi mit
nahubek.
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Cl. 15. Mimosoudni fe$eni spotrebitelskych sport
15.1. V pfipadé spotrebitelského sporu mezi cestujicim / spotfebitelem a dopravcem /
prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzajemnou dohodou,
muze cestujici jako spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu pfislusnému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz
web: https://adr.coi.cz
Cl. 16. Zavéreéna ustanoveni

16.1. Tyto smluvni pfepravni podminky pro pfepravu cestujicich, zavazadel a zivych zvirat
ve VDV nabyvaji u¢innosti dnem 1. bfezna 2020.

16.2. UpIné zné&ni Smluvnich piepravnich podminek VDV a Tarifu VDV je k dispozici:
* v sidle Kraje Vysocina,
* v informacnich kancelafich Dopravcl,
* v otevienych Zelezni€nich stanicich zafazenych do systému VDV,

* na internetovych strankach www.verejnadopravavysociny.cz

Seznam pfiloh Smluvnich prepravnich podminek Verejné dopravy
Vysociny

Ptiloha €. 1 k SPP VDV - Seznam Dopravct zapojenych do VDV

Pfiloha €. 2 k SPP VDV - Seznam linek zapojenych do VDV

Pfiloha €. 3 k SPP VDV - Seznam zén a jejich pfifazeni do nadzén

Pfiloha &. 4 k SPP VDV - Matice povolenych cest
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