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Smluvni prepravni podminky
Leo Express Tenders s.r.o.
pro verejnou drazni osobni dopravu

s platnosti od 24. 4. 2020

Tyto Smluvni prepravni podminky byly schvaleny Radou jednatelll obchodni spo
Tenders s.r.o. 23. 4. 2020.
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Vysvétleni zkratek a pojmii pro téely téchto SPP

e LET — Leo Express Tenders s.r.o., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska
republika, ICO 248 48 131 pro pfepravu na Gzemi Ceské republiky, LET je déle zvén také jako
dopravce;

e LE-Leo Expresss.r.o. nebo Leo Express Global a.s.;

e dopravce — LET nebo jind osoba, jiz LET povéfil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o pfepravé
uzavfené s cestujicim;

e IDS - Integrovany dopravni systém;

e IREDO - Integrovana regiondini doprava v Krélovéhradeckém a Pardubickém kraji;
e IDSOK - Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje;

e  PID —Prazska integrovana doprava;

e NAD —nahradni autobusova doprava, ¢imz se rozumi autobus & jiny dopravni prostfedek, ktery z
diivodu vyluky i jen v &asti trasy nahrazuje vlak;

e  rezervacni systém — internetovy rezervaéni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny
na internetové adrese www.leoexpress.com;

e  Tarif — platny Tarif LET pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné drazni a silni¢ni osobni
dopravé;

e  SPP —platné Smluvni pfepravni podminky LET pro vefejnou draZni osobni dopravu;
®  jizdné —cena za piepravu cestujiciho ze stanice ndstupni do stanice vystupni dle platného Tarifu;

e  jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a préva z ni plynouci po celou dobu
jejiho pInéni, déle nazyvany téz jako jizdenka;

e jizdenka s mistenkou — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiciho na konkrétni misto v
konkrétnim spoji a v konkrétnim vlaku;

®  nastupni stanice —stanice, ve které cestujici nastupuje do vlaku a ktera je uvedena na pfislusném
jizdnim dokladu;

e  vystupni stanice - stanice, ve které cestujici vystupuje z vlaku a kterd je uvedena na pfisluéném
jizdnim dokladu;

®  povéfena osoba - stevard, strojvedouci nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim pokyny a
pfikazy, ktera se prokaZe sluzebnim priikazem;

*  pFepravni smlouva — smlouva o pfepravé osob, iz se dopravce zavazuje pfepravit cestujiciho z
nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto prepravu zaplatit jizdné;

e vlak —draznivozidlo s viditelnym oznadenim dopravce LET, pfipadné NAD;
e 1.vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznadena Eislici 1, pfip. 1+;
e  2.vozova tfida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznacéena Cislici 2;
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leo kredity —ména LE a LET, podminky jejiho pouZivani jsou stanovené v podminkach Smile clubuy;
jez jsou uverejnény na www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/smile-club;

e  Smile Club —vérnostni program LE a LET;

o  kontaktni e-mail - info@le.cz je uréen pro komunikaci v ¢estiné, slovenstiné a anglicting a
info@leoexpress.pl je uréen pro komunikaci v polstiné a angli¢tiné pro spoje vedouci pfes Gzemi
Polské republiky;

e  ZTP - osoba zvlast téZce postiZend na zdravi;
e  ZTP/P — osoba zvlast téZce postizena na zdravi, jejiZ stav vyZaduje doprovod;
e TP -osoba télesné postizena na zdravi;

e  Sménny kurz — aktualni interni kurz dopravce pro prepocet z CZK na jiné mény, ktery je uveden
na www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky v sekci ,,ostatni®;

e  SEPA - Single Euro Payments Area, tj. jednotna platebni oblast pro placeni v eurech v Evropské
unii (EV) a v Evropském hospodarském prostoru (EHP);

e  Stanice — stanici se pro ucely téchto SPP rozumi kazdy tarifni bod;

e  Pokladny LET — pokladny provozované LET (Kraliky, Jablonné nad Orlici a Letohrad) nebo LE.
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1.

(1)

(2)

(3)

Uvodni ustanoveni

Tyto SPP upravuji prdva a povinnosti LET pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a Zivych zvifat
ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé, a to vnitrostatni i mezindrodni, jakoZ i prava a povinnosti
cestujicich, pokud vyuzivaji sluzeb LET. SPP rovné; stanovuji podminky vzniku a zaniku pfeprayni
smlouvy v€etné uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

Pro vSechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povaZovano pravo Ceské republiky.
Soudem pfislusnym k projednavani sport z takovych pravnich vztahti je soud Cesky.

Zpracovani vSech osobnich udaji se fidi informacemi zvefejnénymi na webovych strankach
www.leoexpress.com v sekci Ochrana osobnich Gdajo.

1.1. Rozsah platnosti

(1)

(3)

(4)

LET vyhlasuje tyto SPP v souladu s § 36 pism. a) zdkona &. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich predpisd, v souladu s vyhlaskou ¢ 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
draini a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 pravech a povinnostech cestujicich v
zelezniCni prepravé adle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

SPP, jejich dopinéni a zmény vyhlasuje LET v souladu s § 36 pism. a) zékona ¢. 266/1994 Sb., o
drahach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zvefejnénim v Pfepravnim a tarifnim véstniku Ministerstva
dopravy Ceské republiky, jakoZ i v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zdkona & 514/2009 Sb., o
dopravé na drahdch, ve znéni pozdéjsich predpist, tyto zvefejiiuje na svém webovém sidle a v
mistech prodeje jizdnich dokladi.

Blizsi podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.

Ustanoveni ¢l. 1.5., 4., 6. se nevztahuji na cestujici, kte¥i jsou odbaveni v tarifu nékterého IDS dle
¢l. 10. V takovém pfipadé plati v pIném rozsahu smluvni pfepravni podminky pfisluéného IDS.

1.2. Prepravni smlouva

(1)

Uzavienim pfepravni smlouvy vznikd smluvni zévazkovy vztah mezi LET a cestujicim, jehoZ
obsahem je zejména zdvazek LET prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle
podminek uvedenych na jizdnim dokladu, pficem? zdvazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto
pfepravu jizdné a dodrzovat dalsi povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
piedpisd, Tarifu a téchto SPP.

1.3. Vznik prepravni smlouvy

(1)

Pfepravni smlouva je uzaviena jestlize:
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a) cestujici s platnym jizdnim dokladem nastoupi do viaku;

b} cestujici nastoupi do vlaku bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé je cestujici
povinen uhradit jizdné bezodkladné po nastupu do viaku; za timto uéelem je povinen vyhledat
povéfenou osobu;

1.4. Zanik prepravni smlouvy

(1)

(2)

Pfepravni smlouva je ze strany LET splnéna:
a) fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni smlouvy;

b) provedenim pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, do$lo-li k opradvnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy povérenou osobou.

Pfepravni smlouva zanikd, pokud cestujici pferusi jizdu. Za pferuseni jizdy se povaZuje vystup
cestujiciho z vlaku v jiném misté nez ve vystupni stanici, kterd je uvedena na pfislusném jizdnim
dokladu, pokud k tomu nebyl cestujici vyzvan povéfenou osobou. Pfepravni smlouva zanika téz
v pripadé, kdy cestujici prestupuje mezi vlaky LET &i LE a nevyuZije ¢asové nejblizsi navazny spoj.
Cestujici v takovém prfipadé nema pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady, kdy cestujici vyuZije jizdni doklad IDS, ktery preruseni
jizdy umoziuje.

1.5. Jizdni doklad

(1)

(2)

(3)

(4)

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pinéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

Jizdenka je platna pouze pro prepravu uréenou dnem, poétem cestujicich, vozovou tfidou a na
trasu na ni uvedenou.
Platnost jizdenek:

a) jednosmérna jizdenka — po dobu 24 hodin od ¢asu zac¢atku platnosti (tj. ¢as odjezdu spoje
uvedeného na jizdence),

b) zpatecni jizdenka — pro jizdu smérem tam po dobu 24 hodin od ¢asu zacatku platnosti (tj. ¢as
odjezdu spoje uvedeného na jizdence), pro jizdu smérem zpét po dobu 48 hodin od &asu
zacatku platnosti. Jizdu smérem zpét je nutno nastoupit az po provedeni jizdy smérem tam.

c) Omezeni platnosti jizdenek v Gseku Praha az Usti nad Orlici: Jednosmérnou nebo zpate&ni
jizdenku zakoupenou na vlak dopravce LET je moZné vyuZit pouze ve vlacich dopravce LET a
nelze ji vyuzit ve vlacich dopravce LE.

Jizdenka obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu;

b) nastupni a vystupni stanici;
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¢) druh avysijizdného;

d) pfipadnou informaci o poskytnuté slevé;
e) datum a ¢as zacatku platnosti jizdenky;
f} unikatni kod;

g) vozovou tfidu.

(5) lJizdenka s mistenkou obsahuje navic:
a) Cislo spoje;
b) ¢&as a datum odjezdu spoje z nastupni stanice;
c) cas a datum pfijezdu spoje do vystupni stanice;

d) Cdislo sedadla nebo sedadel (u skupinovych jizdnich doklad).

(6) lizdenky, pFipadné jizdenky s mistenkou, mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka {vystavena na pokladné LET, ve vlaku LET, smluvnim prodejcem LET,
zahrani¢nim partnerem nebo vytiSténa na tiskarné cestujicim pfi nakupu pres rezervacni
systém);

b) elektronicka jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni, napf. mobilnim
telefonu, jez umozniuje jeji predloZeni povérené osobé). Pokud cestujici neobdrzi elektronickou
jizdenku do 1 hodiny od jejiho nakupu na svou e-mailovou adresu, je povinen bez zbytecného
odkladu kontaktovat dopravce na kontaktni e-mail.

(7) Cestuijici je povinen zkontrolovat tdaje uvedené na jizdence bez zbyteéného odkladu po jejim
obdrZeni, za pfipadné chyby v uvedenych udajich je odpovédny cestuijici.

(8) Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na jizdence uveden.
Osoba nakupujici jizdenku je vyjma LET jedind, kterd unikatni kod nakoupené jizdenky zna a sdéli
ho pouze cestujicimu, ktery ma vykonat prdva z pfepravni smlouvy, nebo jako cestujici povérené
osobé pfii kontrole jizdnich doklada.

(9) Pokud cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde byla bezprostfedné pred odjezdem vlaku
oteviena pokladna, bez platného jizdniho dokladu, je povinen uhradit k jizdnému poplatek za
vydej jizdniho dokladu. Vyse poplatku ¢ini 40 CZK.

(10) Na palubé vlaku neni moziné zakoupit skupinovou nebo zpateéni jizdenku. Skupinovou nebo
zpateéni jizdenku Ize zakoupit pouze na pokladné LET, na webovych strankach nebo pres mobilni
aplikaci.

(11) Poplatek za vydej jizdniho dokladu ze stanice, kde byla oteviena pokladna, neplati osoba, ktera je
drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.
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(12) Pfirdzka (poplatek za vydej jizdniho dokladu) k jizdnému za prodej ve vlaku se neuplatni v pfipadg,

7e se cestujici prokaZe jizdnim dokladem z jiného spoje verejné dopravy, na néjz tento vlak
navazuje.

(13) Ve vliaku je mozné platit bezhotovostné (kartou) a hotovostné v &eskych korundch (CZK). Na

()

2)

3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(1)

(2)

(3)

spojich LET1293 a LET1292 jezdicich do Wroclawi Ize platit v polskych zlotych (PLN).

Obsazeni mist

Na vybrané spoje LET lze zakoupit jizdenku s mistenkou do 1. vozové tfidy, kterd je soucasti
jizdniho dokladu. Cestujici s platnou jizdenkou s mistenkou mohou obsadit pouze sedadla
uvedend na jizdence a nemohou obsazovat nerezervovana sedadla svymi odévy nebo rucnim
zavazadlem.

Narok na rezervované sedadlo zanika, pokud jej pfislusny cestujici dle jizdenky s mistenkou
neobsadi po celé trase uvedené v zakoupené jizdence s mistenkou (s vyjimkou ndstupu v jiné
stanici v téZe obci). Pro tento cel se za obsazeni nepoklada, pokud cestujici na sedadlo polozZi ¢ast
odévu nebo rucni zavazadlo.

Jeden cestujici ma pravo obsadit ve vlaku jedno volné misto k sezeni, bez ohledu na to, kolik ma
zakoupenych jizdnich dokladd.

Za neopravnéné obsazené misto se povaZuje takové misto, které cestujici znemoZni pouzit
ostatnim cestujicim napf. odloZenim ¢asti odévu, zavazadla.

Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery ma pravo
na jeho obsazeni, pfipadné na vyzvu povérené osoby.

Cestujicim s jizdnim dokladem pro 2. vozovou tfidu neni povolen pobyt v 1. vozové tFidé.

Vyhrazend mista s pfednostnim uréenim jsou oznaéena odpovidajicim symbolem nebo napisem
{mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pro cestujici s détmi do 9 let).

Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach LET a v tarifech
jednotlivych IDS.

Cestujici ma povinnost pfed nakupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad poZaduje.
Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatfiuje-li cestujici pti ndkupu jizdenky slevu z jizdného, je povinen na vyzvani predlozit original
prislusného dokladu, ktery ho opraviuje k ziskani slevy. Povinnost pfedlozit pfislusny doklad ma
cestujici rovnéz po celou dobu prepravy. Pokud cestujici pfislusny doklad nepfedlozi, stava se jeho
jizdni doklad neplatnym a takovy cestujici je povaZovany za cestujiciho bez platného jizdniho
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dokladu. V takovém pfipadé je povinen doplatit rozdil mezi wys§i jizdného se slevou a ve vysi
jizdného, na které prokaze v danou chvili nérok; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnénj
osoba opravnéna cestujiciho z pfepravy vyloudit.

(4) K dodatecné predlozenym dokladiim, jinému dodate¢nému prokazani naroku na slevu nebo k
prokazani prostfednictvim kopie ¢i fotografie dokladu nebude piihlizeno a cestujici se nezbavuje
povinnosti uhradit rozdil vy3e jizdného a pop¥. i pfirazky (smluvni pokuty) k jizdnému ve smyslu
pfedchoziho odstavce nebo dle SPP pFisluéného IDS.

4.  Stornovani jizdenky cestujicim
(1) Cestujici mdZe jizdenku stornovat a# do €asu zacatku platnosti jizdniho dokladu.

(2) Pfi stornovani jizdenky je G&tovén transakéni poplatek 30 CZK za ka?dou stornovanou jizdenku.
Tento transakcni poplatek se neplati v pfipadé, Ze cestujici zakoupil jizdenku skrze sviij Smile Club
ucet a storno tak probihd do leo kreditd.

(3) Pokud je cena jizdenky niz3i nez 30 CZK, transakéni poplatek je ve vysi ceny této jizdenky.
(4) Transakéni poplatek ma povahu srazky z vracené &astky.

(5) Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club Géet, storno probiha podle pravidel vérnostniho
programu Smile Club.

(6) Stornovéni jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich jizdenek, jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikdtni kéd zakoupené jizdenky nebo dalsi potiebné udaje pro
stornovani jizdenky a vrdceni finanénich prostfedkd jim zvolenou metodou.

(7) Skupinové jizdenky je mozné stornovat pouze dohromady pro viechny cestujici na skupinovém
jizdnim dokladu, a to nejpozdéji do 24 hodin pFed zaatkem platnosti jizdenky. Transakéni
poplatek za stornovani skupinové jizdenky je G¢tovan v jednorazové vysi 30 CZK za celou jizdenku.

(8) Zpateéni jizdenku je mozné stornovat pouze dohromady (tedy obé cesty najednou) a to do
zacatku platnosti jizdenky, pfipadné je mozné po dokonéeni prvni cesty (cesta tam) stornovat
cestu druhou (cestu zpét).

(9) ZanevyuZitou nebo Easteéné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

(10) Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v pfipadé, ze tato
jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, kterd vznikla nezévisle na viili dopravce, cestujicim
zakoupena za nepfimérené nizkou cenu, u které je zjevné, e s ohledem na délku zvolené trasy
nemlze pokryt zakladni provozni néklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce
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povinen vratit zdkaznikovi finanéni prostredky, které za takto zakoupenou jizdenku vynaloZil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce dopravce.

(11) vréceni jizdného probé&hne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti UpIné a fadné vypIné&né
Zadosti.

(12) V pfipadé doruceni zdvazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LET
bere objednatel na védomi, Ze zrusit tuto rezervaci Ize nejpozdéji 7 dni pred zaCatkem platnosti
jizdenky, a to za transakéni poplatek ve vysi 25 % z ceny kaZzdého jednotlivého jizdniho dokladu v
pfipadé, Ze bude objednatel pozadovat vraceni jizdného v penéini formé. V pfipadé vraceni
jizdného ve formé leo kreditl neni transakéni poplatek Gctovan.

(13) Po doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LET bere
objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci lze provést maximalné dvakrat po jejim doruéeni, a
to vidy za poplatek ve vysi 10 % z celkové ceny skupinového jizdniho dokladu.

4.1. Kde jizdenky stornovat

(1) Cestujici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zakaznického GCtu LE, mizZe jizdenku
stornovat po pfihlaseni ke svému G¢tu na strankach www.leoexpress.com.

(2) Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na strankach www.leoexpress.com, pokud byl jizdni
doklad zakoupeny pres internet

(3) Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach LET svyjimkou jizdnich dokladl
zakoupenych pfes internet.

(4} lJizdni doklady koupené u smluvnich prodejcti LET mGzZe cestujici stornovat u smluvniho prodejce,
u kterého jizdni doklad zakoupil, na pokladnéach Leo Express nebo zaslanim Zadosti o storno na
kontaktni emait LE.

(5) Vsichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na zakladé zadosti
zaslané na kontaktni e-mail (v pfedmétu e-mailu je vhodné uvést oznaceni “storno”).

4.2. Formy vraceni jizdného

(1) V hotovosti je moZné vracet jizdné pouze na pokladnach LET a u smluvnich prodejct. Jizdné neni
mozZné vracet ve vlaku.

(2) Zpét na platebni kartu je mozné vracet jizdné za jizdenky nakoupené v e-shopu LE za podminky,
Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

(3) Prevodem na bankovni licet je mozné vracet jizdné po vyplnéni formuldre umisténého na webu
LE. Pfi zahrani€nich platbdach mimo SEPA prostor hradi cestujici souvisejici bankovni poplatky za
zahrani¢ni bankovni prfevod. Bankovni poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.
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(4) Do leo kreditl je mozné vracet jizdné pouze uZivateltim, ktefi maji zalozeny ucet ve vérnostnim

programu Smile club.

(5) lizdenky nakoupené za leo kredity je mozné vratit pouze do leo kredita.

5.

Prava a povinnesti cestujicich

(1) Cestujici je zejména povinen:

(2)

a)

b)

c)

d)

dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povéFené osoby véetné pokynd, které vyjadruji
symboly nebo napisy ve vlaku tak, aby byla zajisténa co nejvyssi mira bezpeénosti a plynulosti
dopravy;

nejpozdéji v okamZiku prevzeti jizdniho dokladu od povéiené osoby zkontrolovat, zda mu byl
tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavki, a v pfipadé, ze jsou udaje na jizdnim
dokladu v rozporu s jeho pozadavky, mize cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho, e
by mu byla vystavena srazka ¢i jiny poplatek;

do vlaku nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v mist& k tomu uréeném a neni-li viak v pohybu;

zabezpecit jizdenku proti kopirovani, jizdenka je po prvnim naéteni znehodnocena. V pfipadé
duplicitniho pfedloZeni jizdniho dokladu je vidy za platny doklad uznan ten, ktery byl
zkontrolovany, resp. znehodnoceny jako prvni.

Cestujici odpovida za:

a)

b)

¢

d)

jim doprovazené déti;

svdj pfichod k pokladni pfepdzce LET ve stanici, ve které chce byt odbaven, tak, aby mohly byt
v€as vystaveny viechny potfebné doklady do okamziku pravidelného odjezdu spoje dle
jizdniho Fadu, a to s pfihlédnutim k pfipadné zvy$ené frekvenci cestujicich a asu potfebnému
ke v€asnému a bezpecnému néstupu do spoje pred jeho odjezdem:

sv(j v€asny a bezpeény nastup do vlaku v nastupni stanici uvedené na pfislu§ném jizdnim
dokladu, ktery chce cestujici pro danou pfepravu pouZit a ktery opraviiuje cestujiciho k vyuZziti
pfepravnich sluZeb;

svilj v€asny a bezpecny nastup do vlaku v nastupni stanici bez platného jizdniho dokladu za
pfedpokladu, Ze si chce jizdni doklad bezodkladné zakoupit;

sv(j v€asny a bezpedny vystup z vlaku a nastup do vlaku véetné véech doprovazenych osob,
nad kterymi md dohled, nebo za néz prevzal odpovédnost, a to ve vystupni nebo ndstupni
stanici uvedené na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou prepravu pousil a ktery
cestujiciho opravnuje k vyuZiti pfepravnich sluZeb.

(3) Cestujici smi pouZivat zvukova, vizualni, informac¢ni, sdélovaci a bezpeénostni zafizeni umisténd v

prostorach urfenych pro cestujici a ve vlaku jen podle pokynii povérené osoby a v souladu s
ucelem poufziti téchto zafizeni.
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6.

(1)

)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

Odskodnéni za zpoZdéni a zruSeni spoje

Cestujici ma pravo na vréceni plné hodnoty jizdného pfi neprovedeni pfepravy z divodd na
strané LET.

Jestlize z divodd na strané LET dojde k tomu, Ze nemuze byt dokonéena zapocata preprava

cestujiciho spojem, ve kterém prepravu zapocal, bude cestujici kompenzovan jednou z uvedenych

mozZnosti:

a) prepravou do vystupni stanice nejblizSim vhodnym spojem LET, ve kterém jsou volnd mista;

b) pfepravou nahradni dopravou LET, pokud ji LET tomuto spoji zajisti;

¢) bezplatnou prepravou do nastupni stanice nejbliz§im vhodnym spojem LET. Cestujici s
jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni zaplaceného
jizdného;

d) vrdcenim jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a povéfena osoba
tuto skutecnost potvrdila.

Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného v pripadé, Ze spoj, ktery hodial pro pfepravu
pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpoZdéni 60 minut a vice a cestujici se proto vzdal jizdy.
Vzdani se jizdy musf cestujici nahlasit na call centrum LE nebo na pokladné LET v nastupni stanici,
ato nejpozdéji do ¢asu planovaného odjezdu dle jizdniho fadu LET daného vlaku z nastupni stanice

Za zpoZdéni spoje nalezi cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odSkodnéni. VySe odSkodnéni ¢ini:
a) 25 % pfi zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 60 az 119 minut;
b) 50 % pfii zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 120 a vice minut.

Pokud o to cestujici poZzada, mdze mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

Dopravce si vyhrazuje pravo na vyuziti nahradni dopravy v pfipadé mimofadnych udalosti.

Od3skodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 3 mésicl od data odjezdu
spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu, a to vyplnénim Zadosti, ktera je k dispozici na
internetovych strankach www.leoexpress.com, a jejim zaslanim na e-mailovou adresu

refund@le.cz.

Odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocita v poméru k cené, kterou cestujici skute¢né zaplatil za
jizdné. Cestujici nema ndrok na od$kodnéni v pfipadé, Ze jizdné bylo placeno tarifnimi leo kredity
dle podminek Smile Clubu.
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7.

1)

2)

SluZby poskytované cestujicim

Pro zajisténi co nejvy33iho komfortu cestujicich LET poskytuje cestujicim rdizné nadstandardni
sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo technickych dévodd nebude
nadstandardni sluzba dostupna a cestujici je§té nemd sluzbu zakoupenou, nevznikd tim
cestujicimu pravo na ndhradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

U nadstandardnich sluZeb poskytovanych zdarma v pfipadech, kdy z provoznich nebo technickych
diivod( nebude tato nadstandardni sluzba dostupnd, nevznikd cestujicimu uzavienim prepravni
smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu nevznikd pravo na slevu z jizdného nebo na jinou
kompenzaci.

7.1. Podminky pouzivani bezplatného pripojeni k internetu

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

prostrednictvim bezdratové WiFi sité

Cestujici je po uzavieni pfepravni smlouvy povinen dodriovat pravidla stanovend té&mito
prepravnimi podminkami pro vyuZivani bezplatného pfipojeni k internetu prostiednictvim
bezdratové WiFi sité poskytované LET (dale jen , WiFi sit“).

Cestujici nesmi pfi pouZivani WiFi sité vyhledavat, prohliZet, tisknout nebo §ifit materialy s
pornografickym nebo narodnostné ¢&i nabozensky urazlivym obsahem, stranky propaguijici
rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

Cestujici nesmi pfi pouZivani WiFi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity, které jsou
neslucitelné s platnymi pravnimi pFedpisy CR, stejné jako vykonavat innost, kterd ohrozuje, mQze
ohrozit nebo narusit funkénost WiFi sité nebo zafizeni ostatnich cestujicich (zejména posilat
nevyzadaneé zpravy nebo provadét ¢innost vedouci k pfenosu po&itacovych vird).

Cestujici je povinen pfi pouzivani WiFi sité respektovat viechna autorskd prava stanoveni
platnymi pravnimi predpisy.

Pfenasena data nejsou v ramci WiFi sité Sifrovdna. Cestujici bere na v&domi nebezpeéi
neopravnéného odposlechu takto prenasenych dat a jejich pfipadnou ochranu si zajisti sém.

LET neodpovida za 3kodu zplisobenou cestujicimu v disledku vypadku WiFi sité, opozdéného
dodani €i poSkozeni dat, ani za skodu vzniklou chybnym nastavenim zafizeni cestujiciho.

Poruseni prepravnich podminek cestujicim

Porusenim pfepravnich podminek z hlediska bezpe¢nosti cestujictho, bezpeénosti a ochrany
Zivota a zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni zelezniéni dopravy a z hlediska
zajisténi fadné, klidné a pohodIné piepravy se rozumi, jestlize cestujici p¥i prepravé:

a) se nemizZe prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku (smiuvni
pokutu) k jizdnému na misté;

12
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b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

)

miuvi za jizdy na osobu fidici vlak;
otevira za jizdy dvefe vlaku nebo zabranu proti vypadnuti z vlaku;

otevira dvere viaku na jiném misté, nebo strané, neZ je umisténo nastupisté urcené pro vystup
a nastup cestujicich

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycnivat z vlaku;

za jizdy vystupuje z vlaku nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklani;

nastupuje do vlaku prohlaseného povérenou osobou za obsazeny;

uvadi bezdlvodné v ¢innost navéstni, nouzové Ci jakékoliv bezpecnostni zafizeni ve vlaku;

zdrzuje se bezd(ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovazejici viak nebo v
prostoru, ktery znemoznuje osobé Fidici vlak bezpecny vyhled z vlaku;

brani pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do viaku;
koufi ve vlaku (a to i elektronické cigarety);
zdrzuje se bezdlvodné, nebo odklada zavazadla na mistech, ktera slouZi k evakuaci;

chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouZiva hlasité audiovizudlni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim;

znecistuje majetek ¢i odév dalsiho cestujiciho, jakoZ i vlak & prostory a zafizeni pro cestujici
svym majetkem nebo svym jednanim;

poskozuje vlak, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici;

vzal s sebou do vlaku nebo podal k prepravé jako cestovni zavazadlo véc vyloucenou z
prepravy, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

ve vlaku uvadi bezddvodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve vozidle;

odemyka nebo zamyka dvere vozu, oddilu nebo jind uzamykatelna mista vozu pfedmétem,
ktery neni soucéasti vozu;

zavini zpozdéni vlaku;

nastupuje nebo vystupuje, upozoriuje-li zaméstnanec obsluhy vlaku predepsanym zplsobem
na odjezd vlaku, zejm. pistalkou.

(2) Pokud cestujici jedna zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci, je povinen zaplatit pfirazku
(smluvni pokutu) k jizdnému za kazdé takové poruseni. Pokud cestujici pfirazku (smluvni pokutu)
neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo na kterékoliv pokladné LET do 15 dn(
ode dne vzniku povinnosti k Uhradé této prirazky (smluvni pokuty), mlze byt pfistoupeno k jejimu

(3)
(4)

vymahani.

Vyse prirazky (smluvni pokuty) ¢ini 1 000 CZK.

Pfirdzka (smluvni pokuta) za poruseni SPP milze byt vystavena opakované, a to i nékolikrat

béhem jedné prepravy.
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(5)

(6)

Povérend osoba, ktera s cestujicim projedndva poruseni téchto SPP, je povinna vystavit ve vztahu
ke kazdému porudeni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrieni SPP“. Cestujici je povinen se za
ucelem sepsani ,Potvrzeni o nedodrZeni SPP“ prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani
jizdného a pfirdiky (smluvni pokuty) k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovani. Cestujici je zarovefi povinen prokazat se
priikazem totoZnosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v priibéhu pfepravy
nem0Ze prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi cenu jizdného a pfirazku (smluvni pokutu)
k jizdnému na misté.

Vyhrazena mista, oznaCend jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi b&hem pobytu v oddilu
netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizudlni zafizeni nesleduji na
hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo jinych rudivych projevi. Povérend
osoba je opravnéna cestujiciho, ktery porusi opatfeni platna pro tichy oddil a ani po pfedchozim
upozornéni naddle podminky tichého oddilu nedodriuje, pfesadit na jiné misto ve vlaku ¢i
soupravé vlaku, a to i do kazdé niZ8i vozové tfidy. V takovém p¥ipadé neméa cestujici pravo na
uhradu Céstky odpovidajici rozdilu mezi jizdnym ve vyS3i a nizéi vozové tiidé. Cestujici pobytem
v tichém oddilu souhlasi s podminkami vyuZiti takto vyhrazenych mist.

8.1. Vylouceni cestujiciho z prepravy

(1)

(2)

Cestujici miiZe byt z pfepravy vylouéen, pokud:

a) poruduje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povéiené osoby,
pokracuje;

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpeénost svou nebo jinych
osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy z
hlediska zajisténi Fadné, klidné a pohodiné pfepravy;

c) ohroZuje vefejny pofadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a odpor nebo
ohroZuje ostatni cestujici nebo povéfené osoby;

d) odmitne nebo nemiiZe na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému;
e) vystoupiz vlaku bez souhlasu povéfené osoby v misté mimorddného zastaveni vlaku;

f) svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi predpisy nebo témito SPP, mize
zpUsobit zpoZdéni spoje (za toto chovani se povaZuje zejména pasovani nepovoleného zboi
pfes statni hranice, nenahlaseni zboZi k procleni pfi celni kontrole aj.);

g) nepfedloZi vSechny pfislusné dokumenty pro piekroceni statni hranice pfi hrani¢ni kontrole.
Mezi tyto dokumenty patfi cestovni pas ¢i jiné dokumenty, které osoba pro pfekro&eni hranice
potfebuje (zejména vizum aj.).

Pokud povéfend osoba zjisti jesté pred ndstupem cestujiciho do vlaku, Ze cestujici porusi tyto SPP,
maze takového cestujiciho odmitnout pfepravit.
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B)

(4)

9.

Pokud cestuijici, ktery byl vyloucen z pfepravy, opét nastoupi do vlaku, je povazovan za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad prokazujici pinéni pfepravni smiouvy na
daném spoji, v némz byl vyloucen z prepravy.

Osoba mladsi 15 let bude v pfipadé vylouceni z pfepravy predana Polici Ceské republiky, pfipadné
pfisludné Méstské policii.

PodminKky piepravy nékterych osob, zviirat a véci

9.1. Preprava déti a détskych kocarki

(1)

(2)

(3)
(4)

Mezindrodni pfeprava ditéte do 9 let véetné je povolena pouze s doprovodem rodice, zakonného
zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité prevzala zodpovédnost, a ktera musi byt starsi 10 let.

Vnitrostatni pfeprava ditéte do 6 let véetné je povolena pouze s doprovodem rodice, zakonného
zastupce nebo jiné osoby, kterd za dité prevzala zodpovédnost, a kterd musi byt starsi 10 let.

Dopravce nepfrebird Zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.

V zdjmu zvySeni bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotl cestujicich je osoba doprovazejici déti ve
véku 0-5 let (v€etné) povinna zajistit, aby tyto doprovazené déti byly umistény na takové misto k
sezeni, které se nachazi v bezprostredni blizkosti sedadla doprovazejici osoby a doprovazejici
osoba tak méla po celou dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizualni i fyzickou kontrolou.

9.2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(1)

(2)

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace na ortopedickém voziku je povinen nahlasit
svou cestu nejpozdéji 24 hodin pred pravidelnym odjezdem vlaku z nastupni stanice. Cestujici
nahladuje svou prepravu pres call centrum LE nebo na pokladné LET. Nahlaseni je nutné z divodu
zajisténi prepravy s ohledem na:

a) potvrzeni, Ze bude mozny néstup a vystup takového cestujiciho ve stanici, a to s pfihlédnutim
k mistnim pomérdim;

b} zajiSténi pfistaveni vlaku k vhodnému nastupisti;

¢} poskytnuti viech potfebnych informaci pro nastup a vystup cestujiciho.

V nahlaseni je nutno uvést:

a) jméno a pfijmeni cestujiciho;

b) datum odjezdu a ¢islo spoje (eventudlné nahradni termin a spoj);
c} Ccislo rezervovaného mista nebo kéd jizdenky;

d) telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy.
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(3)

(4)

V piipadé, Ze cestujici poZaduje pomoc pfi nastupu a vystupu, je povinen se pfed zapoletim
pfepravy ohlasit alespofi 60 minut pred pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni stanici na
pokladni pfepazce LET nebo na call centru LE.

Ortopedicky vozik musi byt vybaven funkéni brzdou, jinak nebude jeho pfeprava umoznéna.

9.3. Pieprava Zivych zviiat za doprovodu cestujiciho

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Zivé zviFata lze piepravovat zdarma jako rucni zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho a jsou-
li spinény podminky zajistujici, aby Ziva zvitata neposkodila nebo neznedistila vlak nebo neohrozila
cestujici a jejich zavazadla, neohrozila bezpe€nost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi
pfepravé na obtiZ.

Z zivych zvifat mdZe cestujici vzit s sebou do vlaku jen drobna domaéci a jind mald zvitata, jsou-li
umisténa v pfenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem,
pokud tomu nebrani zvlastni pravni piedpisy a rozmér schranky nepresahuje 40 x 50 x 50 cm.

Mimo zcela uzavienou schrénku Ize z Zivych zvifat pfepravovat ve vlaku pouze psa, a to pouze ve
2. vozové tfidé, ktery ma nasazen bezpeény nahubek a je drien na voditku nakratko a nesmi byt
pfepravovan na sedadle. Bezpe¢ny nahubek musi mit pes nasazen u? pfi nastupu do vlaku. Za
takto pfepravovaného psa zaplati cestujicf pfepravné dle tarifu.

Mimo zcela uzavienou schranku bez nahubku a voditka Ize pFepravovat ve vlaku pouze vodiciho
psa, asistencniho psa nebo sluzebniho psa policisti pfi pInéni ukoll podle zakona & 273/2008 Sb.,
o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich predpisd, & sluzebniho psa armady pfi pinéni Gkold.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jako? i sluzebniho psa policistl
¢i armady pfi pInéni dkoll ve smyslu shora uvedeném nelze z prepravy vyloudit ani jeho pfepravu
odmitnout.

Ve vlaku Ize bezplatné pfepravovat vodici a asistenéni psy, pokud jsou spInény viechny nasledujici
podminky:
a) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asistenéniho psa;

b) pes je drien na voditku.

9.4. Preprava zavazadel

(1)
(2)

Zavazadla se pfepravuji spolecné s cestujicim ve vlaku jako ruéni zavazadla v prostoru pro cestujici.

Zavazadla se musi dat vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez obtizi naloit
a umistit ve vlaku v prostoru uréeném pro zavazadla.
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B3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

Z prepravy jsou vylouceny:
a) véci neskladné a véci, které nelze bezpeéné umistit ve vlaku;

b) véci vybudné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé (tzv. nebezpecné véci), jakoZ i véci
vzbuzujici odpor;

c) véci, které mohou zptisobit ndkazu;

d) nabité zbrané, pokud neni dana osoba opravnéna mit nabitou zbrar u sebe na zakladé zdkona
a v souvislosti s vykonem plsobnosti a pravomoci organu, jenZ je ozbrojenym sborem, i
obdobnym plnénim ukoll na zékladé zakona a v jeho mezich (napf. pfislusnici policejnich nebo
armadnich sbor pfi plnéni sluzebnich ukold);

e) adalSivéci, je mohou ohrozit nebo porusit Zivot nebo zdravi osob Ci zvifat nebo zpUsobit vznik

Skody na majetku, jakoZ i ohrozit nebo porusit bezpetné provozovani drahy nebo draini
dopravy.

Cestujici je opravnén pfepravovat maximalné 3 ks zavazadel.

Preprava jizdnich kol je umoZnéna pouze za podminek uvedenych v odstavci 15 tohoto ¢lanku.
Vyjimku tvofi preprava skladacich jizdnich kol, ktera spliiuji povolené rozméry a vahu zavazadel.

Soucet vSech tfi rozméri u vSech zavazadel (hloubka, Sitka, vyska) cestujiciho nesmi dohromady
presahnout 190 cm a jejich spoleéna hmotnost nesmi pfesahnout 30 kg. Cestujici je ddle omezen
prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na policky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x 30 x 50 cm;
b) do dloZnych prostor ve vlaku je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 50 x 90 x 66

cm.

Povolené rozméry zavazadel mohou pfesahnout pouze sklddaci détské koc&arky, které je mozné ve
vlaku pfepravovat, pokud osoba cestuje s ditétem, které neni starsi 5 let (véetné).

Pieprava sjezdovych lyZi, béZeckych lyZi nebo snowboard( je povaZovana jako pfeprava zavazadel.

Pfeprava zavazadel miiZe byt odmitnuta z technickych ddvodt nebo z diivodu vycerpani volné
kapacity mist zavazadlovych prostor ve vlaku. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku, pfipadné
o odmitnuti prepravy zavazadia, pfislusi vyhradné povérené osobé ve viaku.

(10) Zajisténi manipulace se zavazadly a dohled na né pfistusi cestujicimu.

(11) Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich zafizeni vlaku.

(12) Za dohled nad zavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou $kodu vzniklou z

pfepravy zavazadla odpovida béhem celé prepravy cestujici.

(13) v ptipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vilaku véc, ktera nemizZe byt prepravena jako

zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vyloucen, jeho jizdni doklad opravniujici jej k pfepravé se stava
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neplatnym. Cestujici v tomto pfipadé nema ndrok na vraceni jizdného & jinou ndhradu vzniklé
ujmy.

(14) Cestujici je povinen umoznit povéiené osobé kontrolu zavazadla véetné jeho obsahu, a to za
icelem posouzeni, zda zavazadlo Ize pfepravit v souladu s témito SPP. V pfipadé, Ze cestujici
odmitne umoznit povéfené osobé takovou kontrolu zavazadla, je LET opravnén vyloucit takového
cestujiciho z pfepravy; je-li cestujici vylou€en z prepravy, jeho jizdni doklad opraviujici jej k
prepravé se stava neplatnym a cestujicimu nevznika narok na vraceni jizdného ¢i jinou ndhradu
vzniklé Gjmy.

(15) Pfeprava jizdnich kol (v€etné elektrokol) jako spoluzavazadel je ve vlaku umozinéna za
nasledujicich podminek:

a) pfeprava jizdnich kol ve vlaku je mo?na pouze na mistech, ktera jsou oznacena symbolem
jizdniho kola;

b) pFeprava jizdnich kol je moznd do vy&erpani kapacity na pfislu$ném spoji;

c) za pfepravu jizdnich kol se hradi poplatek stanoveny tarifem, jehoz? aktualni znéni je uvedeno
na internetovych strankach www.leoexpress.com, nebo tarifem IDS;

d) pfeprava vicemistnych a tandemovych kol je vyloutena;

e) za ukladani, manipulaci a dohled nad jizdnimi koly odpovida b&hem celého prabéhu prepravy
cestujici. Za pfipadnou Skodu vzniklou pfi jeho piepravé nebo Zkodu zplsobenou tfetimi
osobami, ztrétou nebo kradeZi odpovida cestujici.

10. Zapojeni dopravce LET do IDS

(1) Na zakladné uzavienych dohod jsou ve viacich LET uznavény jizdni doklady niZe uvedenych IDS:
a) Integrovana regionaini doprava (IREDO)
platnost ve vlacich LET:
e trat ¢. 010 v useku Prelou¢ — Ceska Trebova;
e trat¢. 024 v Gseku Usti nad Orlici — Mlynicky Dvir;
e trat ¢. 025 v tseku Dolni Lipka — Hanu3ovice.
Pfepravni podminky a tarif: www.oredo.cz
b) Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (IDSOK)
platnost ve vlacich LET:
e trat ¢ 024 v tseku Dolnf Lipka — Mlynicky Dviir;
e  trat ¢. 025 v Gseku Dolni Lipka — Hanugovice.

Pfepravni podminky a tarif: www.idsok.cz
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¢) Praiska integrovana doprava (PID)
platnost ve vlacich LET:
e trat¢. 011 v Gseku Praha hl. n. = Kolin.
Pfepravni podminky a tarif: www.pid.cz

(2) V pfipadé, Ze cestujici vyuZije jizdni doklady IDS, vztahuje se na néj tarif a SPP pfislusného IDS,
pokud neni uvedeno jinak.

11. ZAavérecéna ustanoveni

11.1. Zranéni, poskozeni nebo zniceni véci cestujicich

(1) Pokud je jednoznalné prokézano, Ze z divodu na strané dopravce ve vlaku nebo pfi pobytu v
prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doslo ke zranéni cestujicich
nebo poskozeni €i zniCeni jejich osobnich véci, cestujici by to mél neprodlené po zjiSténi
skutecnosti nahlasit povéiené osobé, tedy stevardovi LET. Nahradu takto vznikié Skody mize
poskozeny uplatnit pisemné na adrese LET.

11.2. Ztraty a nalezy

(1) Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vlaku, mGze obrétit na
povérenou osobu LET u kterékoliv pokladni prepazky LET nebo prostiednictvim call centra LE a
miZe pozadat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

(2) Pfi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z divodu urychleni
patrani, aby cestujici v poZadavku uvedI:
a) presny popis pohiesované véci;
b) okolnosti, za nichZ mélo ke ztraté véci dojit;
c) Cdislo spoje;
d) néastupni a vystupni stanici;
e) kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté), pomoci

kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu ztracené véci.

(3) Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani osobnich Gdaj
nebo predani zmocnéni k prevzeti véci, popséani rozhodujicich znakl véci, doby a mista ztraty a
okolnosti, za nichZ byla véc ztracena.

(4) Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavku cestujiciho, lze takovou véc
povazovat za ztracenou a patrdni po ztracené véci bude ukonéeno.
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(5) Pokud se ve vlaku najde po ukonéeni jizdy véc v souvislosti, se kterou cestujici nepoZadal o
vyhlaseni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednéno v souladu s pfislugnymi pravnimi pfedpisy
upravujicimi nakladani se ztracenou véci.

11.3. StiZnosti a podnéty

(1) Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:
a) e-mailu zaslaného na kontaktni email LET;
b) pisemné na adrese Leo Express Tenders s.r.0., Rehofova 4, 130 00, Praha 3 — Zizkov.

(2) Zasland stiznost musi obsahovat veskeré naleZitosti pro jeji vyfizeni. Stiznosti vyfidi zakaznické
oddéleni nejpozdéji do 30 dnii od jejich obdrZeni a o vysledku $etfeni bude stéZovatel pisemné

informovan zasldnim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych
pfipadech si LET vyhrazuje pravo na prodlouzeni vy3e uvedené lhaty a? o 30 dndl.

(3) Na pfipominky a podnéty bude LET reagovat zaslanim pisemného vyjadfeni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pfipadech. Lhita pro
zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena.

(4) Spotfebitel je v souladu se zakonem & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele opravnén vyuzit
mimosoudniho Fe3eni spotfebitelského sporu ze smlouvy o pfepravé uzaviené s dopravcem.
Opravnénym subjektem k mimosoudnimu fe$eni pfedmétného spotiebitelského sporu je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

11.4. Casova platnost

(1) Tyto SPP nabyly platnosti dne 24. 4. 2020 a jsou platné do okamziku vydani.
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