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SPP ID ZK
Smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Zlinského kraje

Na zakladé zakona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 266/1994
Sb., o drdhach, ve znéni pozdéjsich predpist a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji ¢.175/2000
Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu (dale jen ,Prepravni rad“) vyhlasuje
jménem dopravce Smluvni ptrepravni podminky Integrované dopravy Zlinského kraje pro verejnou
osobni pfepravu (dale jen SPP ID ZK).

Koordindtorem integrované dopravy ve Zlinského kraji je Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje
s.r.o., 1CO 27677761, se sidlem Podvesna XVII/3833, 760 01 Zlin, tel.: 573 775 400, e-mail:
info@koved.cz

SPP ID ZK jsou vydany na zédkladé dohody objednatel(l a dopravci hromadné dopravy osob ve Zlinském
kraji.

SPP ID ZK plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve verejné silni¢ni osobni dopraveé a
ve verfejné draini osobni dopravé provozované v ramci ID ZK zucastnénymi dopravci a stanovuji

podminky pro vznik prepravni smlouvy, podminky prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost
cestujicich a dopravcll zapojenych v ID ZK.

Blizsi zpUsob a postup pfi uplatiiovani cen a ur¢enych podminek stanovuje Tarif Integrované dopravy
Zlinského kraje (ddle jen Tarif ID ZK).
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SPP ID ZK

1. VSeobecnd ustanoveni

1. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho fadu, SPP
ID ZK a Tarifu ID ZK, které jsou pro prepravu a odbaveni cestujiciho pouzity pouze v pfipadech,
kdy jsou ndstupni a zaroven cilova stanice cestujiciho zarazeny v systému ID ZK. Pfi poufziti
prepravy vlakem plati v nékterych pfipadech rovnéZz smluvni pfepravni podminky a tarify
Zelezni¢nich dopravcll. Pripady pouZiti smluvnich prepravnich podminek a tarifd Zelezniénich
dopravcl jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich pfepravnich podminek.

2. V pfipadech, Ze nastupni stanice cestujiciho je v oblasti ID ZK a cilova stanice je mimo tuto
oblast, resp. nastupni stanice je mimo oblast ID ZK a cilova stanice je v oblasti ID ZK, plati
piepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

2. Zakladni pojmy
ID ZK — Integrovana doprava Zlinského kraje.
SPP — Smluvni pfepravni podminky

Tarif IDZK — stanovuje vysi jizdného a pfepravného, platnost jizdnich dokladi a zplsob jejich
pouziti

Koordinator — Koordindtorem Integrované dopravy Zlinského kraje (ID ZK) je Koordinator
vefejné dopravy Zlinského kraje s.r.o., ICO: 27677761, se sidlem Podvesnd XVII/3833, 760 01
Zlin, tel.: 573 775 400, e-mail: info@koved.cz

SPPO €D — Smluvni pfepravni podminky Ceskych drah, a.s.
BCK — Bezkontaktni ¢ipovd karta, v rdmci ID ZK jsou k dispozici karty ZETKA a ODISKa
CP — Customer profile — profil zakaznika nahrany na BCK

Verejna draini osobni doprava — ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob,
zavazadel, véci a zvirat vozidly na draze celostatni, regionalni, draze tramvajové, trolejbusové,
lanové, jakoZ i v metru a na jiné draze specidlni, ktera slouzi k zabezpeceni dopravni obsluznosti
obce.

Verejna silni¢ni osobni doprava — Cinnost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob,
zavazadel, véci a zvitat vozidly ve verejné linkové dopraveé véetné méstské hromadné dopravy.

MHD — méstska hromadna doprava.

PAD — pfiméstska autobusova doprava.

€D — Ceské drahy, a.s.

MF — Ministerstvo financi CR

Oblast systému ID ZK — vymezené Gzemi, ve kterém plati jednotny Tarif ID ZK.

Osobni udaje — jméno, pfijmeni cestujiciho nebo jeho zakonného zastupce, datum narozeni a
adresa, osobni doklad totoZnosti cestujiciho vydany pfislusSnym spravnim ufadem, podpis
cestujiciho; osobnim tdajem je i &islo ¢ipu BCK.
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PFriraZzka — Castka, ktera se vybira za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Prepravnim
radem z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a
plynulosti verejné osobni dopravy a z hlediska zajiSténi radné, klidné a pohodIné prepravy.

PFirazka k jizdnému — ¢astka, ktera se vybira k jizdnému dle zakona ¢. 266/1994, o drahéch Sb.
v platném znéni nebo zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, neprokaze-li se cestujici na
vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem.

Manipulacni pfirazka — prirazka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za poruseni
pfepravnich podminek tim, Ze nevyuZil moznost zakoupeni jizdenky, doplatku, v obsazené
stanici a o zaplaceni se pfihldsil bezodkladné po nastupu do vlaku u povérené osoby.

Rucni zavazadlo — zavazadlo definované SPP, je pfepravované bezplatné.

Spoluzavazadlo — zavazadlo, kterd neodpovidaji definici ru¢niho zavazadla dle SPP, jeho
pfeprava je zpoplatnéna.

Obsazena stanice — Zeleznicni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (prepravnich)
doklad(, pokud neni u pouZitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do viaku bez
jizdnich (pfepravnich) doklada.

Neobsazena stanice — Zeleznicni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich)
dokladd nebo je u pouZzitého vlaku uzavrena, pripadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pfepravnich) dokladd.

PFijmovy doklad — potvrzeni o uskute¢néné platbé za jizdenku ulozenou na BCK nebo o vkladu
elektronickych penéz do elektronické penézenky ulozené na BCK. Pfijmovy doklad o zaplaceni
neni jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouZi elektronicky zapis na BCK, kterym se cestujici pfi
pripadné kontrole musi prokdzat (jizdenka na bazi BCK).

Povéiend osoba — je fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale osoba vybavena
kontrolnim prikazem dopravce, kontrolnim odznakem nebo kontrolnim prikazem, osoba
povéfend objednatelem nebo povéfeny zaméstnanec CD ve smyslu SPPO CD (Smluvni
prepravni podminky €D v osobni dopravé).

Obecné nafizeni GDPR — Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Subjekt udaja — fyzicka osoba, které se osobni Udaje tykaji; pro potieby téchto SPP se jednd o
cestujici.
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3. Vznik a plnéni pfepravni smlouvy

1. Uzavrenim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi dopravci zi¢astnénymi na prepravé
a cestujicim zdvazkovy pravni vztah, jehoZ obsahem je zdvazek kazdého na prepravé
zucastnéného dopravce v Casti pfepravy, kterou v rdmci uzaviené prepravni smlouvy realizuje,
cestujiciho prepravit fadné a vcas spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek
stanovenych SPP ID ZK, Tarifem ID ZK a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle
Tarifu ID ZK a dodrZovat podminky Pfepravniho fadu, SPP ID ZK, Tarifu ID ZK a pfi pfepravé
vlakem rovnéz smluvni prepravni podminky a tarif Zelezni¢niho dopravce a pti prepravé
vozidlem MHD dodrZovat rovnéz smluvni prepravni podminky a tarif vyhlasené pro MHD.

2. Kazdy dopravce zucastnény na prepravé odpovida za pfepravu po té Casti prepravni cesty,
kterou zajistuje.

3. Prepravni smlouva dle SPP ID ZK je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, jestlize cestujici vyuzije
své pravo k prepraveé z jizdniho dokladu ID ZK tim, Ze nastoupi do vozidla linkové autobusové
dopravy, nastoupi do vozidla MHD, nastoupi do vlaku nebo vstoupi do prostoru dopravce
oznaceného jako verejnosti pristupny s platnym jizdnim dokladem.

4. Prepravni smlouva dle SPP ID ZK je téz uzaviena umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do
vozidla linkové dopravy, vozidla MHD, pokud toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy nebo
nastoupil do vlaku a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla nebo vlaku.

5. Prepravni smlouva je splnéna provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni pfepravy v jiném nez
sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy.

4. Jizdni doklad

1. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem ID ZK. Jizdni doklad ID ZK je cestujici povinen ptedlozZit ke kontrole
na kazdou vyzvu povérené osoby, ktera ¢ast dopravy provadi, a to kdykoliv béhem prepravy
nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznaceném jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim
dokladem.

2. Platnym jizdnim dokladem ID ZK je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouZiti. Druhy
jizdnich dokladi ID ZK, ceny jizdného a tarifni podminky ID ZK jsou stanoveny Tarifem ID ZK.

3. Papirovy jizdni doklad ID ZK musi obsahovat minimalné tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahujici:

e text ,Jizdni doklad ID ZK“,

e nazev, adresu, ICO a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad,

e misto prodeje:

e vozy MHD/PAD — ¢islo linky a spoje,

e vlaky — Cislo vlaku,

e predprodej — nazev predprodejniho mista,

e datum a ¢as prodeje,

e Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):

e datum a cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,

e datum a cas konce platnosti jizdniho dokladu,

e prestupnost:

e text ,neprestupni” (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladd vydanych na konkrétni
spoj),

e text,prestupni” (v ptripadé integrovanych jizdnich doklad(),
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11.

e nazev tarifu,

e cenav K¢ véetné DPH,

e sazba DPH.

Podminky potizeni BCK ID ZK ZETKA uréuje jeji vydavatel KOVED v Podminkéch pro vydavani a
uzivani karty.

V pfipadé reklamace Cipové karty ZETKA s platnym casovym predplatnym kupdnem ma
cestujici moznost vyuzit platny ¢asovy kupon nahrany na reklamované Cipové karty i po dobu
Fedeni reklamace, a to vystavenim duplikatu BCK ZETKA.

V pripadé ztraty, zcizeni ¢i nefunkénosti karty ZETKA je cestujici povinen kartu zablokovat na
libovolném kontaktnim misté pfipadné na E-shopu. Pfi zablokovani je kontaktnim mistem
potvrzena Zadost o blokaci karty.

Bezkontaktni Cipova karta — ZETKA, ODISka

Bezkontaktni &ipova karta ZETKA (dale jen BCK) je krajskd bezkontaktni ¢ipova karta Mifare
vyddvana Koordindtorem na uréenou dobu platnosti, kterd je uvedena na licové strané karty.
Podminky pofizeni a pouzivani BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkach pro vydavani a uzivani
karty, které jsou v aktualni verzi k dispozici na vSech kontaktnich mistech a www.idzetka.cz a
www.id-zk.cz.

Vzory vzhledd BCK jsou v Piiloze €. 5 SPP ID ZK.

BCK slouzi u véech dopravcii ID ZK jako:

a) nosic elektronickych penéznich prostredkdl - ,,elektronicka penézenka“ (dale jen EP);

Varianty BCK:

a) Osobni BCK je vydana konkrétnimu driteli, je opatiena fotografii drZitele, jménem a
pfijmenim drzitele a logickym &islem karty. Drzitel osobni BCK si méze zakoupit viechny
druhy jizdnich dokladd ID ZK (za podminek dle SPP a Tarifu ID ZK).

b) Anonymni (pfenosna) BEK je vydana bez vazby na konkrétniho drzitele. Jde o pfenosnou
kartu, kterd se da pouzit pouze jako elektronicka penézenka a jako ulozisté elektronickych
¢asovych prenosnych jizdenek, nestanovi-li tarifni podminky mésta s MHD jinak.

Osobni i anonymni BCK je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu osobu.

Na osobni i anonymni BCK miiZe byt sou¢asné nahrano nejvyse pét jizdnich dokladd.

Driitel BCK mdZe provést uhradu jizdného za maximalné 5 daldich spolucestujicich

prostfednictvim elektronické penéZenky na BCK, témto spolucestujicim bude ze zafizeni ve

vozidle vydan papirovy ,Jizdni doklad ID ZK“ (jizdenka se nenahrava na kartu, pouze se plati z

elektronické penézenky na BCK).

Na BCK Ize nahrat pouze takova jizdenka, jejiz platnost neni del$i nez platnost BCK. Pokud by

se tak mélo stat, nelze na kartu kupdn nahrat, cestuji si musi pofidit novou kartu nebo kupdn

s kratSi dobou platnosti. Zkraceni platnosti jizdenky z dGivodu kratsi platnosti karty neni mozné.

Anonymni BCK ma na karté nastaven CP ,,pfenosny“. Pfi vydani karty je na osobni BCK dle data

narozeni automaticky nastaven CP ,dité 6-15“ nebo CP ,dospély 15+“.

Podminkou nahrani jednotlivych CP je splnéni podminek a prokazani naroku pro pfrislusnou

slevu dle Tarifu. Platnost profilu na karté se nastavi do data, do kterého je platny pfedloZeny

prikaz na slevu nebo do kterého ma cestujici narok na slevu. V pfipadé, Ze si cestujici chce
zakoupit ¢asovy kupdn, ktery presahuje platnost profilu, a ndkup tohoto kupdnu je v souladu

s tarifem (napft. u studentského kuponu nebo u ZTP je rozhodujici prvni den platnosti kupdnu),

bude mu na kontaktnim misté pfi nakupu dokladu prodlouzena platnost profilu do posledniho

dne platnosti jizdniho dokladu.
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V piipadé zmény jména drZitele osobni BCK je kupdn nahrany na BCK, ktery byl platny v
okamziku zmény jména, platny aZ do konce své platnosti za podminky, ze drzitel BCK predlozi
pfi kontrole jizdnich dokladt kromé BCK také Gfedni doklad o zméné jména.

Celkova vyse financnich prostredkd v elektronické penézence na karté nesmi prekrocit limit
3000,-K¢. Minimalni vklad na kartu je 100,- K¢.

Pfi platbé jednotlivého jizdného pomoci ,elektronické penézenky” BCK se jednd o
bezhotovostni platbu a z tohoto dlvodu mUZe byt cena zaokrouhlena na desetihalére.

V zajmu ochrany drziteld BCK a EP je p¥i zp&tné vyméné elektronickych penéz z EP na hotovost
ovéfena totoZnost drZitele a evidovano logické &islo BCK, v pFipadé vymény z anonymni BCK je
evidovano potvrzeni o vydeji karty.

V systému ID ZK jsou shodné aplikovana ustanoveni tohoto ¢lanku i pro kartu ODISka — tato
bezkontaktni ¢ipova karta je vzajemné uznavana u véech dopravct zajistujicich vefejnou
osobni dopravu v rdmci ODIS a také uzndvana u vyjmenovanych dopravci zajistujicich
vefejnou osobni dopravu v ramci ID ZK.

Placeni jizdného a prirazek, odbavovani cestujicich

Casovy predprodej jizdenek pro jednotlivou jizdu dle tarifu ID ZK se neprovadi. Tyto jizdni

doklady plati od okamziku zakoupeni.

Predplatni ¢asové jizdenky ID ZK Ize zakoupit:

a) v predprodeji ve vyjmenovanych osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic

b) casové predplatni jizdenky sedmidenni a tficetidenni a u privodciho ve vlaku (jizdenky lze
zakoupit ze zastavky, kde cestujici nastupuje, s okamzitym zahajenim platnosti, nebude
mozny predprode;j).

Casovy predprodej predplatnych ¢asovych jizdenek je moiny pouze na mistech a), a to nejdfive
tficet dni pfed prvnim dnem platnosti. Seznam Pfedprodejnich mist je uveden v Pfiloze €. 3 SPP ID

ZK.

3.

Ve verejné linkové autobusové dopravé je moZny prodej jizdnich doklad(l u fidice pouze s
nastupni zastavkou (v pfipadé jednotlivého jizdného) prvnim dnem platnosti této jizdenky je
okamzik prodeje.

V méstské hromadné dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pred zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky za zlevnéné jizdné u
fidice je cestujici povinen bez vyzvani predlozit prikaz na slevu, nestanovi-li u jednozénovych
jizdenek Tarif platny pro pfislusnou zénu s MHD jinak.

Ve verejné linkové autobusové dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pred zahajenim
jizdy, nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky na zlevnéné jizdné
je cestujici povinen predloZit prikaz na slevu bez vyzvani s vyjimkou nakupu jednozénovych
jizdenek v téch zénach s MHD, kde stanovi Tarif platny pro pfislusnou zénu s MHD jinak.

PFi ndkupu jizdniho dokladu ve vozidle je cestujici povinen zaplatit odpocitanymi mincemi nebo
bankovkami v hodnoté pfimérené cené pozadované jizdenky, elektronickou penézenkou na
BCK anebo bezkontaktni platebni kartou VISA a Mastercard.

Pti odbaveni s predplatnym zakovskym a studentskym zlevnénym jednozénovym kuponem pro
z6énu s MHD u vSech dopravcl zahrnutych ve ID ZK cestujici neni povinen prokazat narok na
toto zlevnéné jizdné. Narok na toto jizdné prokazuje Zak/student pti zadosti o nahrani
pfislusného zakaznického profilu na kartu.
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V Zelezniéni dopravé se jizdni doklady prodavaji v osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic a u
povérenych osob dopravce ve vlaku. Seznam obsazenych Zeleznicnich stanic s moznosti
nakupu dokladu ID ZK je uveden v Pfiloze ¢. 2 SPP ID ZK.

Odbaveni cestujiciho ve vlaku:

a) v neobsazené stanici je cestujici odbaven po nastupu do vlaku bez manipulacni prirazky
pfi prvnim odbaveni, pokud se o zaplaceni ptihlasi bezodkladné po nastupu u povérené
osoby dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozZeni jizdnich doklad,

b) po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku nebo doplatek s manipulacni
pfirdzkou stanovenou Zeleznicnim dopravcem za kazdého cestujiciho, pokud se o
zaplaceni prihlasi bezodkladné po ndstupu u povérené osoby dopravce, a to jesté dfive,
nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich doklad(.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich pfepravnich
podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce bude za kazdého
cestujiciho Uctovana pfirazka k jizdnému dle téchto SPP.

10.

11.

12.

Cestuijici, ktery se ve vozidle vefejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po
zapoceti prepravy neprokdze na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem ID ZK,
zaplati povérené osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem ID ZK a ptirazku dle Ptilohy €. 8 —
Prirdzky a poplatky. Nelze-li v pfipadé vefejné linkové autobusové dopravy spolehlivé zjistit
nastupni zastavku cestujiciho, povazuje se za ndstupni zastavku vychozi zastdvka spoje.
Povérend osoba dopravce ve vlaku je opravnéna ulozZit cestujicimu, ktery se neprokazal
platnym jizdnim dokladem z pfi¢in na jeho strané a nepozddal o odbaveni jizdnim dokladem ID
ZK, zaplaceni jizdného dle tarifu ID ZK z ndstupni stanice do cilové stanice a pfirazky k jizdnému
dle pfilohy téchto smluvnich ptrepravnich podminek (SPP ID ZK).

V pfipadé nezaplaceni jizdného a prirdzek na misté je povérena osoba dopravce oprdvnéna od
cestujiciho vyZadovat prokazani osobnich Udaji potfebnych k vymahani dluiné castky. K
dodatecné predloZzenym dokladlm se nepfihlizi.

Pfeprava rucnich zavazadel, spoluzavazadel, cestovnich zavazadel a Zivych zvirat

Pro prepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech

autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se provadi dle

smluvnich prepravnich podminek, tarifd zelezni¢nich dopravct.

Cestujici mlze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, kterd vzhledem k jejich rozméru, délce nebo

hmotnosti Ize rychle a bez obtizi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a

to za predpokladu, Ze neohroZuji bezpenost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a

nejedna se o véci vyloucené z prepravy. Povéirena osoba urdi, zda zavazadlo cestujiciho bude

pfepravovano spolecné s nim a pod jeho dohledem jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo.

Spoje, na kterych je preprava zavazadel omezena, jsou oznaceny v jizdnich radech.

V ramci ID ZK m(zZe cestujici bezplatné prepravovat nasledujici ru¢ni zavazadla:

e snadno prenosné véci, které lze umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho nebo podle potieby drzet na kling,

e zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

e zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm,

e zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm,

e zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozmérG 40 x 40 x 70 cm

o nakupni tasky na kolec¢kdch o rozmérech maximalné 105 x 55 x 45 cm,
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o détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni o
prepraveé spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka — nositko na dité s ditétem
(pro prepravu krosny na dité nebo klokanky — nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni
o prepravé spoluzavazadel, pfekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry zavazadla),

e voziky pro invalidy drZitel( prikaz( ZTP a ZTP/P.

VSechna zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici ruéniho
zavazadla, se fidi podminkami pro prepravu spoluzavazadel.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

Jako spoluzavazadlo Ize ve ID ZK prepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozmeéry
ruéniho zavazadla, ale nepfesahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a priimér 20 cm u valce,
100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 60 x 80 cm u kvadru. Pfeprava spoluzavazadel se fidi také
Tarifem ID ZK.

Preprava véci, které svymi rozméry presdhnou jeden nebo vice rozméri spoluzavazadla se v
ramci ID ZK neprovadi.

Cestujici mUze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem nebo détsky kocarek, jestlize
to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a neni-li
preprava détskych kocarkl s ditétem nebo détskych kocarkd pro konkrétni spoj vyloucena.
Cestujici s détskym kocarkem s ditétem mUze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidice
a vystoupit s védomim fidice dveifmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo urceny fidicem.
Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem na misté k tomu ve vozidle ur¢eném a zajistit
je proti samovolnému pohybu a mit je pod dohledem po celou dobu prepravy.

Cestujici je povinen za prepravu spoluzavazadel zaplatit dovozné stanovené Tarifem ID ZK.
Doklad o zaplaceni dovozného/poplatku za prepravu spoluzavazadla plati az do cilové stanice
/ zastavky cestujiciho uvedené na jizdence ID ZK ve vozidlech viech zapojenych dopravci. V
pfipadé, Ze véc je u prvniho pouZitého dopravce prepravovdna bezplatné, napr. dle smluvnich
prepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce, provede se zpoplatnéni aZ pfi pouziti dopravce,
kde neni preprava bezplatné provadéna.

PFi prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové ldhve s
kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoby s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a
se zajisténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle lze prepravovat pouze jednu z téchto
nebezpecnych véci. Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla ohlasit prepravu této
nebezpecné véci povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokynu.

Pfeprava spoluzavazadel — jizdnich kol je v ID ZK provadéna pouze ve vlacich dle smluvnich
prepravnich podminek Zelezni¢nich dopravcl a v upravenych vozidlech autobusovych
dopravcl. Zarazeni takového vozidla autobusové dopravy je vyhlaseno jizdnim radem
(dopravcem).

Podminky pro ptepravu jizdnich kol plati i pro kolobézky. Skladaci kolobéZzky se ve slozeném
stavu prepravuji jako spoluzavazadlo, pokud svymi rozméry presahuji podminky pro prepravu
zavazadel. Cena za pfepravu spoluzavazadel — jizdnich kol (kolobézek) se tidi tarifem ID ZK.
Pfeprava cestovnich zavazadel neni v ramci ID ZK provddéna. Dopravce provozujici linku nebo
spoj je opravnén provozovat sluzbu prepravy cestovnich zavazadel za ucinnosti jim
vyhlasenych prepravnich podminek.

Za prepravu psa, neni-li umistén ve schrané, je cestujici povinen zaplatit dovozné stanovené
Tarifem ID ZK.

Pro prepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrdna podminky pro prepravu ruéniho
zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadla.
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Pfeprava autobusovych zasilek

Preprava autobusovych zésilek neni v rdmci ID ZK provadéna. Dopravce provozujici linku nebo
spoj je opravnén provozovat sluzbu prepravy autobusovych zasilek za uGcinnosti jim
vyhlasenych prepravnich podminek.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob na voziku pro
invalidy

V autobusové linkové a méstské hromadné dopravé muze cestujici na voziku pro invalidy do
vozidla nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidice.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a prepravy osob na voziku pro
invalidy ve vlacich se fidi také podminkami jednotlivych Zeleznicnich dopravci. Objednavka
asistence a dalsi informace jsou dostupné téz na telefonnich linkdch a www strankdach:

o telefonicka linka pro zakazniky Arriva vlaky: +420 725 100 725 ;
https://www.arriva.cz/cs/o-spolecnosti/dcerine-spolecnosti/arriva-vlaky/informace-pro-
cestujici-se-snizenou-schopnosti-pohybu-a-orientace

e telefonickd linka pro zékazniky Ceské drahy: +420 221 111 122;
https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-25808/

10.Vztahy mezi dopravci zapojenymi v ID ZK a cestujicimi

1.

Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP ID ZK, Tarif ID ZK, smluvni pfepravni podminky a tarif toho
dopravce, ktery prislusnou ¢ast prepravy zabezpecuje,

b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil
svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat
pfimérené opatrnosti dané povahou drazni a silni¢ni dopravy,

c) mit usebe po celou dobu prepravy platny jizdni doklad ID ZK a na vyzvu povérené osoby
se prokazat platnym jizdnim dokladem,

d) dbat pokyn( a prikaz(i povéfené osoby, které sméruji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecénosti ostatnich cestujicich,

e) na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirdzku za poruseni Prepravniho faddu nebo poruseni
SPP ID ZK dle Tarifu ID ZK. Cenik pfirazek a manipulacnich poplatk(l je uveden v Pfiloze ¢.
8 — Prirdzky a poplatky.

Cestujici se sdm musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici,
prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové zastavce/stanici vystoupil véas, na
stanovenych mistech a na spravné strané.

Porusenim SPP ID ZK z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi, plynulosti

dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle ¢innosti
vyjmenovanych ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb.):

a) nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych verejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného ndhubku psovi, nebo pokud nedrZi psa na voditku nakratko,

b) pokradoval v jizdé za zakoupenou cilovou stanici / zastavku,
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11.

3.

c) vstupuje do vozu v obuvi uréené pro sjezdové lyzovani (mimo skibusy s bezplatnou
prepravou), s obutymi koleckovymi bruslemi, stoji na skateboardu ¢i kolobézce, sedi na
prepravovaném kole nebo jinak ohrozuje spolucestuijici,

d) hlasitym vyzvanénim svého mobilniho telefonu, pfipadné hlasitym telefonovanim
obtézuje spolucestuijici.

Za poruseni pfepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000

Sb. — ve znéni pozdéjsich predpisl vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP ID ZK dle ¢l. 10,

vyjma pism. d) zaplati kazdy cestujici pfirazku dle Prilohy ¢. 8 — Pfirazky a poplatky a pfipadné

dalsi ndhrady a poplatky. Pokud cestujici nemUze nebo odmitne zaplatit na misté, je povinen
prokdzat povérené osobé osobni Udaje.

Povérend osoba, prepravni kontrola

Osobou povérenou ke kontrole jizdnich dokladl a opravnénou davat cestujicim pokyny a
prikazy jsou zaméstnanci dopravce zajistujiciho prislusnou ¢ast prepravy (dale jen povérena
osoba).

V pripadé verejné linkové autobusové dopravy a méstské hromadné dopravy je povérenou

osobou fFidi¢ (pfipadné privodéi vozidla) nebo jind osoba povérend dopravcem anebo

objednatelem a vybavena prikazem nebo odznakem.

V pripadé Zelezni¢ni dopravy je povérenou osobou:

e zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni cestujicich
a ke kontrole jizdnich dokladd,

e privodcinebo zaméstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole
jizdnich dokladd a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce
povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich,

e zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a ptikazy.

Opravnéni doklada povérena osoba Zelezni¢niho dopravce prikazem.

4.

Povérend osoba je opravnéna:

a) uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
pfirdzky k jizdnému anebo vyZadovat od cestujictho prokdzani se osobnimi udaji
potifebnymi pro vymahani jizdného a prirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) wyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a ptirdzku k jizdnému nebo pfirazku
za poruseni pfepravnich podminek na misté,

¢) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo
jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje nebo mlzZe ohrozit bezpecnost a plynulost
dopravy nebo verejny poradek, vzbuzuje verejné pohorSeni a odpor nebo ohroZuje
cestujici a zaméstnance dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad,
SPP ID ZK nebo Tarif ID ZK anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby,

e) nepfripustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekdzkou bezpeéné prepravy cestujicich nebo ohroZuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP ID ZK.

f) odebrat cestujicimu Zakovsky prlikaz, jestlize je poskozeny, neplatny nebo nema vyplnéné
potiebné nalezitosti
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12.

v

Povinnost dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpisli a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd):

a) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pti kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem
podle Tarifu pro prepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti v ptipadé moznosti
platebni kartou na misté kontroly, budou vedeny a uchovdvany v automatizovaném
systému subjektu, ktery provadi pfepravni kontrolu, v souladu s Obecnym nafizenim
GDPR a platnou legislativou Ceské republiky, v téchto dobéch:

e pohleddvky, které byly ukonéeny nebo uhrazeny v plné vysi pred podanim Zaloby —
po dobu 5 let od data provedeni thrady nebo ukonéeni vymahani,

e pohleddavky, které byly uhrazeny na zédkladé soudniho rozhodnuti — po dobu 10 let od
data provedeni Uhrady,

e pohleddvky, u kterych bylo ukonéeno vymahani na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu — po dobu 10 let od data nabyti pradvni moci soudniho rozhodnuti

b) Spravce osobnich doklad(, zpracovava u cestujicich osobni Gidaje v rozsahu uvedeném na
,HIdseni o poruseni tarifu a smluvnich pfepravnich podminek” a vyhradné za ucelem
vymahani Uhrady pohleddvek po osobach, které se pfi kontrole neprokazali platnym
jizdnim dokladem podle Tarifu pro pfepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti
na misté kontroly. Po Uplné Uhradé pohleddvky bude z automatizovaného systému
vyfazen Udaj o rodném Cisle, ktery bude dale zpracovavén pouze v ,HIaseni o poruseni
tarifu a smluvnich prepravnich podminek”. Subjekty udaji budou pouze osoby, které se
pfi kontrole neprokazaly platnym jizdnim dokladem podle Tarifu pro prepravu cestujicich
a neuhradily pfirdzku v hotovosti na misté kontroly. Pfijemcem osobnich Gdajd bude
pouze subjekt provadéjici prepravni kontrolu, pficemz tyto udaje mohou byt zpfistupnény
jinym subjektdm stanovenym zvlastnim zdkonem nebo za ucelem vykonu prava a plnéni
povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

c) Spravce poskytne kopii zpracovavanych osobnich Udajd. Za dalsi kopie na Zadost subjektu
udajl muZe spravce Uctovat priméreny poplatek na zdkladé administrativnich nakladd.
Jestlize subjekt Udajli podava Zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v
elektronické formé, ktera se bézné pouzivd, pokud subjekt Udaji nepozada o jiny zplisob.

PFi vylouceni z prepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Gdaje potifebné pfi vymahani

jizdného a pfirdzek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych Skod.

Pokud cestujici odmitne povérené osobé své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc pozadana

Policie CR.

Vyloucenim cestujiciho z prepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt

ohroZena ani bezpecnost dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit ze Zeleznicni

prepravy v nejbliz§i vhodné obsazené stanici s pfedanim povérené osobé Zelezni¢niho
dopravce, pripadné Spravy Zeleznic.

Prava z pfepravni smlouvy o pfepraveé osob

Cestujici mUzZe uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy, jestlize jde o:

e vraceni nebo nespravny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni dopravé,

e vraceni nebo nespravny vypocet prepravného.
Cestuijici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy dle SPP ID ZK, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.
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3. Nestanovi-li Tarif ID ZK a SPP ID ZK nebo rady mést v tarifu platném pro zény s MHD jinak,
zacina Casova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu, neintegrovaného papirového dokladu
pro zavazadlo na spoj, jednodennich sitovych jizdenek ID ZK, jednodennich oblastnich jizdenek
a jednozdénovych 24hodinovych jizdenek pro zény s MHD (v pripadé Ze mésta takovy jizdni
doklad pro pfislusnou zénu vyhlasila) okamzikem nakupu. Vzhledem k tomu cestujici nema
narok na vraceni jizdného za Uplné nevyuZiti téchto jizdnich dokladd nevyuzitych z divodd,
které jsou na strané cestujiciho. V pfipadé dlvodu vzniklych na strané Zelezni¢niho dopravce,
ma cestujici ndrok na vraceni jizdného. Vraceni jizdného za ¢astecné vyuzitou jizdenku pro
jednotlivou jizdu, neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo na spoj, jednodennich sitovych
jizdenek ID ZK, jednodennich oblastnich jizdenek a jednozénové 24hodinové jizdenky pro zony
s MHD (v pfipadé, Ze mésta takovy jizdni doklad pro pfisluSnou zénu vyhlasila) se v ID ZK
neprovadi.

4. Pravo z pfepravni smlouvy o prepravé osob uplatiuje cestujici u dopravce, u néhoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prdva z prepravni smlouvy o prepravé osob nastala. Mistem pfislusnym k
vyfizeni uplatnéného prava:

a) pfinespravném vypoctu jizdného nebo prepravného se uplatiiuje bezprostiedné, ato u
dopravce, ktery jizdni doklad vydal

b) u Zeleznice je mistem pfislusnym k vyfizeni nastupni stanice nebo stanice, kde byl jizdni
doklad vydan;

¢) u autobusové dopravy se uplatiiuje pfimo u fidice, pfipadné osobné i pisemné u
dopravce, u kterého byl jizdni doklad zakoupen

d) u méstské hromadné dopravy se uplatiiuje v predprodejnich mistech dopravce

e) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného v pripadé, Ze cestujici tuto
skutecnost nezjistil bezprostfedné po nakupu jizdniho dokladu, se pravo uplatiiuje u
dopravce, ktery jizdni doklad vydal,

f) pfi dplném nevyuziti Casové predplatni nepfenosné jizdenky se uplatriuje u dopravce,
ktery jizdni doklad vydal.

5. Pokud se cestujici vzda jizdy a poZaduje dle § 40 vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
175/2000 Sb. odst.2, pism. b) navrat do pUvodni nastupni stanice / zastavky, zakoupi si pro
tuto jizdu odpovidajici doklad a podle moznosti vyzada od dopravce potvrzeni pro potieby
uplatnéni prdva z prepravni smlouvy. Uplatnéni prava z ptrepravni smlouvy je vazano na
podminku jizdy zpét nejblizSim vhodnym spojem. Pravo z prepravni smlouvy cestujici uplatni
pisemné u koordinatora ID ZK. Koordinator ovéfi opravnénost Zzadosti. V pfipadé kladného
posouzeni zadosti bude cestujicimu vracena cena vsech zakoupenych jizdnich dokladd.

6. Navratky ze zcela nevyuzitych ¢asovych predplatnych neprenosnych jizdnich doklad( ID ZK z
dlvodl na strané cestujiciho musi byt uplatnény u dopravce, u kterého byly jizdni doklady
zakoupeny, pred prvnim dnem platnosti.

7. Pravo na vraceni jizdného nebo ¢asti jizdného za plné nevyuZitou nebo jen ¢astecné vyuzitou
Casovou predplatni jizdenku ID ZK z dGvod( vzniklych na strané cestujiciho vznika:

a) u vSech druhi casovych predplatnych jizdenek ID ZK pfi uplatnéni pozadavku vraceni
jizdného pred prvnim dnem platnosti. Pfi vraceni bude i¢tovan manipulaéni poplatek ve
vySi 10% vracené hodnoty jizdného, minimalné vSak 30K¢

b) u 30dennich casovych predplatnych jizdenek ID ZK pouze v pfipadé prokazatelné
neuskutecnéné prepravy v 16. a dalSim dnu platnosti ¢asové predplatni nepfenosné
jizdenky ID ZK nebo jejim vraceni do této doby. V tomto pFipadé se cestujicimu vraci 50%
ceny jizdenky a uctuje se manipulaéni poplatek ve vysi 10% vracené hodnoty jizdného.
Prokazatelné nevyuziti casové predplatni jizdenky je nutno doloZit pisemnym
potvrzenim, napf. o pobytu ve zdravotnickém zafizeni, pobytu mimo uzemi CR,
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dokladem o Umrti nebo jinym pisemnym potvrzenim organu statni spravy, ze kterého je
patrno, Ze cestujici nemohl jizdy v daném ¢asovém obdobi uskutecnit.
V pfipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunkénosti BCK (a nejednd se o reklamaci) dopravce po
predlozeni protokolu od vydavatele karty vrati cestujicimu pomérnou ¢ast ceny za nevyuzité
casové predplatni neprenosné jizdenky ID ZK. Pomérna cast se pocitd tak, ze pocet dni, kdy
cestujici tyto ¢asové predplatni kupdny nemohl vyuzit, se podéli celkovym poctem dni platnosti
kupdnu a vynasobi cenou kupdnu. Za rozhodujici se pocitd nasledujici pracovni den po datu,
kdy cestujici oznamil ztratu, zcizeni nebo nefunkénost karty a které je uvedeno na protokolu
od vydavatele karty. Za vraceni jizdného bude u¢tovan manipulac¢ni poplatek dle Prilohy €. 8 —
Prirdzky a poplatky.
O specifickych ptipadech je oprdvnén rozhodnout koordinator ID ZK.

ZavérecCna ustanoveni

Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvitat
v ID ZK od doplnit.
Uplné znéni Smluvnich prepravnich podminek ID ZK a Tarifu ID ZK je k dispozici:

e vsidle koordinatora,

e vsidle dopravcd,

e v kontaktnich mistech dopravcl

e v obsazenych Zelezni¢nich stanicich zarazenych do systému ID ZK.

e on-line na www.id-zk.cz

.Prilohy

Seznam dopravcl

Seznam zapojenych linek do ID ZK

Seznam predprodejnich mist

Vzory jizdnich doklad

Vzory bezkontaktnich ¢ipovych karet

Vzory prikazli na slevu

Seznam integrovanych mést a jejich vyjimky
PtirdZky a poplatky

Zlinsky kraj, Koordindtor verejné dopravy Zlinského kraje s.r.o.

Misto zverejnéni elektronické formy SPP: www.id-zk.cz

Schvaleno Radou Zlinského kraje 21. 12. 2020 ¢islo usneseni 0944/R32/20.

Ve Zliné dne 1. 1. 2021

Ing. Martin Stétkar, v.r.
jednatel spole¢nosti
Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.

(Vyfizuje: Ing. Miroslav Rihak, tel. 573 775 410, ¢.j. KVD 2/2021)
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