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ROZSAH PLATNOSTI

1. Dopravce GW Train Regio a.s. (dale jen Dopravce) vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni
podminky pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle § 36, odstavec a) zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
CR &. 175/2000 Sb. o ptepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu
v platném znéni (dale jen PR) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym
vymérem Ministerstva financi CR.

2. 2.SPP stanovuji prava a povinnosti Dopravce a cestujicich, pfipadné zajemcu o
pfepravu, pfi pfepravé osob, zavazadel a zivych zvifat vefejnou drazni osobni dopravou
provozovanou Dopravcem dle smlouvy o pfepravé osob na zelezni¢nich drahach. Pro
vylouéeni vSech pochybnosti plati, Ze Dopravce je opravnén pouzit k plnéni prav a
povinnosti ze smlouvy o pfepravé osob na uvedenych Zelezninich tratich i silni¢ni
vozidla, popf. jiny dopravni prostfedek nahradni dopravy.

3. Dopravce umoznuje vyuziti jim poskytovanych prepravnich sluzeb na zakladé
prepravniho dokladu SJT, jakoZto Pfistupujici dopravce. Prava a povinnosti Dopravce
a cestujicich, pfipadné zajemcu o prepravu, pfi pfepravé osob, zavazadel a zivych zvirat
vefejnou drazni osobni dopravou provozovanou Dopravcem pfi sou¢asném vyuziti jim
poskytovanych pfepravnich sluzeb na zakladé pfepravniho dokladu SJT stanovuji
Smluvni pfepravni podminky One Ticket — Jedna jizdenka, které jsou neoddélitelnou
pfilohou téchto SPP.
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

PPK Pfedplacena platebni karta

BPK Bezkontaktni platebni karta

(od1) Ceské drahy, a.s.

CR Ceska republika

IDS Integrovany dopravni systém

IDS JK Integrovany dopravni systém JihoCeského kraje
ozpP Osoba se zdravotnim postizenim

PA Prodejni automat (automat na vydej jizdenek)

REC Revizorska ¢teCka

PTV Pfepravni a tarifni véstnik vydavany Ministerstvem

dopravy

Zakon o drahach

Zakon ¢. 266/1994 Sb.,
pozdéjSich predpisu

o drahach, ve znéni

PR Vyhlaska Ministerstva ¢. 175/2000 Sb.,
o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen ,Prepravni fad®)

SPP Tyto smluvni pfepravni podminky GW Train Regio
a.s. pro verejnou drazni osobni dopravu

Sz Spoluzavazadlo

Tarif Tarif dopravce GW Train Regio a.s. pro pfepravu
cestujicich a zavazadel

ZTP Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi,
jejiz stav vyZzaduje doprovod

VYSVETLENi POJMU

POJMY:

Dopravce Provozovatel drazni dopravy GW Train Regio a.s.,IC:
28664116, se sidlem U Stanice 827/9, 400 03 Usti
nad Labem, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vloZka
1942

E-shop Elektronicky obchod na internetové strance

Dopravce http://www.jizdenkagw.cz, vnémz Ilze zakoupit

jizdenkagw* jizdenky, vCetné pfepravného za jizdni kolo, psa,
spoluzavazadlo

Jizdné Cena za pfepravu cestujiciho, ktera je uvedena

v Tarifu.




POJMY:

Manipulaéni
prirazka

Pfirazka, kterou Dopravce vybird od cestujiciho za
poruSeni SPP tim, Ze cestujici nevyuzil moznost
zakoupeni jizdenky nebo doplatku v obsazené stanici.

Neobsazena
stanice

Stanice nebo zastavka, ve které neni zfizena pokladni
pfepazka nebo je u pouZitého vlaku uzaviena,
pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pFepravnich) dokladu.

Obsazena
stanice

Stanice nebo zastavka, ve které je zfizena pokladni
pfepazka Dopravce nebo pokladni pFepazka
smluvniho prodejce, pokud neni u pouzitého vlaku
uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladd.

Obyc¢ejné
jizdné

Je zakladnim jizdnym Tarifu Dopravce a cestujici na
takové jizdné nijak neprokazuje narok.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa; prokazuiji
se osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem
statni spravy (napf. obCansky prukaz, cestovni pas,
prukaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je
opatren fotografii drzitele. Osobnimi udaji potfebnymi
k vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému se rozumi
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro
dorucovani a Cislo osobniho dokladu.

Opravnéna
osoba
Dopravce

Zaméstnanec nebo jind osoba Dopravce, jez jsou
opravnéni ke kontrole jizdnich doklad a doplrikové
téz k odbaveni cestujicich

Zaméstnanec (osoba) Dopravce, ktery je opravnény
davat cestujicim pokyny a pfikazy v zastoupeni
Dopravce.

Opravnéni doklada Opravnéna osoba Dopravce
prikazem ,Prikaz opravnéné osoby“ s uvedenim

zarazeni JKONTROLOR (REVIZOR)* nebo
kontrolnim odznakem.

Pro ucely téchto SPP bude dale uzivano pouze pojmu
~,Povéfena osoba Dopravce®.

Pohrani¢ni bod

Tarifni bod na rozhrani dvou provozovatelu drah lezici
na statni hranici. Zpusob odbaveni na kazdém
hraniénim useku pfiléhajicim k Pohraniénimu bodu
a obsluhovaném Dopravcem stanovi SPP.

Pokladnik Zaméstnanec (osoba) Dopravce nebo osoba
smluvniho prodejce povéfeny k pokladni cinnosti
a komercénimu odbaveni cestujicich.

Pokladni Misto, vnémz jsou vykonavany pokladni cinnosti

prepazka Dopravce a které je obsazené pokladnikem.




POJMY:

Pokladni . e . - .
oL Misto, v némz jsou vykonavany pokladni cinnosti
prepazka . . .
. Dopravce a které je obsazené pokladnikem
smluvniho . .
. smluvniho prodejce.
prodejce
Povérena Zaméstnanec Dopravce nebo jina osoba Dopravce,
osoba jez jsou opravnéni k odbaveni cestujicich a ke
Dopravce kontrole jizdnich doklad,
privodCi nebo strojvedouci Dopravce, jez jsou
opravnéni ke kontrole jizdnich dokladl a k odbaveni
cestujicich, pokladnik Dopravce opravnény
k odbaveni cestujicich,
zaméstnanec Dopravce nebo jina osoba Dopravce,
ktefi jsou opravnéni davat cestujicim pokyny a pfikazy
v zastoupeni Dopravce.
Opravnéni doklada Povéfena osoba Dopravce
prukazem ,Povéfena osoba Dopravce® nebo
kontrolnim odznakem.
Povérenou osobou Dopravce se rozumi i Opravnéna
osoba Dopravce.
Prirazka Castka, ktera se vybira za poruseni SPP.
Prepravné Cena za pfepravu psa nebo spoluzavazadia.
Stanice Zelezniéni stanice i zastavka.

Zlevnéné jizdné

SniZzené jizdné pfiznavané podle podminek
uvedenych v SPP v ramci obchodni nabidky
Dopravce. Pro stanoveni ceny jizdenky se vyuZije
tabulek Tarifu zvlastniho jizdného s odpovidajici vysi
slevy.

Zvlastni jizdné

Snizené jizdné pro vyjmenované skupiny cestujicich,
stanovené cenovym vymérem Ministerstva financi
a uvedené v SPP.
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A. ROZSAH PLATNOSTI

Dopravce GW Train Regio a.s. (déle jen Dopravce) vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni
podminky pro vefejnou osobni drazni dopravu (dale jen SPP) podle § 36 odst. 1 pism. a)
zakona o drahach, dle vyhlasky &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni
a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozd&jSich piedpist, (dale také jen PR) a dle uréenych
podminek stanovenych platnym a u¢innym cenovym vymérem Ministerstva financi pro linky
verejné drazni osobni dopravy na zelezni¢nich drahach dle ¢lanku 2.

SPP stanovuji prava a povinnosti Dopravce a cestujicich, pfipadné zajemctl o pfepravu, pfi
pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat vefejnou drazni osobni dopravou provozovanou
Dopravcem dle smlouvy o piepravé osob na Zelezniénich drahach Ceské Budé&jovice — Cerny
K¥iz, Ciéenice — Nové Udoli, Strakonice — Volary. Pro vylougeni véech pochybnosti plati, Ze
Dopravce je opravnén pouZzit k plnéni prav a povinnosti ze smlouvy o pfepravé osob na
uvedenych Zelezni€nich tratich i silniéni vozidla, popf. jiny dopravni prostfedek nahradni
dopravy.

Sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony pfi poskytovani pfepravnich sluzeb a podminky
jejich pouZziti je uveden v tarifu Dopravce (dale jen Tarif), jenz je pFilohou téchto SPP a tvofi
jejich nedilnou soucast.

Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.

Neobsazeno.

0. Neobsazeno.
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B. PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

Uzavienim smlouvy o pfepravé osob (dale jen pfepravni smlouva) vznika mezi Dopravcem
a cestujicim s obsahem dle obecné zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pak zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a PR, jakoZ i dle SPP
a Tarifu smluvni zavazkovy vztah, jehoZz obsahem je zejména:

= povinnost Dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji,
uvedenymi v jizdnim Ffadu, radné a vcas,

= povinnost cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za pfepravu (dale jen jizdné)
a prepravné podle Tarifu; uzavienim pfepravni smlouvy cestujici vyjadfuje souhlas
s pfepravnimi podminkami vyhlaSenymi v SPP, a tarifnimi podminkami vyhlasenymi
v Tarifu.

Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni:

» jestlize cestujici vyuZije své pravo k pfepraveé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku
Dopravce nebo vstoupi do prostoru stanice oznaceného jako prostor vefejnosti pFistupny
s platnym jizdnim dokladem,

= umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je ze strany Dopravce spinéna:

» Fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené piepravni smlouvy,

= provedenim pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy Povéifenou osobou Dopravce.

Prava cestujicich plynouci z uzaviené pfepravni smlouvy v pfipadé nesplnéni zavazku ze
strany Dopravce jsou uvedena v ¢asti D téchto SPP.

Kapitola Il
Jizdni doklady, prukazy

Jizdnim dokladem (déale jen jizdenka) se rozumi:
a) jednorazova jizdenka, jiz je jednoducha jizdenka nebo zpatecni,
b) Casova jizdenka, jez svého drzitele opraviuje k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu,
Jizdni doklady v elektronické podobé jsou jizdenky nakoupené prostfednictvim E-shopu
Dopravce ,jizdenkagw“ na Pokladni pfepazce nebo na Pokladni pfepazce smluvniho

prodejce v souladu s Pravidly pro nakup a pouziti jizdnich dokladl v elektronické podobé
nakoupenych prostfednictvim E-shopu Dopravce ,jizdenkagw*.

Jizdenkou je tedy jizdni doklad opraviujici cestujiciho k pfepravé v rozsahu na jizdence
uvedeném; podrobnosti upravuje Kapitola Il t&chto SPP.

Prikazem na slevu se rozumi prukaz opravfiujici drzitele k Uhradé pfislusného druhu
jizdného dle Tarifu; podrobnosti upravuje Kapitola 1V téchto SPP.
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Prukazem na bezplatnou pfepravu se rozumi priikaz opravfiujici drzitele k vyuziti pfepravnich
sluzeb Dopravce ve vefejné drazni osobni dopravé bez povinnosti k Uhradé jizdného;
podrobnosti stanovi Kapitola V téchto SPP.

Nalezitosti jednorazové jizdenky jsou zejména:

= obchodni firma dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

» nastupni a cilova stanice v€etné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,
» vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

* (daj o platnosti,

= dal8i udaje umozhujici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouziti stanovené v téchto
SPP.

NaleZitosti Casové jizdenky jsou zejména:

= obchodni firma dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

» nastupni a cilova stanice v€etné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,

» vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

* Udaj o platnosti,

= dal8i udaje umoZhujici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouZziti stanovené v SPP,
* Udaje o druhu ¢asoveé jizdenky a pfipadné udaje oznacuijici drzitele.

Nalezitosti prikazu osoby se zdravotnim postizenim (ve smyslu § 34a odst. 1 zakona
€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpist) jsou:

* jméno, popfipadé jména, a pfijmeni drzitele prukazu,
= rodné Cislo nebo datum narozeni u osob, kterym rodné Cislo nebylo pfidéleno,
» fotografie drzitele prikazu,

» podpis drzitele prikazu; podpis drzitele priukazu se nevyzaduje, pokud je jeho opatfeni
spojeno s téZzko prekonatelnou prekazkou,

» datum vydani prikazu,
= oznaceni organu, ktery prikaz vydal,
» doba platnosti prikazu,

» oznaceni druhu prikazu osoby se zdravotnim postizenim, popfipadé doplnéné o symbol
oznacéeni osoby s uUplnou nebo praktickou hluchotou nebo osoby hluchoslepé anebo
osoby uplné nebo prakticky nevidomé, pokud osoba o oznaceni prikazu timto symbolem
pozada pfi podani zadosti o pfiznani prikazu osoby se zdravotnim postizenim nebo pfi
podani zadosti o zménu naroku na priikaz osoby se zdravotnim postizenim,

= ochranné prvky.

Jizdni doklady je cestujici povinen predat Povéfené osobé Dopravce ke kontrole
bezprostifedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.
Prikaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen predat ke kontrole
Povéfené osob& Dopravce v dobé& plnéni pfepravni smlouvy nebo vzdy pfi zakoupeni
jizdenky ve vlaku.

Na dodateéné predlozené doklady nebere Dopravce zietel.
Jizdni doklad (jizdenka) nebo prikaz na slevu je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené PR, SPP véetné Tarifu,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

b) nejsou vypinéné predepsané udaje,
C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poSkozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

€) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) byl pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti, pravo z pfepravni smlouvy jim dokladané bylo jiz
vykonano, nebo pravo z pfepravni smlouvy jim dokladané jiz zaniklo,

h) nejedna se o original,
i) narok na slevu z obycejného jizdného dokladany prikazem zanikl,

j) byl doklad predlozen ke kontrole pfed prvnim dnem platnosti, nebo byla jizdenka
zakoupena pfes E-shop Dopravce ,jizdenkagw* aZz po nastupu do vozidla.

Jednorazova jizdenka (jednoducha nebo zpatecni), nebo jizdenka ¢asova, kterou Ize pouzit
jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici
timto dokladem souc¢asné neprokaze na vyzvu Povéfené osoby Dopravce.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku ¢asovou nebo prikaz na slevu je
Povéfena osoba Dopravce opravnéna odebrat v pfipadech uvedenych v &lanku 24 pism. c)
az i); odebrani jizdenky cestujicimu pisemné potvrdi.

V pfipadech podle ¢&l. 24 pism. a) nebude cestujicimu neplatny jizdni doklad a prikaz na
slevu odebran, cestujici zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.

V pfipadech podle €l. 24 pism. b) nebude cestujicimu neplatny prikaz na slevu odebran,
cestujici dopise chybéjici udaje, zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok, a to
v zavislosti na skuteCnosti, zda samotné doplnéni pfedepsanych udaju, jez nalezi
cestujicimu, je dostacujici. Povéfena osoba Dopravce mize cestujicimu pfedepsat pfirazku
za neohlasenou jizdu bez platného dokladu podle téchto SPP (dle Tarifu).

Za ztracené, odcizené, poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované
jizdni doklady a prikazy na slevu vystavené v podobeg listinnych dokladdi Dopravce nahradu
neposkytuje ani nevystavuje jejich duplikaty.

Ztracené, odcizené Ci posSkozené jizdni doklady pfifazené k predplacené platebni karté
(ztrata karty) Ize bezplatné zablokovat a za uUhradu dle Tarifu si nechat vystavit duplikat
predplacené platebni karty (za podminek stanovenych v Pravidlech pro nakup a pouziti
jizdnich dokladu v elektronické podobé).

V ramci IDS uznava Dopravce vyjmenované jizdni doklady vydané jinymi dopravci platné
v ramci daného IDS. Pfepravni a tarifni podminky jednotlivych IDS, v€etné zplsobu odbaveni
cestujicich v ramci daného IDS, jsou zvefejnény v PTV a na internetovych strankach
jednotlivych organizatort IDS.

Seznam IDS se zapojenim Dopravce je uveden v ¢asti E SPP.

Kapitola Il
Jizdenky

Jizdenka opravnuje cestujiciho k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do prostor
stanic a zastavek oznaCenych jako prostory vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem

. Jednorazova (jednosmérna) jizdenka opravriuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi na ni

uvedenymi stanicemi nebo zastavkami nebo na kratSi pfepravni vzdalenost mezi témito
stanicemi nebo zastavkami.
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32

33.

34.

35.

ZpateCni jizdenka opraviuje v dobé své platnosti k jedné jizdé smeérem ,TAM* a jedné jizdé
smérem ,ZPET“ mezi na ni uvedenymi stanicemi nebo zastavkami nebo na kratSi prepravni
vzdalenost mezi témito stanicemi nebo zastavkami.

Casova jizdenka opravriuje v dobé své platnosti k libovolnému poétu jizd po tratich, pro které
byla zakoupena. Cestujici s platnym ¢asovym jizdnim dokladem muze ve vlaku Dopravce
pfepravovat s sebou zdarma jednoho psa pfi dodrZzeni podminek pro pfepravu zivych zvifat
dle ¢&l. 160 a nasledujicich. Casovou jizdenku neni mozné zakoupit v listinné podobé, ale
vyhradné v elektronické podobé jako pfifazenou k pfedplacené platebni karté.

Pokud cestujici zacal uplatfiovat své pravo k pfepravé dokladané jizdenkou, neni opravnén
jakékoliv pravo dokladané jizdenkou postoupit na jinou osobu; tim neni doten zakaz
postoupeni prav dokladanych ¢asovymi jizdenkami.

Jizdenku si cestujici mize zakoupit:

» u Pokladni pfepazky v dobé, kdy je Pokladni pfepazka oteviena (cely sortiment jizdenek
podle SPP v¢etné Tarifu), a to pfed nastupem do vlaku Dopravce,

» u Pokladni pfepazky smluvniho prodejce,

= z prodejniho automatu ve vlaku nebo ve stanici nebo zastéavce, je-li jim stanice nebo
zastavka vybavena a automat je v provozu (zde muze byt omezen pocet cilovych stanic
nebo zastavek a vydej nékterych druht jizdnich doklad(l). Ve vlacich se samoobsluznym
odbavenim je cestujici povinen postupovat dle ¢lanku 34, pokud nema platnou jizdenku
pred nastupem do takového vilaku.

» v E-shopu Dopravce ,jizdenkagw".

Jizdenka muze byt vystavena z kterékoliv nastupni stanice do kterékoliv cilové stanice
Dopravce na tratich, na kterych plati tyto SPP, popf. stanice v ramci pfislusného IDS za
podminek a v rozsahu dle ¢asti E téchto SPP, pfipadné do pohrani¢niho bodu.

Obsazena stanice je takova, ve které cestujici maji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu
na Pokladni pfepazce nebo Pokladni pfepazce smluvniho prodejce jesté prfed nastupem do
vlaku. Odbaveni cestujicich u vlaki s pravidelnymi odjezdy v €asech mimo provozni dobu
Pokladni pfepazky nebo Pokladni pfepazky smluvniho prodejce je provadéno stejné jako
Z neobsazené stanice. Provozni doba Pokladni pfepazky a Pokladni pfepazky smluvniho
prodejce je uvedena na vyvésce jednotlivé prfepazky.

Neobsazena stanice je takova, ve které cestujici nemaji moznost k zakoupeni jizdniho
dokladu na Pokladni pfepazce nebo Pokladni pfepazce smluvniho prodejce jesté pred
nastupem do vlaku.

V pfipadé, Ze cestujici nema platnou jizdenku pfed nastupem do vlaku, ktery je provozovan
v rezimu samoobsluzného odbaveni (€ast G téchto SPP), je cestujici povinen si jizdenku
zakoupit neprodlené po nastupu do vozidla z prodejniho automatu. Neni-li automat v provozu
(na displeji se zobrazi pfislusna informace), chova se cestujici tak, jako by nastoupil
v neobsazené stanici s tim, Ze nema moznost si zakoupit jizdenku z divodld na strané
dopravce.

V pfedprodeji si Ize zakoupit jizdenku u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté Dopravce
nebo v E-shopu Dopravce ,jizdenkagw* nejdfive 60 dni prvnim okamzZikem platnosti jizdenky.
U nékterého druhu jizdného mize byt tato doba zkracena nebo pfedprodej mize byt
vylouCen; tato omezeni jsou zvefejnéna u dotéeného druhu jizdného v Tarifu. Prodejni
automat predprodej jizdenek neumoznuje.

Za predprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nejblize nasledujici den po 23.00 h dne
nejblize pfedchazejiciho dni, v némz nastane prvni okamzik platnosti jizdenky.
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Typy jizdenek

36. Jednorazove jizdenky (pro 1 a vice osob jako jizdenky jednoduché a zpatec¢ni)

= v listinné podobé (,papirove®) s 2D kodem

» jizdenka v listinné podobé& s povinné uvedenym jménem a pfijmenim cestujiciho
(uvedeno na jizdence) jakoZto vytisténa ,jizdenkagw* s 2D kédem.

Jizdenkagw* v elektronické podobé s 2D kédem a ve formatu .pdf nebo .png zobrazena
na elektronickém zafizeni, jez ma cestujici u sebe

37. Casové jizdenky (sedmidenni, tficetidenni, devadesatidenni)

= v elektronické podobé pfifazené k bezkontaktni platebni karté (BPK) nebo pfedplacené
platebni karté (PPK)

38. Celodenni
= v listinné podobé s 2D kdédem

» jizdenka v listinné podobé& s povinné uvedenym jménem a pfijmenim cestujiciho
(uvedeno na jizdence) jakozto vytisténa ,jizdenkagw® s 2D kodem.

= jizdenkagw“ v elektronické podobé s 2D kédem ve formatu .pdf nebo .png zobrazena na
elektronickém zafizeni, jez ma cestujici u sebe

Platnost a pouziti jizdenek

39. Dopravce rozeznava jednotlivé typy jizdenek:

1) JEDNORAZOVA JIZDENKA — JEDNOSMERNA

» Jizda musi byt nastoupena v prvni den platnosti jizdenky a ukonlena nejpozdéji do
23.59 h dne nejblize nasledujiciho po prvnim dni platnosti.

2) JEDNORAZOVA JIZDENKA — ZPATECNI

= Jizda TAM musi byt nastoupena v prvni den platnosti jizdenky a jizda ZPET musi byt
nastoupena nejpozdé&ji druhy den platnosti jizdenky. Ma-li byt jednordzova jizdenka
zpatecni vydana jako jizdenka s 2D kédem, pak Dopravce pro takovou jizdu vydava dvé
jizdenky, a to jednu jizdenku pro cestu TAM a jednu jizdenku pro cestu ZPET.

3) CASOVE JIZDENKY — SEDMIDENNI, TRICETIDENNI, DEVADESATIDENNI

» Plati podle zakoupeného ¢asového obdobi, a to od jeho pocatku do 23.59 h posledniho
dne platnosti.

4) CELODENNI
» Platnost jizdenky do 23.59 h dne platnosti.

» Po dobu platnosti opravruje drzitele k neomezené jizdé vlaky Dopravce na tratich dle
¢l. 2 v€etné jednoho jizdniho kola, jednoho spoluzavazadla a jednoho psa.

40. Dopravce neuznava ve svych vlacich jizdni doklady jinych dopravel (vEetné jizdnich dokladl
CD), mimo jizdnich dokladd vydanych podle tarifu IDS (€ast E) nebo specialnich nabidek
uvedenych v ¢asti F.

41. Neobsazeno.
42. Neobsazeno.
43. Neobsazeno.

44. Neobsazeno.
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45,
46.
47.

48.

49.

1)

50.

51.

52

53.

54.

55.

56.

2)

57.

58.
59.

Neobsazeno.
Neobsazeno.

Neobsazeno.

Kapitola IV

Obycejné jizdné, zvlastni jizdné, zlevnéné jizdné a priukazy na slevu

Obycejné jizdné je zakladni cena za jednorazovou nebo €asovou jizdenku; zakladni cenou
se rozumi cena bez jakékoliv slevy. Narok na obyCejné jizdné cestujici neprokazuiji.

Prukaz na slevu je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na jizdné se slevou z oby€ejného
jizdného, je-li tak u pFislusné slevy stanoveno.

ZVLASTNI JIZDNE PRO DETI A MLADEZ

Déti a mladistvi od 6 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) maji pro
jednorazové a Casové jizdenky narok na zvlastni jizdné ve vysi 25 % z oby&ejného jizdného.
Déti od 6 do 14 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) narok na zvlastni jizdné
neprokazuiji.

Mladistvi od 15 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) narok na zvlastni jizdné
mohou prokazat:

a) dokladem totoznosti,
b) Zzakovskym prikazem,
c) kartou ISIC.

Cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma narok prepravit s sebou bezplatné nejvyse dvé
déti do 5 let (do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), pokud pro né pozaduje pouze jedno
misto k sezeni.

Za treti a kazdé dalSi dité do 5 let zaplati cestujici zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného
jizdného.

Zada-li cestujici pro druhé dité do 5 let samostatné misto k sezeni, zaplati za né i za kazdé
dal$i dité do 5. roku zvlastni jizdné ve vySi 25 % z oby&ejného jizdného.

Zvlastni jizdné pro déti a mladez od 6 do 17 let se u jednorazovych jizdenek poskytuje
v jakeékoliv relaci.

ZVLASTNI JIZDNE PRO STUDENTY

ZvIastni jizdné ve vySi 25 % z obyc&ejného jizdného pro jednorazové a Casové jizdenky se
pfiznava studentiim od 18 do 25 let (do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), ktefi plni
povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani v odborném
ucilisti, stfedni, vysSi odborné, vysoké nebo specialni Skole v denni nebo prezenéni formé
studia ve vSech $kolach v CR a $kolach v zahrani&i, u kterych je studium postavené na roven
studia ve stfedni nebo vysoké $kole v CR.

Narok na zvlastni jizdné pro studenty se prokazuje zakovskym prikazem nebo kartou ISIC.

Zvlastni jizdné pro studenty se poskytuje v jakékoliv relaci.

Zakovsky priikaz

60.

Po zakoupeni tiskopisu zakovského prukazu jeho drzitel (pfipadné zakonny zastupce) vyplni
Citelné hudlkovym pismem lihovym permanentnim linerem (fixem) s tenkym hrotem jméno,
pfijmeni a datum narozeni.
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61.

62.

63.

64.

65.
66.
67.

Povéfreny zaméstnanec Skoly na zakladé vyplnéného zakovského prikazu dle bodu 60:

= overi skuteCnost, ze se jedna o zaka denniho (prezencniho) studia,
» vyplni Udaj o platnosti prikazu, tedy Skolnim nebo akademickém roku

» platnost prikazu u zakl zakladnich Skol a studentud stfednich Skol musi byt ukoncena ke
dni 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku a u studentd vysokych Skol nejdéle do 30. 9.
nasledujiciho Skolniho roku, nebo do dne ukonéeni aktualniho akademického roku,
pokud nastane pozdéji,

» platnost prikazu nesmi piekrocit datum predchazejici dni 26. narozenin zaka.

Spravnost téchto udaji ovéfi povéfeny zaméstnanec Skoly na rubové strané prukazu
razitkem Skoly a podpisem.

Drzitel (zdkonny zastupce) na zakladé vyplnéného a Skolou potvrzeného Zakovského
prukazu pozada nékterou z zelezni¢nich nebo autobusovych spolecnosti o ovéfeni prikazu
pro pfislusny Skolni/akademicky rok. Sou¢asné pfilozi priikazovou fotografii na fotografickém
papife formatu 3,5 x 4,5 cm.

V pfipadé, ze drzitel navstévuje stfedni Ci vysokou Skolu v zahrani€i, pfedklada dale
Rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, Ze se jedna o studium na Skole postavené na roven studia
na stfednich/vysokych Skolach v CR.

Povéfena osoba Dopravce na Pokladni prepazce nebo Pokladni pfepazce smluvniho
prodejce na kontaktnich mistech, které jsou uvedeny v Casti H, Kapitola Il, nasledné:

» porovna udaje uvedené na fadné vyplnéném a Skolou ovéfeném prikazu s udaji
uvedenymi v platném ob&anském prikazu (popf. jiném ufedné vydaném platném dokladu
obsahujicim potfebné udaje),

= pfipevni pfedloZenou fotografii, pfes levy dolni roh fotografie nalepi holografickou
destruktivni folii,

= opatfi prikaz razitkem a podpisem,

» lic prikazu prelepi samolepicim Stitkem (prdhledna folie o rozmérech prukazu).

Radky Z a DO v tiskopisu zakovského priikazu se nevyplfiuji a proskrtnou se. Stejné tak se

nevypliuje (resp. neskrta) oznaceni platnosti (so — ne). V pfipadé vyplnéni téchto udajd

(zejména u prukazl vystavenych pred 1. 9. 2018) se k témto pfi odbaveni cestujicich

nepfihlizi.

Za tiskopis zakovskeého prikazu a ovéreni se Uctuje poplatek uvedeny v Tarifu.

Pokud nebyly provedeny vSechny uvedené ukony, je zakovsky prikaz neplatny.

Zakovsky priikaz je platny i po uplynuti uvedené doby platnosti v pfipad&, pokud cestujici je
mladsi 18 let; v takovém pripadé se zakovskym prikazem prokazuje narok na zvlastni jizdné
pro déti a mladez.

Dopravce uznava zakovské prukazy vydané Dopravcem dle jinych smluvnich pfepravnich
podminek Dopravce, jakoz i vydané jinymi provozovateli drazni dopravy nebo podnikateli
v silni€ni dopravé provozujicimi vefejnou linkovou dopravu.

Karta ISIC

68.

69.

Kartu ISIC je mozné vyuzit k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty v jakékoli relaci;
k mistu trvalého pobytu, bydlisté a mistu sidla Skoly se nepfihliZi.

Kartu ISIC mohou k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty vyuzit ob&ané vSech
statl svéta, jakoz i apatridé.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

3)

76.

77.

4)

78.

79.

80.

81.

82,

Platnost karty ISIC je uvedena na licové strané karty. Karta ISIC plati od prvniho dne v prvnim
mésici uvedené platnosti do posledniho dne v poslednim mésici uvedené platnosti.

» PFiklad: je-li na licové strané karty uvedena platnost 09/2018 — 12/2019, karta ISIC plati
od 1. 9. 2018 do 31. 12. 2019.

V pfipadé, Ze je karta ISIC opatfena revalidaéni znamkou na rubové strané karty, je mozné
ji pouzit i po vyprSeni platnosti na licové strané karty. Karta plati do posledniho dne
v poslednim mésici na revalidaéni znamce.

= P¥iklad: je-li na revalida¢ni zndmce uvedeno 12/2020, karta plati az do 31. 12. 2020.

Revalida¢nich znamek na rubové strané karty muze byt nalepeno vice, rozhodujici je udaj
na posledni revalida¢ni znamce.

Kartu ISIC Ize pouzit pro pfiznani slevy i po uplynuti platnosti a bez revalidaéni znamky,
pokud cestujici je mladsi 18 let; v takovém piipadé se kartou ISIC prokazuje narok na zvlastni
jizdné pro déti a mladez.

Dopravce kartu ISIC nevydava, je tfeba si ji opatfit podle podminek na internetové strance
http://www.isic.cz, pfipadné podle odliSnych podminek stanovenych pro vydani karty v jiném
staté.,

K prokazani naroku na slevu je téZ mozné pouzit elektronickou kartu ISIC v mobilni aplikaci.
Karta je platna v pfipadg, je-li na ni Casové razitko s napisem VALID.

ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY OD 65 LET

Zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného jizdného pro jednorazové a Casové jizdenky se
pfiznava vSem osobam od 65 let véku.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let Ize prokazat prikazem obCana Evropské unie
nebo cestovnim dokladem nebo jinym ufedné vydanym platnym identifikacnim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni
a datum narozeni.

ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY ZVLAST TEZCE POSTIZENE NA ZDRAVI A PREPRAVA
JEJICH PRUVODCU

Narok na zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obycCejneho jizdného pro jednorazove a Casove
jizdenky maji osoby zvlast téZce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody
podle zvlastnich predpist a jsou drziteli platné karty socialnich systém( s elektronickym
nosiCem dat (doCasné karty socialnich systém bez elektronického nosice dat) s aplikaci ZTP
nebo ZTP/P, pfipadné platného prikazu ZTP nebo ZTP/P (dale prikaz ZTP, ZTP/P).

Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:
a) bezplatnou pfepravu svého priivodce,
b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy,
c) bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li dité drzitelem prikazu ZTP/P.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZzce postizené na zdravi se prokazuje prilkazem
ZTP nebo ZTP/P.

Funkci privodce drzitele prikazu ZTP/P nemlze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P nebo
dité mladsi 10 let.

Funkci privodce nevidomého drzitele priikazu ZTP/P miize zastavat také vodici pes nebo
dité mladsi 10 let.
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5) ZVLASTNI JIZDNE PRO RODICE (SOUDEM STANOVENE OPATROVNIKY)
K NAVSTEVE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI UMISTENYCH V USTAVECH NA
UZEMI CR

83. Rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodi¢e”) pfi jizdach k navstévam
nezaopatfenych déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych,
Skolskych, socialnich zafizenich a ustavech (dale jen “Ustavech”) maji narok na zvlastni
jizdné ve vysi 50 % z obyc&ejného jizdného.

84. Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanice nebo zastavky nejblizSi mistu trvalého bydlisté
rodiCe do stanice nebo zastavky nejblizSi mistu uUstavu a zpét, nejkratS§im nebo Casové
nejvyhodnéjSim smérem.

85. Jizdenka ze stanice nebo zastavky nejblizsi mistu ustavu do mista bydlisté drzitele prikazu

muUze byt zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni
navstévy ditéte v ustavu.

86. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prukazem vystavenym ustavem, ve kterém je
dité umisténo.

87. Cestujici je povinen pfi pfedlozeni prikazu zarover prokazat Povéfené osobé Dopravce své
osobni udaje, jinak nebude narok na zvlastni jizdné uznan.

88. Za neplatny se povazuje prikaz:
a) ktery byl pouzit na jiné trati, nez pro kterou plati,
b) na némz nebylo pro UcCely jizdy zpét ovéfeno vykonani navstévy ditéte,
c) nanémz bylo ustavem uc€inéno potvrzeni navstévy pied jejim vykonanim.

89. PreruSeni jizdy je povoleno pouze pfi spole¢né jizdé s ditétem, vyzaduje-li to jeho zdravotni
stav. V ostatnich pfipadech neni pferuseni jizdy dovoleno.

6) SLEVA PRI NAKUPU JIZDENKY PROSTREDNICTVIM E-SHOPU DOPRAVCE
JIZDENKAGW*

90. Pfi nakupu jizdenky prostfednictvim e-shopu Dopravce ,jizdenkagw® se poskytuje sleva 5 %
z

a. obycejného jizdného,
b. zvlastniho jizdného,
pficemz vypoctena cena jizdného s touto slevou se zaokrouhluje vzdy na celé koruny dold.

91. Neobsazeno.

Kapitola V
Priakazy opraviujici k bezplatné prepravé
92. Priikaz opravriujici cestujiciho k bezplatné prepravé doklad, na zakladé, jehoz predlozeni
muze cestujici uplatnit své pravo k prepravé bez povinnosti uhradit jizdné za takovou

pfepravu; tato skuteCnost nema vliv na povinnost cestujiciho prokazat se platnym jizdnim
dokladem zakoupenym v souladu s témito SPP.

V pfipadé, ze se cestujici, jenz Fadné prokazal sv(j narok na bezplatnou pfepravu, neprokaze
platnym jizdnim dokladem, pfirdzka k jizdnému se takovému cestujicimu neuloZi.
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Pravodce drzitele prikazu ZTP/P ma narok na bezplatnou pfepravu ve vSech vlacich vefejné
drazni osobni dopravy, pfiemz narok se prokazuje pfedlozenim platného prikazu ZTP/P té
osoby, kterou doprovazi.

Na bezplatnou pfepravu maji narok podle zvlastniho pravniho pfedpisu i povéfené osoby
organu vefejné moci, a to k vykonu statniho dozoru pfi vykonu statniho dozoru nebo k vykonu
statni kontroly pfi vykonu statni kontroly, tyto osoby se prokazuji Dokladem o povéfeni nebo
prikazem opraviujicim k provedeni kontroly.

Kapitola VI

Preruseni jizdy

Za preru$eni jizdy se povazuje skute€nost, kdy cestujici vystoupi z vlaku a pokracuje v jizdé
v dobé platnosti jizdenky:

a) jinym vlakem z téze stanice nebo ze stanice, ktera lezi na téze prepravni cesté blize
stanici cilové, nejedna-li se o prestup,

b) z pfestupni stanice jinym nez nejblizZ8§im vhodnym pfipojnym viakem.
Na jizdenku platnou pro tarifni vzdalenost do 100 km vc&etné&, pro kazdy smér jizdy, neni
mozno pferusit jizdu. Pferusenim jizdy konci platnost jizdenky ve stanici, kde byla jizda
prerusena, s vyjimkou podle ustanoveni ¢l. 89.

P¥i jizdé na tarifni vzdalenost nad 100 km je mozno po ujeti této tarifni vzdalenosti libovolné
Casto prerusit jizdu. U zpatec¢ni jizdenky toto plati pro kazdy smér jizdy zvlast.

Doba platnosti jizdenky se pferuSenim jizdy neprodluzuje.

Ustanoveni o pferuseni jizdy se nevztahuje na ¢asové jizdenky.

Kapitola VI

Placeni jizdného, prepravného a prirazek

Cestujici ma pravo a povinnost zakoupit si jizdenku, pfipadné pfepravné, pro zamyslenou
jizdu, za kterou je povinen zaplatit jizdné podle Tarifu; pokud cestujici nastoupi do vozidla
bez platné jizdenky, je povinen neprodlené po nastupu do vozidla jizdenku zakoupit.
V pfipadé, Ze vlak neni veden vreZimu samoobsluzného systému odbaveni cestujicich,
cestujici je povinen za uCelem zakoupeni jizdenky neprodlené po nastupu do vozidla
vyhledat Povéfenou osobu Dopravce, ktera mu jizdenku vyda.

Ve vydejné jizdenek a ve vlaku se platby provadéji v korunach €eskych (K&) v hotovosti nebo
platebni kartou.

Kazdou jinou, nez hotovostni platbu v korunach €eskych je cestujici povinen nahlasit pfedem.

V pfipadé poruchy ¢tecky odbavovaciho zafizeni Dopravce, kdy nelze provést platbu platebni
kartou nebo elektronickou penézenkou IDS, je cestujici povinen uhradit platbu v hotovosti.

P¥i pfevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se pfesvédcit, zda mu byl vydan podle
jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny finanéni obnos, na pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel. Pokud vydany doklad nesouhlasi s pozadovanymi nebo objednanymi udaiji, je
cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

Jizdni doklady zakoupené prostfednictvim E-shopu Dopravce ,jizdenkagw® neni nutné
tisknout, pro kontrolu postaci pouze kdéd dokladu (2D kéd). Platba v E-shopu Dopravce
Jizdenkagw" se provadi platebni kartou. Casové doklady na zvlastni jizdné zakoupené
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v E-shopu Dopravce je tfeba autorizovat (validovat). Autorizace (validace) se provadi na
kontaktnich mistech Dopravce.

100. Dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, jsou
jizdenky vydané z odbavovaciho zafizeni Dopravce na kontaktnich mistech i z prodejniho
automatu dafiovymi doklady.

101. Povéfena osoba Dopravce je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal v dobé
plnéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného z nastupni do cilové
stanice vCetné pfirazky k jizdnému, nebo od né&j vyzadovat prokazani osobnich udajd
potfebnych k vymahani dluzné ¢astky, pokud cestujici nezaplati na mist&; odmitne-li cestujici
tyto Gdaje poskytnout, je Povéfena osoba Dopravce opravnéna pozadat Policii Ceské
republiky o poskytnuti sou€innosti pfi prokazani totoZznosti tohoto cestujiciho.

K dodatec¢né predlozenym dokladiim nebo potvrzenim se nepfihlizi.

102. Po nastupu v neobsazené stanici nebo pfi odbaveni z pohrani¢niho bodu si cestujici
zakoupi jizdenku nebo doplatek pfi prvnim odbaveni nebo prvnim doplatku k platnému,
pfedem zakoupenému jizdnimu dokladu.

103. V pripadé nesplnéni podminek, uvedenych v ¢l. 99 — 102 bude k vystavené jizdence
uctovana pfirazka k jizdnému dle Tarifu za kazdého cestujiciho (SPP, €l. 150).

104. Pokud cestujici neuhradi pfiraZku k jizdnému na misté:

* je povinen prokazat Povéfené osobé Dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou
jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni udaje
prokazat, je Povéfena osoba Dopravce opravnéna pozadat Policii Ceské republiky
o poskytnuti soucinnosti pfi prokazani totoznosti tohoto cestujiciho,

» od Povéfené osoby Dopravce obdrzi kopii (prapis) Zapisu o provedené prepravni
kontrole (dale jen ,hlaSenka“) s uvedenim vy3e dluzné Castky sestavajici z pfirdzky
k jizdnému a jizdného, popfipadé pfepravného,

* ma moznost uhradit celou ¢astku uvedenou na Zapisu o provedené prepravni kontrole
(hlasence) u pokladni pfepazky nebo na kontaktnim misté Dopravce (Cast G SPP).

Vyse pfirazky k jizdnému ¢ini v takovém pripadé:

= 1000,- K¢, je-li pfirazka cestujicim uhrazena na misté nebo do 72 h od okamziku
uvedeného na hlasence,

= 1500,- K& v ostatnich pfipadech.

Na hlaSence se vSak vzdy uvede vySe pfirazky v plné vysi, tj. 1500,- K&, vyjma pfipadu, kdy
je pfirazka uhrazena na misté, v takovém pfipadé se uvadi vyse pfirazky 1000,- K¢.

Je-li dluzna cCastka uhrazena do 72 h od okamziku uvedeného na hlasSence, pak je
cestujicimu hlaSenka s udajem o vySi pfirazky 1500,- K& odebrana a vystavena nova
hlasenka s ¢astkou ve vysi 1000,- KE spolu s dokladem o uhradé pfirazky.

Nebude-li cestujicim uhrazena pfirazka do 15 dnG ode dne okamziku uvedeného na
hlasence, bude pohledavka Dopravce vucéi cestujicimu odpovidajici dluzné ¢astce vymahana
na zakladé zakona a v jeho mezich.

105. V pripadé, ze Pokladni pfepazka, Pokladni pfepazka smluvniho prodejce nebo Povéfena
osoba Dopravce ve vlaku nemUize odbavit cestujiciho az do poZzadované cilové stanice nebo
pozadovanym druhem jizdného, cestujici doplati v pfestupni stanici nebo u Povéfené osoby
Dopravce ve vlaku rozdil mezi cenou pfedloZené jizdenky a poZzadovanym jizdnym.

106. Pro platbu jizdného je povinen cestujici pouzit hotovost, kterd pfesné odpovida hodnoté
zakupované jizdenky, nebo pfiméfenou finan¢ni hotovost (bankovku nebo minci takové
nominalni hodnoty, ktera je pfiméfena vysi hrazeného jizdného). Za pfiméfenou se povazuje
takova nominalni hodnota bankovky nebo mince, ktera neni vétsi nez pétinasobek hrazené
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¢astky jizdného. Pro zakoupeni jizdenky v rezimu samoobsluzného odbaveni mlze byt
nominalni hodnota bankovek a minci dale omezena v navaznosti na moznost odbavovaciho
zafizeni vydat zpét €astku rovnajici se rozdilu mezi vysi hrazeného jizdného a hodnotou
bankovek anebo minci pouzitych k uhradé jizdného.

107. V pfipadé, Ze cestujici nepouzije pfiméFenou finanéni hotovost pro platbu jizdného dle
¢l. 106, je Povéfena osoba Dopravce opravnéna platbu odmitnout. Pfi samoobsluzném
odbaveni je nejvysSi nominalni hodnota bankovky akceptované odbavovacim zafizenim
stanovena na 500,- K¢&; bankovky vys$si nominalni hodnoty nez 500,- KE odbavovaci zafizeni
neakceptuje. Cestujici vtomto pfipadé nema platny jizdni doklad a vztahuje se na néj
ustanoveni €l. 156 odst. a) téchto SPP o vylou€eni cestujiciho z pfepravy a cestovani bez
platného jizdniho dokladu.

108. Neobsazeno.

Kapitola VI
Obsazeni mist

109. Cestujici mize ve vlaku obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Za obsazené se poklada
misto, na kterém cestujici sedi nebo na které polozil East odévu nebo ruéni zavazadlo.

110. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery
ma pravo na jeho obsazeni. V pfipadé, ze takto neucini, bude mu vydan doklad za pfepravu
spoluzavazadla s pfirazkou dle Tarifu. Pokud je kapacita mist k sezeni vyCerpana, zaujme
cestujici na zakladé vlastniho rozhodnuti volné misto k stani na misté k tomu uréeném a dba
pokynu Povéfrené osoby Dopravce na viaku.

111. Cestujici s ditétem do 5 let, které je pfepravovano bezplatné, mohou spole¢né zaujmout
jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; dvé bezplatné prepravované déti
mohou spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

112. Povéfena osoba je opravnéna omezit nebo vyloucit pobyt cestujicich v manipulaénim
prostoru zavazadlového nebo sluzebniho oddilu drazniho vozidla.

113. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji pfednost pfi
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro pFfepravu téchto osob a oznacena
odpovidajicimi symboly. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy,
nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné uréena.

114. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni neopravnéné obsazené misto jinému
cestujicimu az po vyzvé Povéfené osoby Dopravce, zaplati za kazdé takové misto pfirazku
dle Tarifu.

Kapitola IX
Ohlaseni skupiny cestujicich
115. Dopravce doporucuje skupinam cestujicich nad 15 osob provést ohlaseni planované

pfepravy elektronicky na kontaktni e-mail skupiny.sumava@gwtr.cz, a to nejpozdéji
5 pracovnich dni pfed planovanym dnem odjezdu.

Ohlaseni skupiny bude nasledné zohlednéno pfi planovani obéhl Zzelezni¢nich vozidel
s ohledem na zaijisténi zvySené kapacity spoje. S ohledem na bezpec€nost provozu Dopravce
doporucuje, aby maximalni pocCet ¢lenl jedné skupiny vCetné doprovodu cinil nejvyse
35 osob. V pfipadé vétSiho poctu cestujicich vramci jedné skupiny nemusi Dopravce
ohlaseni takové skupiny zohlednit.
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116. Do ohlaseni skupiny je nutné uvést alespon vychozi a cilovou stanici planované cesty,
datum a €as planovaného odjezdu / pfijezdu, po€et osob, popf. pocet spoluzavazadel a kol.

117. Vzhledem k tomu, Ze spoje Dopravce nejsou provozovany jako mistenkové a Dopravce je
povinen pFepravit kazdého, kdo o to projevi zajem, a to aZz do vy€erpani kapacity daného
vlaku, neni mozné mista pro skupinu cestujicich vyhradit nebo pfepravu objednat i jinak
garantovat, a to ani po pfedchozim ohlaSeni.

118. Neobsazeno.

Kapitola X
Podminky pro vstup do prostor drahy

119. VSechna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou prostor uréenych
pro vefejnost. Prostory pfistupné vefejnosti jsou:

= pristupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed vydejnami jizdenek) k zakoupeni
dokladll, ziskani informaci o prepravé apod. Pobyt vefejnosti bez platnych dokladu
v téchto prostorach je mozno omezit na dobu nezbytné nutnou,

= pristupné pouze s platnym jizdnim dokladem. Tyto prostory musi byt ve stanici fadné
oznaceny.

120. Do vSech prostor stanice pfistupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam zjevné
ovlivnénym alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpe€nost
a plynulost dopravy nebo vefejny poradek nebo mohou zpUsobit sobé ¢i jinym Skodu, dale
osobam vzbuzujicim vefejné pohordeni a odpor nebo pro nemoc ohroZujici ostatni cestujici
nebo zaméstnance Dopravce.

121. Cestujicim je zakazano koufeni, v€etné pouzivani elektronickych cigaret, v prostorech
stanic ur€enych pro vefejnost a ve vdech vozech a vlacich.

122. Za poruSeni zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych
latek, ve znéni pozdéjSich predpist, a pfepravnich podminek tim, ze byl porusen zakaz
koufeni, vybere Povéfend osoba Dopravce pfirazku dle Tarifu od kazdého, kdo se
uvedeného jednani dopustil.

123. Pokud je zakaz koufeni opakované poruSovan, je Povéfena osoba Dopravce opravnéna
vybrat pfirazku opakované a:

» vykazat osobu, ktera zakaz opakované porusuje, z prostor stanice nebo zastavky,

» vylouCit z pFepravy cestujiciho, ktery zakaz koufeni opakované porusSuje ve vlaku
Dopravce,

= pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok, sméfujici k dodrzeni zakazu
koufeni.

124. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pfistupnych vefejnosti, musi mit pes
nasazen bezpetny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani ¢&i k jinému ohrozeni
cestujicich ¢&i jinych osob, pes musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén ve
zcela uzaviené schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomé osoby
a asistenc¢niho psa.

125. Neobsazeno.
126. Neobsazeno.

127. Bezprostifedné po vystupu z vlaku musi cestujici v zajmu vlastni bezpeCnosti opustit
nastupni anebo vystupni prostor v kolejisti.
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128. Osoby, které se pohybuji v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym
jizdnim dokladem a sou€asné se nemohou timto platnym jizdnim dokladem prokazat, zaplati
za poruSeni této povinnosti pfirazku dle Tarifu.

129. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1 zdkona o drahach zakazano vstupovat na drahu
av obvodu drahy na mista, ktera nejsou vefejnosti pfistupna. PoruSovani zdkazu bude
kvalifikovano jako pfestupek podle § 50 odst. 1, pism. a) zakona o drahach, ktery dle § 52a
odst. 1 téhoz pravniho pfedpisu drazni spravni Ufad. Za tento prestupek Ize ulozit pokutu do
10 000 K¢.

130. Nikdo nesmi bez povoleni Dopravce vykonavat v obvodu drahy Cinnosti, které se povazuji
za podnikani, nebo vstupovat za timto u€elem do mist, ktera jsou vefejnosti nepfistupna,
pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako
prestupek podle § 51 odst. 1 pism. a) zakona o drahach, ktery dle § 52a odst. 6 projednava
drazni spravni ufad. Za tento pfestupek lze ulozit pokutu do 10 000 000 K& nebo zakaz
¢innosti.

131. Prostory urCené verfejnosti a prostory vlaki mohou byt monitorovany prostrednictvim
kamerového systému.

Kapitola XI

Mimoradné zastaveni viaku

132. P¥i poruseni piepravnich podminek tim, ze dojde k mimofadnému zastaveni nebo zdrzeni
vlaku, zaplati kazdy, kdo za zpozdéni odpovida, pfirazku dle Tarifu. Za zpozdéni vlaki
vefejné osobni dopravy, které byly z divodu nebo v disledku mimofadného zastaveni
zpozdény, se plati nahrada Skody, kterou v souladu s ustanovenim § 2915 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisli, zaplati spolecné
a nerozdilné vsSichni zuc¢astnéni, ktefi odpovidaji za Skodu nastalou v disledku poruseni
povinnosti zakladajici mimoradné zastaveni viaku.

133. P¥i uplatiiovani naroku na nahradu skody vici osobam, které jsou odpovédné za zpozdéni
vlaku, se postupuje podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu. Dopravce bude po Skudci, tj. osobé, ktera za Skodu
odpovida, vymahat skutecnou Skodu a usly zisk v€etné nahrad vyplacenych cestujicim za
nedodrzeni pfepravni smlouvy.

Kapitola XIi
Rozhlasové zafizeni
134. Rozhlasoveého zafizeni pouzivaného ve vlaku pro informovani cestujicich muze byt pouzito
i k odvysilani naléhavé soukromé zpravy.
135. Pouziti rozhlasu z ddvodu odvysilani naléhavé soukromé nepodléha uplaté.

136. Neobsazeno.

Kapitola XIlI
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na

voziku pro invalidy

137. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlacich Dopravce pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob
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jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svdj narok pfisluSnym prikazem.
Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolnit.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které jsou odkazany na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu privodce, ktery bude
s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy.

138. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro osoby pouZivajici vozik v bezbariérovém
vozidle, dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je sou€asné zajisténa
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro osoby pouzivajici vozik do a z vozidla,
téz v jiném nez bezbariérovém vozidle.

139. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy pfizpusobené pfepravée cestujicich na
voziku pro osoby pouzivajici vozik, je v platném jizdnim fadu vyznaéena symbolem & u Cisla
vlaku. Informaci o téchto vlacich poskytnou téz zaméstnanci Dopravce.

Z duvodl moznosti zavedeni nahradni autobusové dopravy (pfi planovanych opravach nebo
mimoradné nesjizdnosti traté) nebo pfi zavadé na bezbariérovém vozidle a nasazeni
nahradniho vozidla, Dopravce doporucuje cestujicim na voziku aktualni ovéfeni nasazeni
bezbariérového vozidla u zaméstnancu Dopravce (na kontaktech uvedenych v ¢asti H SPP).

140. Preprava cestujicich na voziku maze byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovouto
prepravu vycCerpana nebo ji neni mozné ve zvoleném, symbolem & neoznaceném viaku,
realizovat.

141. Vozik pro osoby pouzivajici vozik musi byt vzdy opatfen funkéni ruéni brzdou k zajisténi
voziku ve voze.

142. Cestujici si, mimo pfipadl pouziti zvedaci ploSiny, sam zajiStuje nalozeni do vozu
¢i vyloZeni z vozu, nevyzaduje-li pomoc ve smyslu ¢l. 143 téchto SPP.

143. Pokud cestujici, jenz je zdravotné postizenou osobou nebo osobou s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, pozaduje bezplatnou pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do
vlaku a vystupovani z négj, je povinen oznamit Dopravci na adrese elektronické posty
info.sumava@gwtr.cz alespori 48 hodin pfedem, Ze bude tuto pomoc potiebovat. Pokud
prepravni doklad umoznuje vykonat vicenasobné cesty, je tato podminka spinéna jedinym
oznamenim za predpokladu, Ze se v ném uvedou patficné informace o €asech nasledujicich
cest.

144. Pomoc ve smyslu ¢l. 143 téchto SPP se poskytuje za podminky, Ze se zdravotné postizena
osoba nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavi na uréené misto
v Case stanoveném Dopravcem. Stanoveny ¢as nesmi Cinit vice nez 60 minut pfed ¢asem
odjezdu podle jizdniho fadu nebo prfed Casem, kdy se maji vSichni cestujici dostavit
k odbaveni. Pokud neni stanoven ¢as, do kterého se ma zdravotné postizena osoba nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavit na uréené misto, dostavi se na
uréené misto nejpozdéji 30 minut pfed ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pfed asem,
kdy se maji vSichni cestujici dostavit k odbaveni.

145. Neobsazeno.

Kapitola XIV

Vzajemné vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

1) ODPOVEDNOST DOPRAVCE V RAMCI PREPRAVY
146. P¥i poskytovani pfepravnich sluzeb v zajmu fadné péce o cestujici Dopravce zajistuje:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, tarifu a vyhldSenych smluvnich pfepravnich
podminkach Dopravce, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, informovani
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b)
c)

g)

0 jizdnim fadu vlak Dopravce ve vnitrostatni dopravé a o navaznosti vlak Dopravce
na vlaky vefejné osobni dopravy ostatnich dopravcu ve vnitrostatni doprave na dzemi
Ceské republiky,

zverejnéni aktualniho znéni SPP a Tarifu na internetovych strankach Dopravce,

informovani o ustanovenich SPP, Tarifu a jejich vysvétleni prostfednictvim
Povérenych osob Dopravce,

oznamovani nazvu stanice a zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici
a zastavce jen vpfipadé, Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim,
umoZzhujicim oznamovani nazvu stanic,

oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle, je-li vybaveno informaénim zafizenim
pro cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu fadu,

vydavani pisemného potvrzeni (na pozadani cestujiciho) o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni nejméné o 10 minut, a to na
Pokladni pfepazce nebo na kontakinim misté, pfipadné téz u Povéfené osoby
Dopravce ve vlaku (jen pokud je to mozné s ohledem na pInéni jinych povinnosti),

poradek, Cistotu a klid ve vlaku.

2) ODPOVEDNOST CESTUJICIHO V RAMCI PREPRAVY

147. Cestujici ve verfejné osobni drazni dopraveé jsou povinni:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

dbat pfiméfené opatrnosti s ohledem na charakter zelezni¢ni dopravy,

uposlechnout vyzvu Povéfené osoby Dopravce k ukonceni vystupu a nastupu a dbat
vSech opatfeni, vyhladenych Dopravcem, pro usmérnéni jejich nastupu do vlaku nebo
pristupu k viaku,

opustit neprodlené prostor dvefi, je-li davano svételné nebo akustické znameni pred
uzavfenim dvefi,

pfi stani ve vozidle se za jizdy pfidrzovat zafizeni vozidla k tomu urenych,

do vozidla nastoupit nebo z né&j vystoupit jen ve stanici a tehdy, neni-li vozidlo
v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Pokud jsou dvefe ve
vozidle oznaceny jen pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouzit dvefe podle
jejich oznaceni,

vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem strojvedouciho nebo jiné Povéfené
osoby Dopravce, zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo stanici nebo zastavku
nebo ve stanici nebo zastavce, kde podle jizdniho fadu nezastavuije,

vystoupit nebo nastoupit do Povéfenou osobou Dopravce uréeného vozidla nebo
uréenych dvefi vozidla,

pocinat si tak, aby neznecistili svym odévem nebo svym jednanim ostatni cestujici
nebo vozidlo (potahy sedadel a interiéer obecné), a pokud je to mozné, aby
minimalizovali pfi nepfiznivych podminkach (blato, snih) i znecidténi vozidla obuvi,

mit pfi nastupu do vozidla u sebe zakoupeny platny jizdni doklad nebo si neprodlené
po nastupu do vozidla jizdni doklad zakoupit v prodejnim automatu nebo u Povérené
osoby Dopravce.

148. Cestujici ve vefejné osobni dréZzni dopravé odpovida za:

a)

pfichod k odbaveni Pokladni pfepazkou nebo Pokladni pfepazkou smluvniho
prodejce tak v€as, aby mohly byt vystaveny vSechny potfebné doklady do odjezdu
vlaku, a to s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou frekvenci cestujicich. Zejména se
jedna o nakup jizdnich doklad( a operace s platebnimi kartami pfed odjezdem vlaku
v rannich a odpolednich Spic¢kach. Pro ndkup jizdniho dokladu je nutno mit pfipravenu
pfiméfenou financni hotovost dle pravidel stanovenych témito SPP.
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d)

h)

nastup v nastupni stanici nebo zastavce do spravného vlaku Dopravce, na jehoz spoj
ma platny jizdni doklad, nastup do spravné Casti (pfimého vozu) vlaku, prestup
v pfestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici nebo zastdvce vcas, na
stanovenych mistech a na spravné strané. Ke snazsi orientaci mize cestujici vyuzit
v8ech moznosti, které Dopravce nabizi,

své vlastni samoobsluzné odbaveni bezprostfedné po nastupu do viaku
provozovaného v systému samoobsluzného odbaveni, pokud nema platnou jizdenku
(jizdni doklad) pfed nastupem do vlaku. Tato povinnost se tyka i t&ch cestujicich, jimz
je umoznén nastup do vlaku bez platného jizdniho dokladu, a to i v obsazené stanici
nebo zastavce),

validaci zakoupené jizdenky (jizdenka zakoupena v prodejnim automatu nemusi byt
validovana),

zakoupeni jizdenky pfes E-shop Dopravce ,jizdenkagw® v dostateCném predstihu
(nejpozdéji 10 minut pfed odjezdem spoje z nastupni stanice nebo zastavky
cestujiciho v souladu s Pravidly pro nakup a pouziti jizdnich dokladu v elektronické
podobé),

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni vlaku (napf. zvednutim ruky)
pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho v jeho nastupni stanici nebo zastavce
podle jizdniho fadu pouze na znameni, v jizdnim Ffadu je takova stanice a zastavka
oznaCena symbolem ,X* za jejim nazvem, nebo je tento symbol uveden ve sloupci
vlaku pfed ¢asovym udajem v fadku pfislusné stanice,

vCasné vyrozumeéni obsluhy vlaku o tom, ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho podle
jizdniho fadu v jeho vystupni stanici nebo zastavce pouze na znameni, pfiCemz
vyrozuméni provede pfednostné obsluhou signalizaéniho zafizeni, pokud je jim
vozidlo vybaveno, nebo osobnim sdélenim svého umyslu Povéfené osobé Dopravce,

dohled nad ditétem do 5 let a ma povinnost zajistit jeho bezpe€nost béhem prepravy
a pfi nastupu a vystupu z viaku.

149. Bez pfedchoziho pisemného povoleni Dopravce je ve vlaku déle zakazano:

a)

vykonavat podnikatelské Cinnosti, které souvisi s pfepravou osob nebo zbozi nebo
poskytovanim sluzeb, spojenych s pfepravou cestujici vefejnosti, a to i s platnym
jizdnim dokladem. PfedevSim je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dopravce
zakazano ve vlacich Dopravce vykonavat prodej, propagaci, prizkum nebo sbér dat
pro jakékoliv ucely, podporu, popularizaci nebo i dehonestaci produktu, nazvu nebo
znacky. Dale je zakazano uskutecrnovat politickou agitaci, propagaci programu nebo
hesel politickych stran, hnuti a kandidatl, umistovat zde a rozdavat letaky nebo jiné
tiskoviny, resp. vykonavat pro tento ucel anebo v souvislosti s tim jakékoli ukony.
V pfipadé poruseni tohoto zakazu bude cestujici vylou€en z pfepravy v nejblizsi
stanici nebo zastavce a bude ji ulozena pfislusna pfirazka za poruSeni téchto SPP.

pofizovat ve vlacich Dopravce audiovizualni zaznamy (fotografovani, nataceni,
zvukové zaznamy apod.) s ohledem na zajisténi bezpec€nosti zelezni¢niho provozu
a k ochrané prav cestujici vefejnosti.

3) PORUSENI SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK

150. PoruSenim smiluvnich pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych
osob a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud
cestujici:

1. nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, nebo si nezajistil zakoupeni
jizdniho dokladu neprodlené po nastupu do vozidla v prodejnim automatu nebo
u Povérené osoby Dopravce,

2. v prostorach stanice nebo zastavky pfistupnych vefejnosti pouze s platnym
jizdnim dokladem se nem(ize timto dokladem prokazat,
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto, zejména misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo odmita uvolnit misto vyhrazené
pro cestujiciho s ditétem, nebo volné misto, na kterém umistil zavazadlo nebo
odévni soucasti,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

nastupuje do vozu prohlaSeného Povéfenou osobou Dopravce nebo jinym
zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny,

nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech stanice nebo zastavky pfistupnych vefejnosti
a béhem prepravy ve vlaku mél pes nasazen bezpecny nahubek a byl drzen na
voditku nakratko,

se zdrZuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro Povéfené osoby Dopravce,
brani v pouziti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prichodu nebo
nastupu do vozu,

koufi v prostorech stanice, zastavky nebo ve vlaku, v&etné pouzivani elektronické
cigarety,

chova se hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim,

znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,
svym odévem nebo svym jednanim,

vzal s sebou do vlaku jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera podle
¢l. 178 nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, nebo za spoluzavazadlo
odmitne zaplatit, nebo vstoupil do vlaku s koleCkovymi bruslemi a neuposlechl
vyzvu K jejich sejmuti,

poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici,

za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevrit bo¢ni dvere vozidla,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vycénivat z vozu,

za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z né&j vyklani,
védomé vystupuje nebo nastupuje na opaéné strané, nez je nastupisté,
odemyka nebo zamyka kli¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni souc€asti vozidla,
dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve vlaku,

19. jinak ohrozuje bezpecnost Zelezni¢niho provozu a cestujicich,

20.
21.

22.
23.

zavini zpozdéni vlaku,

nemlze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BPK nebo PPK jiné
osoby, odmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému,

uvadi bezddvodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,
nedodrzuje ustanoveni zakazUl, uvedenych v ¢l. 149, pism. a) a b) téchto SPP,

151. Za poruSeni pfepravnich podminek podle jednotlivych odstavct ¢l. 150 SPP zaplati kazdy
cestujici pfirazku dle Tarifu.

Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

je povinen prokazat Povéfené osobé Dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou
jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni udaje
prokazat, Dopravce je opravnén vyzadat si soudinnost Policie Ceské republiky
k prokazani osobnich udajl cestujiciho,

od Povéfené osoby Dopravce obdrzi kopii Zapisu o provedené pfepravni kontrole
(hlaSenky) s uvedenim vyse dluzné Castky (jizdné, pfepravné, pfirazka k jizdnému, popf.
pfirazka za poruseni SPP),

ma moznost uhradit celou ¢astku postupem dle téchto SPP.

152. Na kazdou vybranou pfirazku uhrazenou cestujicim vystavi Povéfena osoba Dopravce
doklad o zaplaceni.

153. V piipadech stanovenych organy hygienické sluzby ma Dopravce pravo pozadovat
nahradu vzniklych naklad a Skod za povinnou desinfekci pfi porusSeni zakona €. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a vyhlasky ¢. 306/2012 Sb.,
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o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

4) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

154. Povinnost cestujiciho k prokazani osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP neni
v rozporu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
nebot se nejedna o sbér dat za ucelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za
ucelem zajisténi prava Dopravce.

155. Poskytovani osobnich udaji za uc€elem pfifazeni ¢asové jizdenky k pfedplacené platebni
karté a dalSi nakladani s témito udaji se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja). Drzitel platebni karty (jeho zakonny zastupce) zejména
muze pisemné pozadat o vymazani svych osobnich udajl z evidence, nezbytnou podminkou
je ukonceni platnosti asoveé jizdenky k datu vymazu udaji drzitele; viz téz Pravidla pro nakup
a pouziti jizdnich dokladu v elektronické podobé.

DalSi informace o zpracovani osobnich U(daji naleznete na internetové strance
http://www.gwtr.cz/cs/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju; na této internetové strance
jsou rovnéz uvedena prava cestujicich spjatd se zpracovanim jejich osobnich udaju
Dopravcem. Dopravce zpracovava osobni udaje fyzickych osob v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

5) VYLOUCENI CESTUJICIHO Z PREPRAVY

156. Povéfena osoba Dopravce je opravnéna vylouCit z pfepravy v nejblizSi stanici nebo
zastavce (Ci ve stanici, ve které vlak stoji) cestujiciho, ktery:

a) se na jeji vyzvu neprokaze dokladem opravriujicim cestujiciho k bezplatné jizdé,
platnym jizdnim dokladem, dokladem o uhrazeni pfiplatku nebo dokladem
o zaplaceni a nesplini povinnost na misté doplatit jizdné nebo pfepravné,

b) odmitne zaplatit pfirdzku k jizdnému nebo pfirdzku za porudeni smluvnich
prepravnich podminek na misteé,

c) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici
a zaméstnance Dopravce,

d) pfes upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny
Ci pfikazy Povéfené osoby Dopravce,

e) jedna v rozporu s povinnostmi plynoucimi z opatfeni organu verejné moci pfijatého za
UCelem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci.

157. Stanice a zastavka, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z pfepravy, je povazovana

za cilovou stanici (zastavku) vylou€eného cestujiciho. Pokud cestujici po vylou€eni

z prepravy ve vlaku nadale setrvava nebo do né&j znovu nastoupi, je tato stanice (zastavka)
povazovana za novou nastupni stanici (zastavku).

158. Pfi vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pro
vymahani jizdného a pfirazek za poruseni smluvnich pfepravnich podminek a vymahani
pfipadnych Skod. Pokud cestujici odmitne Povéfené osobé& Dopravce své osobni Udaje
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prokazat, mizZe si Povéfena osoba Dopravce vyzadat soucinnost Policie Ceské republiky za
ucelem prokazani totoZnosti cestujiciho.

159. Vyloucenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpe&nost a zdravi a nesmi
byt ohroZena ani bezpeénost drazni dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vylougit
z pfepravy v nejbliz8i vhodné obsazené stanici pfedanim Povéfené osobé Dopravce, nebo
Policii Ceské republiky, popf. opravnéné osobé obecni policie.

Kapitola XV

Preprava zivych zvirat ve vlaku

160. Ziva zvifata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li zaroven spinény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpe¢nost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi pfepravé na obtiz. Ze Zivych zvifat mlze cestujici vzit s sebou do vozidla jen
drobna domaci a jina mala zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich,
koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

161. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrana podminky pro pfepravu
ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadia.

162. Za psa prepravovaného ve vlaku beze schrany cestujici zaplati prepravné ve vysi dle
Tarifu. Doklad o zaplaceni pfepravného za psa beze schrany je pfestupny a plati do cilove
stanice (zastavky) cestujiciho, ktery vzal psa s sebou do vlaku. Tento doklad zarover plati
pouze pro jizdu jednim smérem.

Zdarma je prepravovan vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistencni pes
drzitele prukazu ZTP/P.

163. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma nasazen bezpecny
nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozeni cestujicich, jinych osob
nebo zvifat, pes musi byt drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle,
a to ani s podlozZkou.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P, asistenéni pes drzitele prikazu ZTP/P
a sluzebni pes ozbrojenych slozek statu maze byt pfepravovan ve vlaku bez nasazeného
nahubku, nesmi v8ak byt pfepravovan na sedadle a musi byt drzen na voditku nakratko.

164. Vodici psy nevidomych drziteld prikazu ZTP/P, asistencni psy drziteld prikazu ZTP/P
a sluZzebni psy ozbrojenych slozek statu nelze z pfepravy vyloucit ani odmitnout jejich
pfepravu, ledaze zvlastni rozhodnuti organu vefejné moci stanovi jinak.

165. Neobsazeno.
166. Neobsazeno.
167. Neobsazeno.
168. Neobsazeno.
169. Neobsazeno.
170. Neobsazeno.
171. Neobsazeno.
172. Neobsazeno.
173. Neobsazeno.

174. Neobsazeno.
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175. Neobsazeno.

176. Neobsazeno.
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C. PREPRAVA ZAVAZADEL

Kapitola |

Obecna ustanoveni

177. Zavazadla se ve vlacich prepravuji spolecné s cestujicim pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

178. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni
vozu, jakoz ohrozeni nebo poruseni zajmu v oblasti ochrany Zivota, zdravi osob a zvifat,
majetku a zivotniho prostfedi a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak. Takovymi vécmi
jsou zejména nabité zbranég, véci vybusné, jedovate, radioaktivni, t€kavé a ziravé, jakoz i véci
vzbuzujici odpor, nebo véci, které mohou zpUsobit nakazu nebo véci, které nelze umistit ve
vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vysSi nez 50 kg, neni-
li déle stanoveno jinak. Za poruseni tohoto zadkazu vybere Povéiend osoba Dopravce od
cestujiciho pfirazku dle Tarifu a muze cestujiciho vylougit z pfepravy.

179. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, mize byt pfenosna ocelova
lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvySe 10 kg,
bezpecné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a akumulator
naplnény elektrolytem, zajistény proti zkratu a se zajisté€nymi odplynovacimi otvory.

180. Preprava zavazadel je umozZznéna pouze do vyCerpani volné kapacity vlaku nebo vozu.
Pfeprava zavazadel mize byt odmitnuta v pfipadé vyCerpani kapacity prostor vlaku uréenych
k pfepravé zavazadel, z technologickych divodd nebo z dlvodl( stanovenych pravnimi
predpisy nebo rozhodnutimi organu vefejné moci vydanymi na jejich zakladé. Rozhodnuti
0 umisténi zavazadla nebo odmitnuti pfepravy zavazadel pfisludi Povéfené osobé Dopravce.

Kapitola Il

Ruéni zavazadla

181. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako rucéni
zavazadlo véci snadno pfenosné, které Ize umistit nad a pod mistem, které cestujici zaujima,
s vyjimkou zavazadel, uvedenych v &l. 182. Zavazadlo, které nelze mimofadné umistit nad
apod misto, které cestujici zaujima, a souCasné nepfekro¢i ani jeden z rozméru
900 x 600 x 400 mm, se také povazuje za ruéni zavazadlo. Pokud cestujici nemlze umistit
ruCni zavazadlo nad a pod mistem, které zaujimd, ulozi ho vhodné tak, aby nepfekazelo
dalSim cestujicim, popf. postupuje podle pokynu Povéfené osoby Dopravce. ZajiStovani
bezpecné manipulace s ru¢nim zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu, jenz
odpovida rovnéz za pfipadnou $kodu vzniklou z toho, ze vzal ru¢ni zavazadlo s sebou.

182. Mezi ru¢ni zavazadla patfi také par lyzi s holemi, snowboard, boby, mala kolobézka
(i skladaci nebo détska s koly o priméru nejvyse 12 palcu), sané (détské) a golfovy vak.
Bezplatné muze cestujici s platnym jizdnim dokladem s sebou vzit do vlaku Dopravce jeden
kus (u lyZi jeden par s holemi) z této skupiny ru€nich zavazadel. P¥i poZadavku na pfepravu
vice kusu téchto zavazadel bude preprava zpoplatnéna podle Tarifu.

183. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, ktera nema povahu ruéniho zavazadla nebo
jakykoliv zrozmérl ruéniho zavazadla, lIze takovou véc prepravit formou pfepravy
spoluzavazadel dle ¢l. 184 az 190.
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Kapitola Il

Spoluzavazadla

184. Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat jizdni kola, koCarky a véci, u kterych je pfekroCen
jeden z rozméra 900 x 600 x 400 mm, nebo které svym charakterem vyzaduji umisténi na
zvlast uréeném misté ve viaku.

185. Preprava jizdnich kol do 15 kg jako spoluzavazadla je povolena ve v3ech vlacich vefejné
osobni drédzni dopravy. Pieprava jizdnich kol je umozZnéna pouze do vyCerpani volné kapacity
vlaku pro umisténi kol. O uskute¢néni a rozsahu pfepravy jizdnich kol rozhodne Povérena
osoba Dopravce v tomto vlaku.

Cestujicim nebo skupinam cestujicich se ¢tyfmi a vice jizdnimi koly Dopravce doporucuje
svou pfepravu predem ohlasit. Ohlaseni Ize provést na Pokladni pfepazce, na kontaktnim
misté Dopravce nebo telefonicky (viz ¢ast G), a to alespon 5 pracovnich dnu pred
planovanym dnem zahajeni pfepravy vlakem vefejné osobni drazni dopravy Dopravce.

Na zakladé tohoto ohlaseni mlze byt dany vlakovy spoj kapacitné posilen, pokud by to bylo
potfeba a zarover to bude technicky a provozné mozné, nebo bude ohlaSovateli doporucen
jiny, méné frekvencné vyuzivany, vlakovy spo;.

V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu neni mozné pfepravu cestujicich s vétSim poctem
jizdnich kol z kapacitnich a bezpe&nostnich davodu zarudit.

Pokud nebude cestujicim z provoznich a bezpecnostnich divodd preprava jizdnich kol
umoznéna, mohou jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, které byly zakoupeny na Pokladni
prepazce, Pokladni pfepazce smluvniho prodejce nebo u Povéfené osoby Dopravce
bezplatné vratit na Pokladni pfepaZce nebo na kontaktnim misté Dopravce. Skute¢nost, ze
nebyla umoznéna pFeprava s koly, musi byt na jizdnich dokladech Povéfenou osobou
Dopravce potvrzena.

Preprava détskych ko¢arku a ostatnich spoluzavazadel je povolena ve v§ech vlacich verejné
osobni drazni dopravy. Pfeprava détskych ko¢arkl pro spolucestujici dité a vozikl pro osoby
pouzivajici vozik je pfi sou€asném nastupu upfednostnéna pfed pfepravou ostatnich
spoluzavazadel.

186. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla podle €&l. 178, nebude véc pfepravena a cestujici
muze byt z pfepravy vyloucen. Za poruSeni zakazu vzit k pfepravé takto vyloucené véci
cestujici zaplati pfirazku dle Tarifu.

187. Zajistovani bezpecné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.
Po celou dobu prfepravy odpovida i za pfipadné Skody z takovéto prepravy vzniklé.

188. Pro prepravu spoluzavazadel se neuzavira samostatna prepravni smlouva, nebot k jejich
prepravé dochazi v ramci pfepravni smlouvy uzaviené mezi Dopravcem a cestujicim za
ucelem prepravy osoby; cestujici je povinen uhradit pfepravné za prepravu spoluzavazadel
dle Tarifu, vyjma détského ko€arku pro spolucestujici dité.

189. Doklad o zaplaceni ceny za pfepravu spoluzavazadla (pfepravného) pro jeden viak Ize
zakoupit pfes E-shop Dopravce ,jizdenkagw®, na Pokladni pfepazce, Pokladni pfepazce
smluvniho prodejce, v prodejnim automatu ve vlaku nebo u Povéfené osoby Dopravce. Tento
doklad je prestupny a plati do cilové stanice (zastavky) cestujiciho, ktery s sebou vzal
spoluzavazadlo do vlaku. Tento doklad zaroven plati pouze pro jizdu jednim smérem.

190. Dopravce nepfijima k pfepravé zasilky, s nimiz se cestujici sou¢asné nepiepravuje
(tzn. nejedna se o rucni zavazadlo ani o spoluzavazadlo).
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Kapitola IV

Patrani po ztracené véci

191. Cestujici mUze v obsazené stanici nebo telefonicky pozadat Povéfenou osobu Dopravce
o patrani po jeho ztracené véci v prostorach Dopravce nebo ve vlacich Dopravce. Nalezena
véc se vlastniku vyda po prokazani osobnich udaji a popsani rozhodujicich znakl véci, doby
a mista ztraty a okolnosti, za nichZ byla véc ztracena.

192. Nalezena véc bude pfedana na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem v knize nalez( na
Pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce (Cast G SPP), v odUvodnénych
pfipadech téz na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem na pfisluSném tiskopisu v dohodnuté
stanici nebo na jiném dohodnutém misté. V ostatnim se tato oblast fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

193. Dopravce zajisti ulozeni nalezené véci po dobu 15 dna. Po uplynuti doby 15 dnli ode dne
prevzeti v pfipadé, ze se vlastnik nepfihlasil, bude véc predana prislusné obci.

194. Z hlediska odpovédnostnich vztahl Dopravce nepfebira véci opusténé a véci, které rychle
podléhaji zkaze — potraviny, krmivo apod., dale pak véci silné znecisténé, vlhké, zapachajici
Ci plesnivé a véci viditelné poSkozené.

195. Neobsazeno.

196. Neobsazeno.
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D. PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola |

Obecna ustanoveni

197. K uplathovani prava z prepravni smlouvy vuci Dopravci je opravnén ten, kdo predlozi
original jizdniho dokladu; zni-li jizdni doklad na drzitele, je opravnénym drzitel.

198. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt u Dopravce opravnénym uplatnéno bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihuté Sesti mésicl, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy
jizda meéla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného; neni-li pravo z pfepravni smlouvy
uplatnéno v uvedené Ih{ité, zanika.

Uplatnéna prava z prepravy vyfidi Dopravce nejpozdéji do tii mésict ode dne doruceni
podané zadosti.

199. Pravo z prepravni smlouvy muze opravnény uplatnit podanim zadosti s uvedenim vSech
dlvodl a vySe pozadované nahrady, poStovni adresy a, ma-li jej, Cisla uctu.

Kapitola Il

Vraceni jizdného z diivodi na strané Dopravce

200. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného za jednorazové jizdenky v plné vysi (beze srazky)
pfi mimoradném odfeknuti vlaku bez zajisténi nahradni dopravy z duvodu na strané
Dopravce.

Jestlize z dlivodi na strané Dopravce dojde ke zpozdénim vlaku (spoje), ktery cestujici pouzil
pro prepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokon¢ena
zapocCata preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

1. dalSi pfepravu do cilové stanice (zastavky) nejblizSim vhodnym spojem Dopravce
nebo pouziti nahradni autobusové dopravy provozované pfechodné za omezenou
nebo zastavenou drazni dopravu, nebo

2. bezplatnou prepravu do nastupni stanice (zastavky) nejbliZz§im vhodnym spojem
Dopravce; cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také
pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu dalsi jizdy a Dopravce tuto skutecnost potvrdil.

V pfipadé, Zze spoj, ktery hodlal cestujici pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice
(zastavky) cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou
jizdu se proto vzdal jizdy, ma cestujici narok na vraceni jizdného v pIné vysi (beze srazky).

201. Jizdné za Casové jizdenky se nevraci.
202. Neobsazeno.

203. Cestujici, ktery byl vylouéen z pfepravy Povéfenou osobou Dopravce, nema pravo na
vraceni zaplaceného jizdného ani jeho ¢asti.

204. O vraceni jizdného muze pozadat cestujici témito zpusoby:
a) osobné na Pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce,
b) korespondencné postou nebo prostfednictvim systému datovych schranek,

c) korespondencné e-mailem.
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205. Pfi podani Zadosti o vraceni jizdného postou je cestujici povinen pfiloZit original jizdenky
v listinné podobé nebo jizdenku zakoupenou pfes E-shop Dopravce ,jizdenkagw® vytisténou
na papife A4.

206. Pfipodani zadosti o vraceni jizdného e-mailem je cestujici povinen pfiloZit néktery z téchto
dokladu:

a) fotokopii jizdenky v listinné podobé,

b) originalni soubor s jizdenkou z E-shopu Dopravce ,jizdenkagw“ v elektronické
podobé (format .pdf),

c) potvrzeni o nakupu jizdenky pfes E-shop Dopravce ,jizdenkagw*.

207. Zada-li cestujici o vraceni jizdného korespondenéné, je povinen uvést také &islo
bankovniho uctu, ma-li jej, na ktery mu ma byt jizdné vraceno, nebo adresu, na kterou mu
bude jizdné vraceno prostfednictvim poStovni poukazky. Doba pro posouzeni opravnénosti
Zadosti Dopravcem je 5 pracovnich dni od doruceni zadosti. Doba pro vraceni financnich
prostfedkl zpét cestujicimu je 30 dni.

Kapitola Il

Vraceni jizdného z diivoda na strané cestujiciho

208. Za jizdenky zakoupené v automatu ve vlaku se jizdné nevraci.

209. Zajizdenky zakoupené na Pokladni pfepazce nebo Pokladni pfepazce smluvniho prodejce
se jizdné vraci v plné vysi, jestlize o to cestujici poZzadda do 15 minut od vydani jizdenky na
stejné pokladni pfepazce, kde mu byla jizdenka vydana. V ostatnich pfipadech bude za
uplatnéni prava dle tohoto ¢lanku u jizdenky zakoupené na Pokladnich pfepazkach nebo
Pokladni pfepazce smluvniho prodejce strzen poplatek ve vysi 100 K& za kazdého
cestujiciho a jednotlivy pfipad. Jizdné se v tomto pfipadé vrati vzdy v hotovosti, nestanovi-li
zvlastni predpis jinak.

210. Za jednorazové jizdenky zakoupené pies E-shop Dopravce ,jizdenkagw” se jizdné vraci
v pIné vysi, jestlize o to cestujici pozada bez zbyte¢ného odkladu zplsobem podle odstavce
204 az 207. Zadost musi byt doru¢ena Dopravci nejpozdé&ji 15 minut pred zadatkem platnosti
jizdenky. V ostatnich pfipadech bude za uplatnéni prava dle tohoto ¢lanku za jednorazové
jizdenky zakoupené prfes E-shop strzen poplatek ve vySi 100 % ceny jizdenky.

211. Za Casové jizdenky zakoupené pies E-shop Dopravce ,jizdenkagw“ se jizdné vraci v plné
vySi v pfipadé, jestlize oto cestujici pozada bez zbyte¢ného odkladu zplUsobem podle
odstavce 204 az 207. Zadost musi byt doruéena Dopravci nejpozdgji 15 minut pred zadatkem
platnosti jizdenky.

212. Za celodenni jizdenku zakoupenou pfes E-shop Dopravce ,jizdenkagw* se jizdné nevraci.

Kapitola IV

Dalsi ustanoveni

213. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku v listinné podobé Dopravce nahradni jizdenku
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezplsobil sam.

214. Za ztracenou nebo posSkozenou elektronickou jizdenku Dopravce poskytuje nahradu za
podminek uvedenych v Pravidlech pro nakup a pouziti jizdnich dokladu v elektronické
podobé.

215. P¥i uplatnéni prava z prepravni smlouvy muze cestujici pozadat o navraceni originalu
jizdniho dokladu, jizdni doklad mu bude po vyfizeni uplatnéného prava vracen.
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216. Pravo z prepravni smlouvy u pfepravného, pfiplatki a dalSich cen z pfepravy cestujicich
muze cestujici uplatnit Ustné. Povéfena osoba Dopravce sepiSe s cestujicim reklamaci, ve
které uvede vSechny potfebné udaje. Kopii obdrzZi cestujici jako doklad o uplatnéni prava
z pfepravni smlouvy.

217. Neobsazeno.

218. Nahradu skody pfi zranéni cestujicich nebo poskozeni ¢i zni€eni jejich osobnich véci
v souvislosti s pfepravou ve vlacich nebo pfi pobytu v prostorech Dopravce, pfistupnych
pouze s platnym jizdnim dokladem, vyfizuje ve svém sidle pfimo Dopravce (Cast G SPP).

Kapitola V
Pravo z jizdnich dokladu vydanych v ramci IDS

219. Pro uplatnéni prava z jizdnich dokladl, vydanych v ramci IDS, plati smluvni podminky
dohodnuté mezi vSemi zu€astnénymi dopravci a zvefejnéné v PTV, viz &ast E SPP.

220. Neobsazeno.
221. Neobsazeno.
222. Neobsazeno.
223. Neobsazeno.
224. Neobsazeno.
225. Neobsazeno.

226. Neobsazeno.

Kapitola VI

Ztrata, odcizeni, vyména osobniho priikazu

227. Pri ztraté, odcizeni nebo vyméné osobniho prikazu z ddvodu uplynuti doby jeho platnosti
je povinnosti cestujiciho pozadat na Pokladni pfepazce, nebo na kontaktnim misté Dopravce
(¢ast G SPP) o zaevidovani zmény relevantnich udaji z osobniho prikazu, kterym se
doklada sleva vztazena k BPK nebo PPK. Tato zména je bezplatna.

K provedeni zmény je potfeba predlozit:
= BPK nebo PPK, k niz se zména vztahuje,
* novy osobni prikaz.

228. Po ovéreni predlozenych dokladll bude provedena zména personalniho Udaje o osobnim
prikazu a cestujici obdrzi doklad o provedené zméné.

229. Neobsazeno.
230. Neobsazeno.

231. Neobsazeno.
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E. INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM JIHOCESKEHO KRAJE

232. Integrovany dopravni systém Jiho¢eského kraje (IDS JK) umozhiuje pfepravu osob, jejich
zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silniCni osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni
dopravé provozované v ramci IDS JK ve 2. vozové tfidé zu¢astnénymi dopravci.

233. V JihoCeském kraji jsou do IDS JK zaclenény nasledujici trati Dopravce nebo jejich useky:

= trat 194 Ceské Budgjovice — Cerny KFiz v Useku trati Ceské Bud&jovice — Zlata Koruna

234. Aktualni seznam dopravcl, tarif, informace o zénovém uspofadani, smluvnich pfepravnich
podminkach a tarifech apod. jsou k dispozici na internetovych strankach http://www.idsjk.cz

a http://www.jikord.cz.

235. Prodej integrovanych jizdnich dokladu IDS JK zajistuje Dopravce pouze na Pokladni
pfepazce smluvniho prodejce v zelezni¢ni stanici Cesky Krumlov. Kontaktni udaje jsou
uvedeny v Casti H Kapitola Il.
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F. SPECIALNI NABIDKY JiZDENEK

Kapitola |

Vnitrostatni jizdenky

Dopravce uznava JihoCeskou jizdenku JIKORD plus, kterou lze zakoupit na Pokladnich
prepazkach. Podminky platnosti  jsou k dispozici na internetové strance
http://www.jihoceskajizdenka.cz

Kapitola Il

Mezinarodni jizdenky

236. Neobsazeno.

237. Neobsazeno.
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G. SAMOOBSLUZNE ODBAVENI

Kapitola |

Povinnosti cestujicich pfi samoobsluzném odbaveni

238. Ve vlacich Dopravce, provozovanych na tratich 194, 197 a 198, je zaveden samoobsluzny
zpusob odbaveni.

239. Cestujici, ktery nema platnou jizdenku pfed nastupem do vlaku, je povinen si tuto zakoupit
v prodejnim automatu bezprostfedné po nastupu do vlaku. Tato povinnost plati i pro cestujici,
jimz je povolen nastup do vlaku bez platné jizdenky i v obsazené stanici.

240. VSechny jednorazové jizdenky (kromé zakoupenych pfimo v daném vlaku) je nutno
neprodlené po nastupu do vlaku validovat (oznacit nactenim 2D kodu) ve validatoru.
Nevalidovana jizdenka je jizdu neplatna.

241. Zpatecni jizdenka se pfi cesté zpét validuje v €asti jizdenky uréené pro cestu zpét. Misto
pro oznaceni je na jizdence znazornéno Sipkami.

242. Prodejni automat ve vlaku umoziuje platbu bezkontaktni platebni kartou. V automatu neni
nabizen cely sortiment jizdenek. Druhy jizdenek, které je mozno v prodejnim automatu
zakoupit, uvadi Kapitola 1l této ¢asti.

243. Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnou jizdenkou, bude povazovan za
cestujiciho bez platné jizdenky, jizda bude povazovana za neohlasenou a zaplati jizdné, na
které prokaze narok a pfirazku k jizdnému ve vysi dle SPP a Tarifu. Tato pfirdzka se hradi
za kazdého cestujiciho (i pfi jizdé na jeden spolecny jizdni doklad).

244. Je-lipfirazka k jizdnému spole¢né s jizdnym (doplatkem jizdného) uhrazena na misté nebo
v dobé dle ¢l. 104 SPP, pfizna se sniZzena pfirazka dle ¢l. 104 SPP.
Kapitola Il

Nabidka jizdenek, které je mozno zakoupit v prodejnim automatu

245. V prodejnim automatu Ize zakoupit pouze tyto jizdenky:
= Jednoduché jizdenky a zpatecni jizdenky
= Celodenni jizdenky
= PFepravné - jizdni kolo
» Pfepravné - spoluzavazadla a ostatni véci podléhajici platbé pfepravného
= Pfepravné - pes
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H. REKLAMACE, STiZNOSTI, NAMETY

Kapitola |

Obecna ustanoveni

246. Reklamace, stiznosti, naméty apod., mize cestujici uplatnit:
a) na Pokladni pfepazce,
b) na kontaktnim misté& Dopravce,
c) telefonicky,
d) elektronicky na e-mail nebo datovou schrankou
e) pisemné na adresu sidla Dopravce,
f) Ustnim sdélenim Povéfené osobé Dopravce s predanim kontaktniho udaje.

247. Dopravce bude reagovat pouze na reklamace, stiZznosti, naméty apod., u kterych bude
uvedeno jméno a nejméné jeden z kontaktnich udaju:

= telefonni Cislo,
= poStovni adresa,
* e-mailova adresa.
Uplatnéni prava z prepravni smlouvy vyzaduje uvedeni kontaktnich udaju cestujiciho jen
tehdy, je-li to uvedeno v ¢asti D SPP.
Kontaktni udaje o sidle Dopravce
Adresa: Usti nad Labem — Stiekov, U Stanice 827/9, PSC 400 03

Telefonni Eislo: +420 475 351 542

E-mail: info@gwtr.cz
Internetové stranky: www.gwtr.cz

248. Prislusnym organem vefejné moci k vykonu dozoru a kontroly nad plnénim povinnosti
Dopravce tykajicich se prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezniéni pfepravé je Drazni urad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2, e-mail:
podatelna@ducr.cz, ID datové schranky: 5mjaatd.

249. V pfipadé, ze dojde mezi Dopravcem a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, internetova
stranka https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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Kapitola Il

Kontaktni udaje Dopravce Jiho¢esky kraj

Sidlo strediska
Adresa: Lu¢ni 391, 384 51 Volary

Telefonni Eislo: +420 733 785 009

E-mail: info.sumava@qgwtr.cz

NahlaSeni skupin: skupiny.sumava@gwtr.cz

Webové stranky: www.gwtr.cz

Zel. stanice Ceské Budéjovice

Pokladni prepazka
Prodej jizdnich dokladu, informace o jizdnim fadu, vlakovém spojeni a komer&nich
zaleZitostech

Ovérovani udajli (ovéfovani prakazud na slevu)

Adresa: Nadrazni, &p. 119/4, 371 69, Ceské Budgjovice
Telefonni Cislo: +420 703 470 200

Zel. stanice Strakonice

Pokladni prepazka
Prodej jizdnich dokladu, informace o jizdnim fadu, vlakovém spojeni a komer&nich
zaleZitostech

Ovérovani udaju (ovéfovani prukazl na slevu)

Adresa: Nadrazni, ¢p. 337, 386 01, Strakonice
Telefonni ¢islo: +420 703 470 201

Zel. stanice Volary

Pokladni prepazka
Prodej jizdnich dokladu, informace o jizdnim fadu, vlakovém spojeni a komer&nich
zdalezitostech

Ovérovani udajli (ovéfovani prakazud na slevu)

Adresa: Tolarova, ¢p. 335, 384 51, Volary
Telefonni Cislo: +420 703 470 202

Zel. stanice Cesky Krumlov

Pokladni pfepazka smluvniho prodeje

Prodej jizdnich dokladu, informace o jizdnim fadu, vlakovém spojeni a komerénich
zélezZitostech

Prodej integrovanych jizdnich dokladl IDS JK

Ovérovani udaju (ovéfovani prukazl na slevu)

Adresa: tfida Miru, &p. 1, 381 01, Cesky Krumlov
Telefonni Cislo: +420 380 715 000
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Kontaktni misto Prachatice
» Pokladni pfepazka smluvniho prodeje
» Prodej jizdnich dokladu
Adresa: Nebahovska 956, 383 01, Prachatice
Telefonni Cislo: +420 386 100 186

Kontaktni misto Vimperk
» Pokladni pfepazka smluvniho prodeje
» Prodej jizdnich dokladu
Adresa: Nadrazni 157, 385 01, Vimperk
Telefonni Cislo: +420 386 100 192

Kontaktni misto Volyné
» Pokladni pfepazka smluvniho prodeje
» Prodej jizdnich dokladu
Adresa: Nadrazni 455, 387 01, Volyné
Telefonni Cislo: +420 777 079 190
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Tarif GW Train Regio a.s. - Sumava

Platnost od 15. 12. 2019

Casové jizdenky
Jednoréazové jizdenky
7denni 30denni 90denni
tarifni N
Asmo pocet km sleva’50 % | sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 %
p obyé. 50 % obyg. 25 % obyg. obyé. 25 % obyé. obyé. 25 % obyé. obyé. 25 % obyé.
jizdné jizdného jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného
CzK CzK CzK CzK CzK CzK CzK CzK CzK
001 1 - 4 12 6 3 87 21 280 70 749 187
002 5 - 7 15 7 3 126 31 403 100 1077 269
003 8 - 10 18 9 4 151 37 484 121 1292 323
004 11 - 13 22 11 5 184 46 591 147 1579 394
005 14 - 17 26 13 6 218 54 699 174 1866 466
006 18 - 20 30 15 7 252 63 807 201 2154 538
007 21 - 25 35 17 8 294 73 941 235 2513 628
008 26 - 31 42 21 10 352 88 1129 282 3015 753
009 32 - 35 47 23 11 394 98 1264 316 3374 843
010 36 — 40 52 26 13 436 109 1398 349 3733 933
011 41 - 45 59 29 14 495 123 1587 396 4236 1059
012 46 - 50 66 33 16 554 138 1775 443 4738 1184
013 51 - 55 72 36 18 604 151 1936 484 5169 1292
014 56 — 60 79 39 19 604 151 1936 484 5169 1292
015 61 - 70 88 44 22 604 151 1936 484 5169 1292
016 71 - 80 96 48 24 604 151 1936 484 5169 1292
017 81 - 90 107 53 26 604 151 1936 484 5169 1292
018 91 - 100 115 57 28 604 151 1936 484 5169 1292
019 101 - 110 127 63 31 604 151 1936 484 5169 1292
020 111 - 120 137 68 34 604 151 1936 484 5169 1292
021 121 - 130 150 75 37 604 151 1936 484 5169 1292
022 131 - 140 162 81 40 604 151 1936 484 5169 1292
023 141 - 150 176 88 44 604 151 1936 484 5169 1292
024 151 - 170 191 95 47 604 151 1936 484 5169 1292
Narok na zlevnéné jizdné Bezplatna preprava
sleva 75 % nejvySe 2 déti do 6 let v doprovodu starsi(ho) 10 let
déti 6-14 let (bez prukazu)
25 % oby¢. j. pravodci osob ZTP/P
mladez 15-17 let (prikaz totoZnosti, sleva 75 % vodici, asistenéni a sluzebni psi
Zakovsky prikaz nebo ISIC) 25 % obyg. j. kogarek, lyze, snowboard a dalsi dle SPP
sleva 75 %
student 18-25 let (zakovsky priikaz nebo ISIC)
25 % obyg. j.
sleva 75 %
osoby od 65 let (prukaz totoZnosti)
25 % obyg. j.
sleva 75 %
osoby ZTP, ZTP/P
25 % obyg. j.
sleva 50 %
rodie navstévujici déti v Ustavech
50 % oby¢. j.
Podrobnosti stanovuji SPP.
Spoluzavazadla, ostatni sluzby CzK Zvlastni nabidky
kolo 50 o) -
platba pfes e-shop slveva 5 % pfi platbé predem
spoluzavazadlo, ostatni (za kazdych 15 kg) 20 pres e-shop
pes 20 celodenni jednotna cena 250 K¢
predplacena platebni karta (PPK) JIKORD+ jednotna cena 250 K¢
100
jako nosi¢ ¢asové jizdenky
PPK - zmény udaju a ost. operace 50
ovéreni prikazu na slevu 50




Pfirazky za poruseni prepravnich podminek, v pripadé ze cestujici

CzK
v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se nemuze timto dokladem prokazat 100
odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto vyhrazené pro osoby s om. schopnosti pohybu, nebo vyhrazené pro cestujiciho s ditétem 100
mluvi za jizdy na osobu Fidici vozidlo 100
nastupuje do vozu prohlaSeného povéfenou osobou dopravce nebo jinym zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny 100
nezajisti, aby v prostorech stanice pristupnych vefejnosti a ve viaku mél pes nasazen bezpe¢ny nahubek a byl drzen na voditku nakratko 100
se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro Povérené osoby Dopravce 200
brani v pouZiti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prichodu nebo nastupu do vozu 200
koufi v prostorech stanice nebo ve vlaku, véetné pouzivani elektronické cigarety 200
chova se hluéné, produkuje hluéné hudbu, zpév, pouziva hlasité audioviz. techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim 200
znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim 200
vzal s sebou do vlaku jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc podle ¢l. 178 nebo odmitne zaplatit za spoluzavazadlo nebo za psa dle ¢l. 162 200
poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici 200
za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevfit bo€ni dvefe vozidla 400
vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vycnivat z vozu 400
za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do né&j nebo se z néj vyklani 400
védomeé vystupuje nebo nastupuje na opaéné strané nez je nastupisté 400
odemyka nebo zamyka kli¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni sou€asti vozidla, dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve viaku 400
jinak ohrozZuje bezpecnost zelezni¢niho provozu a cestujicich 400
zavini zpozdéni vlaku - za kazdych zapoc€atych 5 minut, nedodrZuje ustanoveni zakaz( podle ¢l. 149, pism. a) a b) 500
nemUze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije PPK (nebo BPK) jiné osoby a neodmitne zaplatit jizdné nebo pfirdzku (Uhrada na misté) 1000
nemUze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije PPK (nebo BPK) jiné osoby, odmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku 1500

uvadi bezdlivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze

1500




C‘w GW TrainRegio

SPP

Smluvni prepravni podminky
pro verejnou drazni osobni dopravu

dopravce GW Train Regio a.s.

GW Train Regio a.s.

Plati pro:
(Karlovy Vary dolni nadrazi —) Sokolov — Kraslice — Klingenthal
Karlovy Vary dol.n. — Marianskeé Lazné
Trutnov — Svoboda nad Upou
Trutnov — Lubawka
AdrSpach — Teplice nad Metuji — Mezimésti — Mieroszow
Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem

Uéinnost od 1. biezna 2021

Schvaleno predstavenstvem spolecnosti dne 22. unora 2021
¢.j. GWTR/2014/17-1
udinnost: 1. bfezna 2021



ZAZNAM O ZMENACH

Cislo Obsah Plati od Proved]

1 Doplnéni k 01.01.2014 01.01.2014 Tomds$ Frandik,
2 Zmény k 01.01.2016 01.01.2016 Tomds Francik,
3 Zmény k 01.10.2016 01.10.2016 Alena Janotovd
4 Zmény k 11.12.2016 11.12.2016 Alena Janotovd
5 Zmény k 01.01.2017 01.01.2017 Alena Janotovd
6 Zmény k 01.04.2017 01.04.2017 Alena Janotovd
7 Zmény k 01.10.2017 01.10.2017 Alena Janotovd
8 Zmény k 10.12.2017 10.12.2017 Alena Janotovd
9 Zmény k 01.09.2018 01.09.2018 Alena Janotovd
10 Zmény k 15.12.2019 15.12.2019 Alena Janotovd
11 Zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci, 1.3.2021 Petr Spetldk,

¢l. 150
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

BCK Bezkontaktni &ipova karta

(od1) Ceské drahy, a. s.

CR Ceska republika

EPIK Elektronicka penézenka — In karta (vydava CD a.s.)
IDS Integrovany dopravni systém

ozpP Osoba se zdravotnim postizenim

POP Pfenosna osobni pokladna

PTV Pfepravni a tarifni véstnik, vydavany Ministerstvem

dopravy CR

Zakon o drahach

Zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

v

PR Vyhladka Ministerstva ¢€. 175/2000 Sb., o
pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale
jen ,Prepravni fad®)

SPP Tyto smluvni pfepravni podminky GW Train Regio
a.s. pro vefejnou drazni osobni dopravu

SZ Spoluzavazadlo

Tarif Tarif dopravce GW Train Regio a.s. pro pfepravu
cestujicich a zavazadel

ZTP Prukaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi,
jejiz stav vyZaduje doprovod

VYSVETLENi POJMU

POJMY:

Dopravce Provozovatel drazni dopravy GW Train Regio a.s..
IC: 28664116, se sidlem U Stanice 827/9, 400 03
Usti nad Labem, zapsany v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
B, viozka 1942

Jizdné Cena za prepravu cestujiciho, ktera je uvedena

v Tarifu.

Lomené jizdné

Jizdné po tratich vice dopravca.

Manipulaéni
prirazka

Prirazka, kterou Dopravce vybira od cestujiciho za
poruseni SPP tim, Ze cestujici nevyuzil moznost
zakoupeni jizdenky nebo doplatku v obsazené
stanici.




POJMY:

Neobsazena
stanice

Stanice nebo zastavka, ve které neni zfizena
pokladni pfepazka nebo je u pouzitého vlaku
uzaviena, pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) doklada.

Obsazena
stanice

Stanice nebo zastavka, ve které je zfizena pokladni
pfepazka Dopravce nebo pokladni pFepazka
smluvniho prodejce, pokud neni u pouzitého viaku
uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (pfepravnich) dokladd.

Obycejné jizdné

Je zakladnim jizdnym Tarifu Dopravce a cestujici na
takové jizdné nijak neprokazuje narok.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa; prokazuji
se osobnim dokladem cestujiciho, vydanym
organem statni spravy (napf. obéansky prikaz,
cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu pro cizince
atd.), ktery je opatien fotografii drzitele. Osobnimi
udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky k
jizdnému se rozumi jméno, pfijmeni a datum a
misto narozeni, adresa pro dorucovani a Cdislo
osobniho dokladu.

Pohranicni bod

Tarifni bod na rozhrani dvou zelezni¢nich sprav,
lezici na statni hranici. Zplsob odbaveni na kazdém
hraniénim useku obsluhovaném Dopravcem stanovi
SPP.

Pokladnik Zaméstnanec (osoba) Dopravce nebo osoba
smluvniho prodejce povéfeny k pokladni €innosti
a komer¢nimu odbaveni cestujicich.

Pokladni Misto, v némz jsou vykonavany pokladni ¢innosti

prepazka Dopravce a které je obsazeno pokladnikem.

P9kla’sin| Misto, v némz jsou vykonavany pokladni €innosti

prepazka . ,

. Dopravce a které je obsazeno pokladnikem
smluvniho .
. smluvniho partnera.
prodejce




POJMY:

Povérena osoba
Dopravce

Zaméstnanec Dopravce nebo jina osoba Dopravce,
jez jsou opravnéni k odbaveni cestujicich a ke
kontrole jizdnich dokladd,

privodci, nebo strojvedouci Dopravce, jez jsou
opravnéni ke kontrole jizdnich doklad(i a k odbaveni
cestujicich, pokladnik  Dopravce opravnény
k odbaveni cestujicich,

zaméstnanec Dopravce nebo jina osoba Dopravce,
ktefi jsou opravnéni davat cestujicim pokyny a
pfikazy v zastoupeni Dopravce.

Opravnéni doklada Povérfena osoba Dopravce

prukazem ,Povéfena osoba Dopravce® nebo
kontrolnim odznakem.

Prirazka

Castka, ktera se vybira za poruseni SPP.

Prepravné

Cena za pfepravu psa nebo spoluzavazadla.

Stanice

Zelezniéni stanice i zastavka.

Zlevnéné jizdné

Snizené jizdné pfiznavané podle podminek
uvedenych v SPP v ramci obchodni nabidky
Dopravce. Pro stanoveni ceny jizdenky se vyuZije
tabulek Tarifu zvlastniho jizdného s odpovidajici
vySi slevy.

Zvlastni jizdné

Snizené jizdné pro vyjmenované skupiny
cestujicich, stanovené cenovym  vymérem
Ministerstva financi a uvedené v SPP.




A. ROZSAH PLATNOSTI

1. Dopravce GW Train Regio a.s. (dale jen Dopravce) vyhladuje tyto Smluvni pfepravni
podminky pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle § 36, odstavec 1, pism. a) zakona
8. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlagky Ministerstva dopravy a spojd CR
€. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu v platném
znéni (dale jen PR) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem
Ministerstva financi CR, pro linky na uvedenych regionalnich tratich.

2.  SPP stanovuji prava a povinnosti Dopravce a cestujicich, pfipadné zajemcu o pfepravu,
pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat vefejnou drazni osobni dopravou provozovanou
Dopravcem dle smlouvy o pfepraveé osob na zelezni¢nich drahach (Karlovy Vary dolni nadrazi—
) Sokolov — Kraslice — Klingenthal, Karlovy Vary doini nadrazi — Marianské Lazné&, Trutnov —
Svoboda nad Upou, Trutnov — Lubawka, Adr8pach — Teplice nad Metuji — Mezimésti —
Mieroszow a Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem. Za vilak se pfitom povaZuje i autobus,
popf. jiny dopravni prostfedek nahradni dopravy.

Na regionalni draze Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem stanovuji prava a povinnosti
Dopravce a cestujicich, pfipadné zajemcll o pfepravu, pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych
zvirat vefejnou drazni osobni dopravou provozovanou Dopravcem dle smlouvy o pfepravé osob
pfednostné  Smluvni  pfepravni  podminky Integrovaného  dopravniho  systému
Moravskoslezského kraje ODIS v platném znéni (dale jen SPP ODIS), dostupné na
https://www.kodis.cz/pdf/prepravni_podminky.pdf . Ustanoveni, ktera jsou v SPP ODIS pfimo
obsaZend, maji pfednost pfed témito SPP, v ostatnich pfipadech se pouZiji ustanoveni téchto
SPP.

3.  Aktualni cenik jizdného a ostatnich Castek, tj. poplatkll za sluzby a vySe pfirazek za
nedodrZeni ustanoveni SPP, je uveden v tarifu Dopravce (dale jen Tarif).

4. DoplAujicim dokumentem jsou Pravidla pro odbaveni cestujicich v mezinarodni pfeprave,
ktera se vztahuji na jizdy pfes pohraniéni body.

5. Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.

6
7
8.  Neobsazeno.
9 Neobsazeno.
1

0. Neobsazeno.



B. PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |

Vznik a pInéni pfepravni smlouvy

11.  Uzavienim prfepravni smlouvy o prepravé osob (dale jen prepravni smlouva) vznika mezi
Dopravcem a cestujicim na zakladé PR, SPP a Tarifu zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem
je zejmeéna:
» zavazek Dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji,
uvedenymi v jizdnim fadu, radné a vcas,
= zavazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za prepravu (dale jen jizdné)

podle Tarifu; uzavienim pfepravni smlouvy cestujici vyjadfuje souhlas s pfepravnimi
podminkami, vyhlasenymi v SPP, a tarifnimi podminkami, vyhlasenymi v Tarifu.

12. Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni:

» jestlize cestujici vyuzije své pravo k pfepravé z jizdniho dokladu tim, ze nastoupi do vlaku
Dopravce nebo vstoupi do prostoru stanice ozna¢eného jako prostor vefejnosti pfistupny
s platnym jizdnim dokladem,

» umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

13. Prfepravni smlouva je ze strany Dopravce spinéna:
» fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy,

= provedenim pfepravy v jiném neZ smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy Povéifenou osobou Dopravce.

14. Prava cestujicich, plynouci z uzaviené prepravni smlouvy v pfipadé nesplnéni zavazku ze
strany Dopravce, jsou uvedena v ¢asti D téchto SPP.

Kapitola Il
Jizdni doklady, prakazy

15. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha nebo zpatecni,
b) jizdenka Casovd, opravriujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu,

c) prikaz osoby se zdravotnim postizenim, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho
predpisu, smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu pravo na pfepravu.

Na trati €. 313 (Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem) jsou cestujici odbavovani
vyhradné podle pravidel integrovaného dopravniho systému ODIS.

16. Jizdni doklady se vystavuji jako elektronicky zaznam na bezkontaktni Cipové karté,
v papirové podobé, elektronicky tiSt€éné nebo jako psané.

17. Jizdenkou se rozumi jizdni doklad, opraviujici cestujiciho k pfepravé v rozsahu na
jizdence uvedeném, vice Kapitola IlI.

18. Prukazem na slevu se rozumi priikaz, opravnujici drzitele k zakoupeni pfFislusného druhu
jizdného dle Tarifu, vice Kapitola IV.



19. Prukazem na bezplatnou pfepravu se rozumi prikaz, opraviujici drzitele k jizdé vlakem
Dopravce bez povinnosti prokazat se jinym jizdnim dokladem, vice Kapitola V.

20. Nalezitosti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu jsou:

= obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

» nastupni a cilova stanice v€etné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,

= vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

* Udaj o platnosti,

= dalSi udaje, umozhuijici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouZiti, stanovené v SPP.
21. Nalezitosti Casového jizdniho dokladu jsou:

= obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

» nastupni a cilova stanice v€etné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,

» vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

* (daj o platnosti,

» dalSi udaje, umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouziti, stanovené v SPP,

» Udaje o druhu ¢asoveé jizdenky a pfipadné udaje, oznacujici jeho drzitele.

22. Nalezitosti prikazu osoby se zdravotnim postizenim podle ¢lanku 15 c) (dle odst. 1 § 34a
zakona 329/2011 Sb., v platném znéni) jsou:

* jméno, popfipadé jména, a pfijmeni,
= rodné Cislo nebo datum narozeni u osob, kterym rodné Cislo nebylo pfidéleno,
» fotografie drzitele prikazu,

» podpis drzitele prikazu; podpis drzitele prikazu se nevyzaduje, pokud je jeho opatfeni
spojeno s tézko prekonatelnou prekazkou,

» datum vydani prikazu,
= oznaceni organu, ktery prikaz vydal,
» doba platnosti prikazu,

» oznaceni druhu prikazu osoby se zdravotnim postizenim, popfipadé doplnéné o symbol
oznaceni osoby s uplnou nebo praktickou hluchotou nebo osoby hluchoslepé anebo
osoby UpIné nebo prakticky nevidomé,

= ochranné prvky.

23. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedat Povéfené osobé& Dopravce ke kontrole
bezprostfedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé pInéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.
Prukaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen predat ke kontrole Povéfené
osobé Dopravce v dobé plnéni prfepravni smlouvy nebo vzdy pfi zakoupeni jizdenky ve vilaku.

Na dodate¢né predlozené doklady nebere Dopravce zfetel.

24. Jizdni doklad nebo prukaz na slevu je neplatny, jestlize:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené PR, SPP nebo Tarifem,
b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,
C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poSkozen nebo upraven tak, Ze z n&j nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,
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e) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

f) byl pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti, nebo na néj bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy,
h) nejedna se o original,

i) student dosahl véku, kdy ztraci narok na pfislusné zlevnéné jizdné (ij. prikaz je
vystaven s platnosti pfekracujici 18. narozeniny u prukazu pro déti a mladez 15-17
let, resp. 26. narozeniny u prukazu pro zaka (studenta) 18-25 let),

j) od pocatku doby platnosti prikazu pro zaka (studenta) 18-25 let jiz uplynulo vice nez
13 kalendarnich mésicl (bez ohledu na vyznacené datum konce platnosti prikazu),

k) byl doklad pfedlozen ke kontrole pfed prvnim dnem platnosti.

25. Jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha a zpatecni, nebo jizdenka ¢asova, kterou Ize
pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici
timto dokladem soucasné neprokaze.

26. Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku ¢asovou nebo prikaz na slevu je
Povéfena osoba Dopravce opravnéna odebrat v pfipadech, uvedenych v €lanku 24 c) az i);
odebrani jizdenky cestujicimu pisemné potvrdi. Jizdni doklad podle €lanku 15 c) nelze odebrat.

V pfipadech podle ¢l. 24 a) nebude cestujicimu neplatny jizdni doklad a priikaz na slevu odebran,
cestujici zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.

V pfipadech podle ¢l. 24 b) nebude cestujicimu neplatny prikaz na slevu odebran, cestujici
dopisSe chybéjici udaje, zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok, a to v zavislosti na
skute¢nosti, zda samotné doplnéni pfedepsanych udajl, jez nalezi cestujicimu, je dostacujici.
Povéfena osoba Dopravce muze cestujicimu predepsat pfirazku za neohlasenou jizdu bez
platného dokladu podle Tarifu.

27. Za ztracené, odcizené, poSkozenég, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované
jizdni doklady a prikazy na slevu, vystavené ve formé papirovych doklad(, Dopravce nahradu
neposkytuje ani nevystavuje jejich duplikaty.

28. Ztracené, odcizené Ci poSkozené jizdni doklady, vystavené jako aplikace na bezkontaktni
Cipové karté, Ize bezplatné zablokovat a za poplatek dle Tarifu si nechat vystavit duplikat
bezkontaktni ¢ipové karty s plvodnim jizdnim dokladem (za podminek stanovenych v ¢l. 225
SPP).

29. V ramci IDS uznava Dopravce ve vlacich vyjmenované jizdni doklady jinych dopravcd,
platné v ramci daného IDS. Pfepravné — tarifni podminky jednotlivych IDS, véetné zplsobu
odbaveni cestujicich v ramci daného IDS, jsou zvefejnény vyhlaskami v PTV a na webovych
strankach jednotlivych organizatort IDS.

Seznam IDS se zapojenim Dopravce je uveden v ¢asti F SPP.

Kapitola Il
Jizdenky

30. Jizdenka opraviuje cestujiciho k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do
prostor stanic oznacenych jako prostory verejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

31. Obycejné jizdné je cena za jednoduchou jizdenku. Narok na obycejné jizdné cestujici
neprokazuiji.

Jednoducha (jednosmérna) jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi na ni
uvedenymi stanicemi nebo na krat8i pfepravni vzdalenost mezi témito stanicemi.
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ZpateCni jizdenka opraviuje v dobé sve platnosti k jedné jizdé smérem ,TAM® a jedne jizdé
smeérem ,,ZPET" mezi na ni uvedenymi stanicemi nebo na kratSi pfepravni vzdalenost mezi témito
stanicemi.

Casova jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti k libovolnému poétu jizd po tratich, pro které
byla zakoupena. Cestujici s platnym €asovym jizdnim dokladem miize ve vlaku Dopravce
pfepravovat s sebou zdarma jednoho psa pfi dodrzeni podminek pro pfepravu Zivych zvifat dle
&l. 154 a nasledujicich. Casovou jizdenku neni mozné zakoupit v papirové formé, ale vyhradné
na elektronickém nosici — bezkontaktni Cipové karté (Cast E SPP).

32. Kazda jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici za€al uplathovat své pravo k pfepravé z
ni vyplyvajici.

33. Jizdenku si cestujici muze zakoupit:

» u pokladni pfepazky v obsazené stanici Dopravce v dobé, kdy je pokladni pfepazka
oteviena (cely sortiment jizdenek podle Tarifu a SPP),

» u pokladni pfepazky smluvniho prodejce, povéfeného k pokladni €innosti a komercnimu
odbaveni cestujicich,

= ve vlaku Dopravce (cely sortiment jizdenek) z pfenosné osobni pokladny (POP)
u obsluhy vlaku pfi nastupu jizdy v neobsazené stanici nebo v obsazené stanici v dobé,
kdy je pokladni pfepazka uzaviena,

» na kontaktnim misté Dopravce v dobé, kdy je kontaktni misto otevieno (pouze Casové
jizdni doklady). Kontaktni mista jsou uvedena v ¢asti H SPP,

=z prodejniho automatu ve stanici nebo ve vlaku, pokud je jim stanice nebo vlak vybaven
a automat je v provozu (zde mize byt omezen pocet cilovych stanic a nékterych druhd
jizdnich dokladu).

Jizdenka mUZe byt vystavena z kterékoliv nastupni stanice do kterekoliv cilové stanice Dopravce,
dopravce CD, stanice v ramci pfislusného IDS (jen pokud to podminky IDS umozriuji), nebo do
pohrani¢niho bodu.

Mezi v3emi stanicemi na trati €. 313 jsou cestujici odbaveni vyhradné podle pravidel
integrovaného tarifu ODIS, které stanovuji pfislusné dokumenty (viz €ast A — Rozsah platnosti).

Obsazena stanice je takova, ve které cestujici maji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu na
pokladni pfepazce jesté pfed nastupem do vliaku. Odbaveni cestujicich u viaku s pravidelnymi
odjezdy v Easech mimo provozni dobu pokladni pfepazky je provadéno stejné jako z neobsazené
stanice. Provozni doba pokladni pfepazky je uvedena na stani¢nich vyvéskach.

Neobsazena stanice je takova, ve které cestujici nemaji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu
na pokladni pfepazce jesté pred nastupem do viaku.

34. V predprodeji si Ize zakoupit jizdenku u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté nebo
u Povéfené osoby ve vlaku Dopravce nejdfive 60 dni pfed prvnim dnem platnosti. U nékterého
druhu jizdného muze byt tato doba zkracena nebo prfedprodej muze byt vyloucen; tato omezeni
jsou zvefejnéna u dotéeného druhu jizdného v Tarifu nebo ve vyhlasce PTV.

Za predprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po 23.00 hodiné.

Platnost a pouziti jizdenek

35. Jednoducha (jednosmérna) jizdenka plati do:

» 6:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznateném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena do 50 tarifnich kilometr( v€etné,

= 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena od 51 tarifnich kilometr( vySe.
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Jizda musi byt nastoupena viakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice
v prvni den platnosti jizdenky a ukon¢ena nejpozdéji viakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do
cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

36. Zpatecni jizdenka plati do 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni, vyznaceném na jizdence
jako prvni den platnosti.

Jizda musi byt nastoupena v pofadi nejprve smérem ,TAM* a potom smérem ,ZPET*, pfiemz
jizda smérem ,TAM“ musi byt nastoupena v den vyznaceny jako prvni den platnosti jizdenky,
jizdu smérem ,ZPET* Ize nastoupit kdykoli v dobé platnosti jizdenky tak, aby jizda byla ukonéena
nejpozdéji vlakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do cilové stanice pfed koncem platnosti
jizdenky.

37. Casova jizdenka

= plati podle zakoupeného obdobi do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, ktery je na ni
uveden,

= pfi pokraCovani jizdy i po skonCeni platnosti jizdniho dokladu zaplati cestujici jizdné, na
které prokaze narok, ze stanice, ve které vlak dle platného jizdniho fadu naposledy
zastavoval pred 24:00 hodinou posledniho dne platnosti,

= jizdenku je mozZno pouzit z kterékoli stanice leZici na pfepravni cesté mezi nastupni
a cilovou stanici na ni uvedené,

» pokud je v Tarifu u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost piedloZzit v dobé
plnéni pfepravni smlouvy pfedepsany prukaz na slevu, je jizdenka neplatna dle ¢l. 23. —
25. SPP, pokud cestujici tento prikaz nepredlozi.

38. Neni-li na jizdence uveden smér jizdy (pfes), plati jizdenka ze stanice nastupni do stanice
cilové nejkratSim smérem.

39. Dopravce zajistuje prodej jednoduchych (jednosmérnych) a zpateCnich jizdenek na viaky
dopravce CD, s nimz méa uzavienou smlouvu o odbavovani cestujicich. Cestujici musi pfi
zakupovani jizdenky predem oznamit, zda hodla pouzit vlak dopravce CD na trati, na které
provozuje vlaky i Dopravce.

40. Dopravce neuznava ve svych vlacich jizdni doklady dopravce CD, ani jinych dopravcu,
neni-li vyslovené uvedeno jinak

41. Platnost jizdenek pfi jizdé pfes pohrani¢ni bod stanovuji Pravidla pro odbaveni cestujicich
v mezinarodni pfeprave.

42. Dopravce neuznava mezinarodni jizdenky SCIC-NRT a SCIC-EWT.
43. Neobsazeno.

44. Neobsazeno.

Kapitola IV

Zvlastni jizdné, zlevnéné jizdné a prukazy na slevu

45. Prikaz na slevu je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na jizdné se slevou
z obyc¢ejného jizdného.

1) ZVLASTNI JIZDNE PRO DETI A MLADEZ

46. Déti a mladistvi od 6 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) maji pro
jednotlivé a Casové (tratové) jizdenky narok na zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyc€ejného
jizdného.
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47. Déti od 6 do 14 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) narok na zvlastni jizdné
neprokazuiji.

48. Mladistvi od 15 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) narok na zvlastni
jizdné mohou prokazat:

a) dokladem totoznosti,
b) Zzakovskym prikazem,
c) kartou ISIC.

49. Cestujici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma néarok pfepravit s sebou bezplatné nejvyse
dvé déti do 5 let (do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), pokud pro né pozaduje pouze jedno
misto k sezeni.

50. Zatfeti a kazdeé dalSi dité do 5 let zaplati cestujici zvlastni jizdné ve vysi 25 % z oby&ejného
jizdného.

51. Zada-li cestujici pro druhé dité do 5 let samostatné misto, zaplati za né& i za kazdé dalsi
dité do 5. roku zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného jizdného.

52. Zvlastni jizdné pro déti a mladez od 6 do 17 let se u jednotlivych jizdenek poskytuje
v jakékoliv relaci.

2) ZVLASTNI JIiZDNE PRO STUDENTY

53. Zvlastni jizdné ve vySi 25 % z obycejného jizdného se pfiznava studentiim od 18 do 25 let
(do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), ktefi pIni povinnou Skolni dochdzku nebo se
soustavné pfipravuji na budouci povolani v odborném ucilisti, stfedni, vy3Si odborné, vysoké
nebo specialni $kole v denni nebo prezenéni formé studia ve vech $kolach v CR a $kolach v
zahraniéi, u kterych je studium postavené na roveri studia ve stfedni nebo vysoké $kole v CR.

54. Narok na zvlastni jizdné pro studenty se prokazuje zakovskym prikazem nebo kartou ISIC.
565. Zvlastni jizdné pro studenty se poskytuje v jakékoliv relaci.
Zakovsky prikaz

56. Po zakoupeni tiskopisu zakovského prikazu jeho drzitel (pfipadné zakonny zastupce)
vyplni Citelné hdlkovym pismem lihovym permanentnim linerem (fixem) s tenkym hrotem jméno,
pfijmeni a datum narozeni.

57. Poveéreny zaméstnanec Skoly na zakladé vyplnéného zakovského prikazu dle bodu 1:

= overi skuteCnost, Ze se jedna o zaka denniho (prezencniho) studia,
» vyplni udaj o platnosti prikazu, tedy Skolnim/akademickém roku

» Platnost prikazu u zakl zakladnich Skol a studentt stfednich Skol musi byt ukon€ena ke
dni 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku a u studentl vysokych Skol nejdéle do 30. 9.
nasledujiciho Skolniho roku, nebo do dne ukonéeni aktualniho akademického roku,
pokud nastane pozdéji,

» platnost prikazu nesmi pfekrocit datum pfedchazejici dni 26. narozenin zaka.

Spravnost téchto udaju ovéfi povéfeny zaméstnanec Skoly na rubové strané prikazu razitkem
Skoly a podpisem.

58. Drzitel (zakonny zastupce) na zakladé vyplnéného a Skolou potvrzeného zakovskeho
prukazu pozada nékterou z Zelezni¢nich nebo autobusovych spolecnosti o ovéfeni prikazu pro
prislusny Skolni/akademicky rok. Soucasné pfilozi prikazovou fotografii na fotografickém papire
formatu 3,5 x 4,5 cm.
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V pfipadé, ze drzitel navstévuje stfedni i vysokou Skolu v zahranici, pfedklada dale Rozhodnuti
Ministerstva Skolstvi, ze se jedna o studium na Skole postavené na roven studia na
stfednich/vysokych Skolach v CR.

59. Osoba povéfena zelezni¢ni nebo autobusovou spolecnosti:

» porovna udaje uvedené na fadné vyplnéném a Skolou ovéfeném prikazu s udaji
uvedenymi v platném ob&anském prikazu (popf. jiném ufedné vydaném platném dokladu
obsahujicim potfebné udaje),

= pfipevni pfedloZenou fotografii, pfes levy dolni roh fotografie nalepi holografickou
destruktivni folii,

» opatfi prikaz razitkem a podpisem,
» lic prikazu prelepi samolepicim Stitkem (prdhledna folie o rozmérech prukazu).

60. Radky Z a DO v tiskopisu zakovského priikazu se nevyplfiuji a proskrtnou se. Stejné tak
se nevypliuje (resp. neskrta) oznacéeni platnosti (so — ne). V pfipadé vyplnéni téchto udaju
(zejména u prukazu vystavenych pred 1.9.2018) se k témto pfi odbaveni cestujicich nepfihlizi.

61. Zatiskopis zakovskeého prukazu a ovérfeni se Uctuje poplatek uvedeny v Tarifu.
62. Pokud nebyly provedeny vSechny uvedené Ukony, je Zakovsky prikaz neplatny.

63. Zakovsky prikaz je platny i po uplynuti uvedené doby platnosti v pfipadé, pokud cestujici
je mladsi 18 let.

Karta ISIC

64. Kartu ISIC je mozné vyuzit k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty v jakékoli
relaci, k mistu trvalého pobytu a sidlu 8koly se nepfihliZi.

65. Kartu ISIC mohou k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty vyuzit ob&ané vSech
statu svéta, jakoz i apatridé.

66. Platnost karty ISIC je uvedena na licové strané karty. Karta ISIC plati od prvniho dne v
prvnim mésici uvedené platnosti do posledniho dne v poslednim mésici uvedené platnosti.

= P¥iklad: je-li na licové strané karty uvedena platnost 09/2018 — 12/2019, karta ISIC plati
od 1. 9. 2018 do 31. 12. 2019.

67. V pfipadé, ze je karta ISIC opatfena revalidacni znamkou na rubové strané karty, je mozné
ji pouzit i po vyprseni platnosti na licové strané karty. Karta plati do posledniho dne v poslednim
mé&sici na revalidacni znamce.

» PFiklad: je-li na revalida¢ni znamce uvedeno 12/2020, karta plati az do 31. 12. 2020.

68. RevalidaCnich znamek na rubové strané karty mize byt nalepeno vice, rozhodujici je udaj
na posledni revalidacni znamce.

69. Kartu ISIC Ize pouzit pro pfiznani slevy i po uplynuti platnosti a bez revalidacni znamky,
pokud cestujici je mladSi 18 let.

70. Dopravce kartu ISIC nevydava, je tfeba si ji opatfit podle podminek na webové strance
www.isic.cz, pfipadné podle odliSnych podminek pro pfislusny stat.

K prokazani naroku na slevu je téZ mozné pouzit elektronickou kartu ISIC v mobilni
aplikaci. Karta je platna v pfipadé, je-li na ni Casové razitko s napisem VALID.

3) ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY OD 65 LET

71.  ZvIastni jizdné ve vysi 25% z obyc€ejného jizdného se pfiznava osobam od 65 let bez
vyjimky.
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72. Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let Ize prokazat platnym ob¢anskym prikazem
Clenské zemé Evropské unie, cestovnim pasem, prakazem o povoleni k pobytu pro cizince nebo
jinym dokladem totoznosti vydanym statni instituci v Ceské republice.

4) ZVLASTNI JiZDNE PRO OSOBY ZVLAST TEZCE POSTIZENE NA ZDRAVI A PREPRAVA
JEJICH PRUVODCU

73. Narok na zvlastni jizdné ve vysi 25% z obyCejného jizdného maji osoby zvlast tézce
postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpist a jsou drziteli
platné karty socialnich systému s elektronickym nosi¢em dat (do¢asné karty socialnich systemu
bez elektronického nosice dat) s aplikaci ZTP nebo ZTP/P, pfipadné platného priikazu ZTP nebo
ZTP/P, (dale prikaz ZTP, ZTP/P).

74. Drzitel prukazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou prepravu svého privodce,
b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy.

75. Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se prokazuje prikazem
ZTP nebo ZTP/P.

76. Jizdné pro osoby zvlast télesné postizené se vztahuje pouze na jednotlive jizdenky.
Casové (tratové) jizdenky s cenou ve vysi 25 % z obycejného jizdného se nevydavaji pro
Pravodce drzitele prikazu ZTP/P.

77. Funkci pravodce drzitele prikazu ZTP/P nem(ize zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P, dité
mladsi 10 let.

78. Funkci pravodce nevidomého drzitele prikazu ZTP/P mlze zastavat vodici pes nebo dité
mladsi 10 let.

5) ZVLASTNI JIZDNE PRO RODICE (SOUDEM STANOVENE OPATROVNIKY)
K NAVSTEVE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI UMISTENYCH V USTAVECH NA
UZEMI CR

79. Rodice nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodice”) pfi jizdach k navstévam

nezaopatienych déti télesn&, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych,

trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socialnich

zafizenich a ustavech (dale jen “Ustavech”) maji narok na zvlastni jizdné ve vysi 50% z

obycejného jizdného.

81. Jizdenka ze stanice nejbliz8i mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele prikazu mize byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdeji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v
ustavu.

82. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve kterém
je dité umisténo.
83. Cestujici je povinen pfi pfedlozZeni prikazu zaroven prokazat povérené osobé dopravce
sveé osobni udaje, jinak nebude narok na zvlastni jizdné uznan.
84. Za neplatny se povazuje prikaz, ktery obsahuje zavady dle SPP nebo:

a) pokud byl pouzit na jiné trati, nez pro kterou plati,

b) pfijizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,

c) potvrzeni navstévy je provedeno pred jejim vykonanim.
85. PreruSenijizdy je povoleno pouze pfi spole¢né jizdé s ditétem, vyzaduje-li to jeho zdravotni
stav. V ostatnich pfipadech neni pferuseni jizdy dovoleno.
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86. Neobsazeno.

Kapitola V
Prukazy opravnuijici k prepravé
87. Prlkaz opravnujici cestujiciho k pfepravé je jizdni doklad, na zakladé jehoz predlozeni
muze cestujici uplatnit své pravo k prepraveé bez zakoupeni jizdenky.

88. Prlvodce drzitele prikazu ZTP/P maji narok na bezplatnou pfepravu ve vSech vlacich
osobni dopravy, prokazuje se predloZenim platného prikazu ZTP/P té osoby, kterou doprovazi.

89. Na bezplatnou pfepravu maji narok podle zvlastniho pravniho pfedpisu i povéfené osoby,
a to v ramci vykonu statniho dozoru nebo v ramci vykonu statni kontroly, prokazuji se Dokladem
0 povéfeni nebo prikazem opravriujicim k provedeni kontroly.

Kapitola VI
Pireruseni jizdy
90. Za prerudeni jizdy se povazuje skuteCnost, kdy cestujici vystoupi z vlaku a pokracuje
v jizdé v dobé platnosti jizdenky:

a) jinym vlakem z téze stanice nebo ze stanice, ktera lezi na téze prepravni cesté blize
stanici cilové, nejedna-li se o pfestup,

91. Na jizdenku platnou pro tarifni vzdalenost do 100 km v&etné&, pro kazdy smeér jizdy, neni
mozno preruSit jizdu. PreruSenim jizdy konci platnost jizdenky ve stanici, kde byla jizda
prerusena, s vyjimkou podle ustanoveni ¢l. 85.

Pfi jizdé na tarifni vzdalenost nad 100 km je mozno po ujeti této tarifni vzdalenosti kdykoliv a bez
formalit prerusit jizdu. U zpatec¢ni jizdenky toto plati pro kazdy smér jizdy zvlast. Pri pferuseni
jizdy po pfestupu z vlaku jiného dopravce nutno doloZit jizdenkou nastupni stanici.

Doba platnosti jizdenky se pferusenim jizdy neprodluzuje.

92. Ustanoveni o pferuSeni jizdy se nevztahuje na ¢asove jizdenky.

Kapitola VI

Placeni jizdného, prepravného a pfirazek

93. Cestujici ma pravo zakoupit si jizdenku, pfipadné prepravné, pro zamyslenou jizdu, za
kterou je povinen zaplatit jizdné podle Tarifu.

94. Ve vydejné jizdenek a ve vlaku se platby provadéji v CZK v hotovosti nebo bezhotovostné
elektronickou penézenkou na In-kart¢ CD (EPIK). Pro platby jizdnich doklad dle tarifu
integrovanych dopravnich systému (IDS) Ize pouzit elektronické penézenky IDS (podrobnosti k
jednotlivym IDS jsou uvedeny v Casti F SPP).

Kazdou jinou nez hotovostni platbu v CZK je cestujici povinen nahlasit pfedem.

V pfipadé poruchy ¢teCky odbavovaciho zafizeni Dopravce, kdy nelze provést platbu EPIKem
nebo elektronickou penézenkou IDS, je cestujici povinen uhradit platbu v hotovosti.

V Karlovarském kraji Ize nékteré jizdné uvedené v Tarifu uhradit také v € (EUR),
v Kralovéhradeckém kraji ve Zt. (PLN).
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PFi pfevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho
pozadavku a zda mu byl vracen spravny finan¢ni obnos, na pozdé&jsi reklamace nebude bran
zfetel. Pokud vydany doklad nesouhlasi s pozadovanymi nebo objednanymi udaiji, je cestujici
opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

95. Dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, jsou jizdenky
vydané z POP danovymi doklady.

96. Povérena osoba Dopravce je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal v dobé
plnéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného z nastupni do cilové
stanice véetné prirazky k jizdnému, nebo od néj vyzadovat prokazani osobnich udajl potfebnych
k vymahani dluzné &astky, pokud cestujici nezaplati na misté.

Nelze-li bezpetné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, je cestujici povinen zaplatit jizdné
z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na styéném bodu nékolika
dopravci.

K dodatec¢né pfedlozenym dokladiim nebo potvrzenim se nepfihlizi.

97. Po nastupu v neobsazené stanici nebo pfi odbaveni z pohraniéniho bodu si cestujici
zakoupi jizdenku nebo doplatek pfi prvnim odbaveni nebo prvnim doplatku k platnému, pfedem
zakoupenému jizdnimu dokladu bez manipulacni pfirazky, pokud se o zaplaceni pfihlasi po
nastupu u Povéiené osoby Dopravce, a to nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni
jizdnich dokladu.

98. Po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku nebo doplatek ve vlaku
s manipulacni pfirazkou dle Tarifu za kazdého cestujiciho (s vyjimkou pfipadd pozadavku na
odbaveni ¢asovym jizdnim dokladem nebo dokladem na pfepravu spoluzavazadla dle Tarifu ve
stanicich s pokladni pfepazkou smluvniho prodejce, a drziteld prdkazu ZTP nebo ZTP/P dle
¢l. 73 a nasl. téchto SPP), pokud se o zaplaceni pfihlasi u Povérené osoby Dopravce, a to jesté
dfive, nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich doklada.

99. Pokud v okamziku, kdy bude cestujici vyzvan k predlozeni jizdnich dokladi Povéfenou
osobou Dopravce, predlozi cestujici platny jizdni doklad jiného dopravce, ktery Dopravce
neuznava, ale tento doklad byl sjednan na stejnou pfepravni cestu, nebo jeji ¢ast, po které se
cestujici pravé pohybuje ve vlaku Dopravce, bude cestujicimu vystaven spravny doklad bez
manipulaéni pfirazky.

100. V pfipadé nesplnéni podminek, uvedenych v €l. 97. — 99. bude k vystavené jizdence
uctovana pfirazka k jizdnému dle Tarifu za kazdého cestujiciho (SPP, €l. 144).

101. Pokud cestujici neuhradi pfiraZku k jizdnému na misté:

* je povinen prokazat Povéfené osobé Dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou
jmeno, piijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni tudaje
prokazat, bude k prokazani osobnich tdajd pfivolana Policie CR,

» od Povérené osoby Dopravce obdrzi kopii hlaSenky s uvedenim vySe dluzné Castky,

* ma moznost uhradit celou ¢astku uvedenou na hlaSence u pokladni prepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce (Cast H SPP) do 15 dna (v€etné) ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou ¢astku.

Jestlize cestujici nevyuzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pfistoupeno k vymahani pohledavky se vSemi pravnimi nasledky.

102. V pfipadé, Ze vydejna jizdenek nebo Povéfena osoba Dopravce ve vlaku (pfipadné
smluvni prodejce jizdnich dokladll) nemU(ze odbavit cestujiciho az do pozadované cilové stanice
nebo pozadovanym druhem jizdného, cestujici doplati v pfestupni stanici nebo u Povéfené
osoby Dopravce ve vlaku rozdil mezi cenou predlozené jizdenky a pozadovanym jizdnym bez
manipulaéni pfirazky.
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103. Pro platbu jizdného je povinen cestujici pouzit hotovost, ktera pfesné odpovida hodnoté
zakupované jizdenky, nebo pfiméFenou financni hotovost (bankovku nebo minci takové
nominalni hodnoty, ktera je pfiméfena vysi hrazeného jizdného). Za pfiméfenou se povazuje
takova nominalni hodnota bankovky nebo mince, ktera neni vétsi, nez pétinasobek hrazené
Castky jizdného.

104. V pfipadé, Ze cestujici nepouzije pfiméFenou finanéni hotovost pro platbu jizdného dle
¢l. 103., je opravnéna Povéfena osoba Dopravce platbu odmitnout. Cestujici v tomto pfipadé
nema platny jizdni doklad a vztahuje se na né&j ustanoveni ¢l. 150., odst. a) téchto SPP
o vylou€eni cestujiciho z pfepravy.

105. Neobsazeno.

Kapitola VIII
Obsazeni mist

106. Cestujici mize ve vlaku obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Za obsazené se poklada
misto, na kterém cestujici sedi nebo na které poloZzil ¢ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

107. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery
ma pravo na jeho obsazeni. V pfipadé, Ze takto neucini, bude mu vydan doklad za prepravu
spoluzavazadla s pfirazkou dle Tarifu. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni, cestujici
zaujme na zakladé vlastniho rozhodnuti volné misto k stani na misté k tomu uréeném a dba
pokynu Povéfené osoby Dopravce ve viaku.

108. Cestujici s ditétem do 5 let, které je pfepravovano bezplatné, mohou spolecné zaujmout
jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; dvé bezplatné pfepravované déti mohou
spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

109. Povéfena osoba Dopravce je opravnéna omezit nebo vylouit pobyt cestujicich
v manipulaénim prostoru zavazadlového nebo sluzebniho oddilu.

110. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji pfednost pfi
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urena pro pfepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi
symboly. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni
cestujici, jimz jsou pfednostné urena.

111. PorusSi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni neopravnéné obsazené misto jinému
cestujicimu az po vyzvé Povéiené osoby Dopravce, zaplati za kazdé takové misto pfirazku dle
Tarifu.

Kapitola IX
Vyhrazeni mist pro skupiny cestujicich
112. Skupiny 15 cestujicich a vice si mohou u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté Dopravce

nebo telefonicky objednat vyhrazeni mist ve vlaku nejpozdéji 3 pracovni dny pfed planovanym
dnem odjezdu.

Pro zajisténi rezervace vyhrazenych mist je zapotiebi pfedlozZit nebo v pfedprodeji zakoupit
skupinovou jizdenku nebo odpovidajici pocet jizdnich dokladu.

Dopravce mize vyhrazeni mist odmitnout, pokud toto neni z provoznich ddvodu mozné
zabezpedit.
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Kapitola X
Podminky pro vstup do prostor drahy

113. V3echna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou prostor uréenych
pro vefejnost. Prostory pfistupné vefejnosti jsou:

= pristupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed vydejnami jizdenek) k zakoupeni
dokladu, ziskani informaci o pfepravé apod. Pobyt vefejnosti bez platnych dokladu v
téchto prostorach je mozno omezit na dobu nezbytné nutnou,

= pristupné pouze s platnym jizdnim dokladem. Tyto prostory musi byt ve stanici fadné
oznaceny.

114. Do v8ech prostor stanice pfistupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam zjevné
ovlivnénym alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpecnost
a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek nebo mohou zplsobit sobé &i jinym Skodu, dale
osobam vzbuzujicim vefejné pohorSeni a odpor nebo pro nemoc ohrozujici ostatni cestujici nebo
zaméstnance Dopravce.

115. Cestujicim je zakazano koureni, v€etné pouzivani elektronickych cigaret, v prostorech
stanic uréenych pro verejnost a ve vSech vozech a vlacich Dopravce.

116. Za poruseni zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych
latek, v platném znéni a pfepravnich podminek tim, Ze byl pfekrocen zdkaz koufeni, vybere
Povérena osoba Dopravce pfirazku dle Tarifu od kazdého, kdo se uvedeného jednani dopustil.

117. Pokud je zakaz koufeni opakované porusovan, je Povéfena osoba Dopravce opravnéna
vybrat pfiraZku opakované a:

» vykazat osobu, ktera zakaz opakované porusuje, z prostor zelezni¢ni stanice,

= vylou€it z pfepravy cestujiciho, ktery zakaz koufeni opakované poruSuje ve vlaku
Dopravce,

= pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok, sméfujici k dodrzeni zakazu
koufeni.

118. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pfistupnych vefejnosti, musi mit pes
nasazen bezpecny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozeni cestujicich
¢i jinych osob, Pes musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén ve zcela uzaviené
schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomého a asistenéniho psa.

119. Pokud budou uzavieny nékteré vefejné pristupné prostory stanic, musi byt po tuto dobu
zajistén bezpecny pfistup k vlakim. Pokud v dobé uzavieni zadné vlaky osobni dopravy
nepfijizdéji ani neodjizdéji, je mozno tyto prostory uzavfit zcela. Osoby, které se v takovych
prostorech zdrzuji, jsou povinny je pfed uzavienim opustit, i kdyz jsou drziteli platné jizdenky.

120. Do ¢ekarny, kulturniho stfediska apod. si mize cestujici s sebou vzit véci, s nimiz cestuje,
vyjma jizdnich kol.

121. Bezprostfedné po vystupu z vlaku musi cestujici v zajmu vlastni bezpecnosti opustit
nastupni/vystupni prostor v kolejisti.

122. Osoby, které se v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim
dokladem nemohou timto dokladem prokazat, zaplati za poruSeni této prepravni podminky
pfirazku dle Tarifu.

123. Fyzickym osobam je podle § 4a, odst. 1 zakona &. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, zakazano vstupovat na drahu a v obvodu drahy na mista, ktera nejsou vefejnosti
pfistupna. PoruSovani zdkazu bude kvalifikovano jako pfestupek podle § 50 odst. 1, pism.
a) tohoto zakona, ktery dle § 52a, odst. 1 v prvnim stupni projednava drazni spravni Ufad. Za
tento prestupek Ize ulozit pokutu do 10 000 K¢.
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124. Nikdo nesmi bez povoleni Dopravce vykonavat v obvodu drahy Cinnosti, které se povazuji
za podnikani, nebo vstupovat za timto u€elem do mist, ktera jsou vefejnosti nepfistupna, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako pfestupek
podle § 51, odst. 1, pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, ktery dle §
52a, odst. 6 v prvnim stupni projednava drazni spravni ufad. Za tento pfestupek Ize ulozit pokutu
do 10 000 000 K& nebo zakaz &innosti.

125. Prostory uréené vefejnosti a prostory vlaki mohou byt monitorovany prostfednictvim
kamerového systému.

Kapitola XI

Mimoradné zastaveni viaku

126. P¥i poruSeni pfepravnich podminek tim, Ze dojde k mimofadnému zastaveni nebo zdrzeni
vlaku, zaplati kazdy, kdo zpozdéni zpUsobil nebo zavinil, pfirazku dle Tarifu. Za zpozdéni vlak
osobni dopravy, které byly z diivodu nebo v dlisledku mimofadného zastaveni zpozdény, se plati
nahrada, kterou v souladu s ustanovenim § 2915 a nasl. (v€etné paragrafi souvisejicich)
Obc¢anského zakoniku zaplati spoleéné vsSichni zucastnéni, ktefi mimoradné zastaveni viaku
zavinili.

127. Pfi uplathovani naroku na nahradu Skody vici osobam, které zavinily zdrzeni vlaku
a nemely uzavienou pfepravni smlouvu, se postupuje podle § 2952 a nasl. (v€etné paragrafl
souvisejicich) ObCanského zakoniku. Dopravce bude po Skidci, tj. osobé, ktera Skodu zavinila,
vymahat skute¢nou Skodu a usly zisk v€etné nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrzeni
pfepravni smlouvy.

Kapitola XII

Rozhlasové zarizeni

128. Rozhlasového zafizeni pouzivaného ve stanicich nebo ve vlaku pro informovani
cestujicich maze byt pouzito i k odvysilani naléhavé soukromé zpravy.

129. Za pouziti rozhlasu z diivodu odvysilani naléhavé soukromé zpravy se poplatek nevybira.

130. Neobsazeno.

Kapitola XIlI
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na

voziku pro invalidy

131. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlacich Dopravce pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a ozna¢enych. Pokud neni u téchto osob jejich
pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfisluSnym prikazem. Jiny
cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na jeho pozadani uvolnit.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které jsou odkazany na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu privodce, ktery bude
s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy.

132. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle. Dovoluje-li
to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je sou€asné zajisténa pomoc pfi nastupu
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a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téz v jiném nez bezbariérovém
vozidle.

133. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy pfizpusobené prepravé cestujicich na
voziku pro invalidy, je v platném jizdnim fadu vyznacena symbolem & u cCisla vlaku. Informaci
o téchto vlacich poskytnou téZz zaméstnanci Dopravce.

Z divodl moznosti zavedeni nahradni autobusové dopravy (pfi planovanych opravach nebo
mimoradné nesjizdnosti traté) nebo pfi zavadé na bezbariérovém vozidle a nasazeni nahradniho
vozidla, Dopravce doporucuje cestujicim na voziku aktuélni ovéfeni nasazeni bezbariérového
vozidla u zaméstnanct Dopravce (na telefonnich kontaktech uvedenych v ¢asti H SPP).

134. Preprava cestujicich na voziku maze byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovouto
prepravu vycerpana nebo ji neni mozné ve zvoleném, symbolem & neoznaceném vlaku,
realizovat.

135. Jsou-li vlaky béhem planované vyluky trati nahrazeny autobusy, je pfeprava cestujicich na
voziku pro invalidy omezena. V takovém pfipadé musi cestujici pozadat o zajisténi pfepravy
nejméne tfi pracovni dny pfedem.

136. Vozik pro invalidy musi byt vZdy opatfen funk&ni ruéni brzdou k zajisténi voziku ve voze.

137. Cestujici si, mimo pfipadd pouziti zvedaci ploSiny, sam zajiStuje nalozeni do vozu d&i
vyloZeni z vozu, zaméstnanci Dopravce na pozadani dle mozZnosti pomohou.

138. Neobsazeno.

139. Neobsazeno.

Kapitola XIV

Vzajemné vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

1) ZODPOVEDNOST DOPRAVCE V RAMCI PREPRAVY
140. P¥i poskytovani pfepravnich sluzeb v zajmu fadné péce o cestujici Dopravce zajistuje:

a) podavani informaci o jizdnich Fadech, tarifu a vyhlasenych pfepravnich podminkach
Dopravce, a to na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi, informovani o jizdnim fadu
vlaku Dopravce ve vnitrostatni dopravé a o navaznosti vlaki Dopravce na vilaky
osobni dopravy ostatnich dopravcil ve vnitrostatni dopravé na tzemi Ceské republiky,

b) zvefejnéni aktualniho znéni SPP a Tarifu na internetovych strankach Dopravce,

c) zvefejnéni zakladnich ustanoveni SPP (Podstatna cast SPP) na vyvéskach
v Zelezni€nich stanicich,

d) informovani o ustanovenich SPP, Tarifu a jejich vysvétleni prostfednictvim
Povérenych osob Dopravce,

e) oznamovani nazvu stanice nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici jen v pfipadé,
Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim, umozfiujicim oznamovani nazvu
stanic,

f) oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li vybaveny
informacnim zafizenim pro cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu
fadu,

g) vydavani pisemného potvrzeni (na pozadani cestujiciho) o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni nejméné o 10 minut, a to na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté, pfipadné téz u Povéfené osoby
Dopravce ve vlaku (jen pokud je to mozZné s ohledem na konani jinych povinnosti),
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h)

poradek, Cistotu a klid ve vlaku.

2) ZODPOVEDNOST CESTUJICIHO V RAMCI PREPRAVY

141. Cestujici ve vefejné osobni zelezni¢ni dopravé jsou povinni:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

dbat pfiméfené opatrnosti s ohledem na charakter zelezni¢ni dopravy,

uposlechnout vyzvu Povéfené osoby Dopravce k ukonceni vystupu a nastupu a dbat
vSech opatfeni, vyhladenych Dopravcem, pro usmérnéni jejich nastupu do vlaku nebo
pristupu k viaku,

opustit neprodlené prostor dvefi, je-li davano svételné nebo akustické znameni pred
uzavfienim dvefi,

pfi stani ve vozidle se za jizdy pfidrzovat zafizeni vozidla k tomu urenych,

do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen ve stanici a tehdy, neni-li vozidlo
v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Pokud jsou dvefe ve
vozidle oznaceny jen pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouzit dvefe podle
jejich oznaceni,

vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem strojvedouciho nebo jiné Povéfené
osoby Dopravce, zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo stanici nebo ve stanici,
kde podle jizdniho fadu nezastavuje,

vystoupit nebo nastoupit do Povéfenou osobou Dopravce uréeného vozidla nebo
urCenych dvefi vozidla,

pocinat si tak, aby neznecistili svym odévem nebo svym jednanim ostatni cestujici
nebo vozidlo (potahy sedadel a interiér obecné), a pokud je to mozné, aby
minimalizovali pfi nepfiznivych podminkach (blato, snih) i znecisténi vozidla obuvi.

142. Cestujici ve vefejné osobni zZelezni¢ni dopravé zodpovida za:

a)

c)

e)

pfichod k odbaveni u vydejny jizdenek tak v€as, aby mohly byt vystaveny vSechny
potfebné doklady do odjezdu vlaku, a to s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou
frekvenci cestujicich. Zejména se jedna o nakup jizdnich dokladd a nabijeni Cipovych
karet pfed odjezdem vlakd v rannich a odpolednich Spi¢kach. Pro nakup jizdniho
dokladu je nutno mit pfipravenu pfiméfenou finan¢ni hotovost.

nastup v nastupni stanici do spravného viaku zelezni¢niho dopravce, na jehoz spoj
ma platny jizdni doklad, nastup do spravné Casti (pfimého vozu) vlaku, pfestup
v pfestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici v€as, na stanovenych mistech a na
spravné strané. Ke snazSi orientaci muze cestujici vyuzit vSech moznosti, které
Dopravce nabizi,

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni vlaku (napf. zvednutim ruky)
pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho v jeho nastupni stanici podle jizdniho
fadu pouze na znameni, v jizdnim fadu je takova stanice ozna¢ena symbolem , X,

vCasné vyrozumeéni obsluhy vlaku o tom, ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho podle
jizdniho fadu v jeho vystupni stanici pouze na znameni, pfi€emz vyrozuméni provede
pfednostné obsluhou signalizaniho zafizeni, pokud je jim vozidlo vybaveno, nebo
osobnim sdélenim svého umyslu Povéfené osobé Dopravce,

dohled nad ditétem mladSim 5 let a ma povinnost zajistit jeho bezpecnost béhem
pfepravy a pfi nastupu a vystupu z vlaku.

143. Bez predchoziho pisemného povoleni Dopravce je ve vlaku dale zakazano:

a)

vykonavat podnikatelské Cinnosti, které souvisi s pfepravou osob nebo zbozi nebo
poskytovanim sluzeb, spojenych s pfepravou cestujici vefejnosti, a to i s platnym
jizdnim dokladem. Predevsim je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dopravce
zakazano ve vlacich tohoto Dopravce vykonavat prodej, propagaci, prizkum nebo
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sbér dat pro jakékoliv UCely, podporu, popularizaci nebo i dehonestaci produktu,
nazvu nebo znacky. Dale je zakazano uskuteCriovat politickou agitaci, propagaci
programu nebo hesel politickych stran, hnuti a kandidatd, umistovat zde a rozdavat
letaky nebo jiné tiskoviny, resp. realizovat pro tento Ucel anebo v souvislosti s tim
jakékoli ukony. V pfipadé poruseni tohoto zakazu bude cestujici osoba vylou€ena
z prepravy v nejblizSi stanici, zaroven budou vymahany od téchto cestujicich osob,
které nerespektovaly tento zakaz, poplatky za poruseni téchto smluvnich pfepravnich
podminek Dopravce.

b) pofizovat ve vlacich Dopravce audiovizualni zdznamy (fotografovani, nataceni,
zvukové zaznamy apod.) s ohledem na zajisténi bezpecnosti Zelezniéniho provozu a
k ochrané prav cestujici vefejnosti.

3) PORUSENI PREPRAVNICH PODMINEK

144. PoruSenim prepravnich podminek z hlediska bezpecCnosti cestujiciho, jinych osob
a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud cestujici:

1.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, prestoZze mél moznost si ji
v obsazené stanici zakoupit, a pokud se o zaplaceni pfihlasi u Povéfené osoby
Dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladd,

v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se
nemuze timto dokladem prokazat,

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto, zejména misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo odmita uvolnit misto vyhrazené
pro cestujiciho s ditétem, nebo volné misto, na kterém umistil zavazadlo nebo
odévni soucasti,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

nastupuje do vozu prohldSeného Povéfenou osobou Dopravce nebo jinym
zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny,

nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech stanice prfistupnych vefejnosti a béhem
prepravy ve vlaku mél pes nasazen bezpeény nahubek a byl drzen na voditku
nakratko,

se zdrZuje ve vlaku v prostoru ureném vyhradné pro Povéfené osoby Dopravce,
brani v pouziti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prichodu nebo
nastupu do vozu,

koufi v prostorech stanice nebo ve vlaku, v€etné pouzivani elektronické cigarety,

.chova se hlu¢né, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité

audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim,

znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,
svym odévem nebo svym jednanim,

vzal s sebou do vlaku jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera podle
¢l. 172 nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, nebo za spoluzavazadlo
odmitne zaplatit,

poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevrit bo¢ni dvefe vozidla,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vycnivat z vozu,

za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do né&j nebo se z néj vyklani,
védomé vystupuje nebo nastupuje na opaéné strané, nez je nastupisté,
odemyka nebo zamyka kliéem nebo jinym pfedmétem, ktery neni sou€asti vozidla,
dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve vlaku,

19. jinak ohrozuje bezpecnost Zelezni¢niho provozu a cestujicich,

20.
21.

22.

zavini zpozdéni vlaku,

nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby, odmitne
zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému,

uvadi bezdivodné do ¢€innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,
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23. nedodrzuje ustanoveni zakazu, uvedenych v ¢l. 143, pism. a) a b) téchto
Smluvnich pfepravnich podminek.
145. Za poruSeni pfepravnich podminek podle jednotlivych odstavct ¢l. 144 SPP zaplati kazdy
cestujici pfirazku dle Tarifu.

Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

» je povinen prokazat Povéfené osobé Dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou
jmeno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydliste. Odmitne-li své osobni Udaje
prokazat, bude k prokazani osobnich udaji pfivolana Policie CR,

» od Povérené osoby Dopravce obdrzi kopii hlaSenky s uvedenim vySe dluzné Castky,

* ma moznost uhradit celou ¢astku, uvedenou na hlaSence, u pokladni pfepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce (¢ast H SPP) do 15 dnl (v€etné) ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou ¢astku.

Jestlize cestujici nevyuzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pfistoupeno k vymahani pohledavky se vSemi pravnimi nasledky.

K nékterym pfirazkam je cestujici podle charakteru poruseni pfepravnich podminek povinen
zaplatit dal8i nahrady a poplatky.

146. Na kazdou vybranou pfirazku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi Povéfena
osoba Dopravce doklad o zaplaceni.

147. V pripadech, stanovenych organy hygienické sluzby, ma Dopravce pravo pozadovat
nahradu vzniklych naklad a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona €. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlasky 306/2012 Sb., v platném znéni.

4) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

148. Prokazani osobnich udaju v pfipadech, uvedenych v SPP, neni v rozporu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, nebot se nejedna o sbér dat za
ucelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava.

149. Poskytovani osobnich udaju pro aktivaci Cipové karty a dalSi nakladani s témito udaji se
fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni. Drzitel Cipové karty
(jeho zakonny zastupce) muze pisemné pozadat o vymazani svych osobnich udaji z evidence,
nezbytnou podminkou je ukon€eni smluvniho vztahu a zruSeni Cipové karty drzitele; viz téz Cast
E SPP.

5) VYLOUCENI CESTUJICIHO Z PREPRAVY

150. Povérfena osoba Dopravce je opravnéna vyloucit z pfepravy v nejblizsi stanici (i ve stanici,
ve které vlak stoji) cestujiciho, ktery:

a) se na jeji vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem, pfiplatkem nebo dokladem
0 zaplaceni a nesplni povinnost tyto na misté doplatit,

b) odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni pfepravnich podminek
na miste,

c) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo miize ohrozit bezpe€nost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici a
zaméstnance Dopravce,

d) pfes upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny di
ptikazy Povérené osoby Dopravce.

€) jedna v rozporu s povinnostmi plynoucimi z opatfeni organu vefejné moci pfijatého za
ucelem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci.
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151. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylouc€en z pfepravy, je povazovana za cilovou
stanici vylou€eného cestujiciho. Pokud cestujici po vylou€eni z pfepravy ve vlaku nadale
setrvava nebo do néj znovu nastoupi, je tato stanice povazovana za novou nastupni stanici.

152. P¥i vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pro
vymahani jizdného a pfirazek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych skod.
Pokud cestujici odmitne Povéfené osobé Dopravce své osobni Udaje prokazat, muze byt za
udelem zjisténi totoznosti privolana Policie CR.

153. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi
byt ohroZena ani bezpecnost Zeleznini dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloudit
z ptepravy v nejblizSi vhodné obsazené stanici pfedanim Povéfené osobé& Dopravce, povérené
osobé& provozovatele drahy nebo Policii CR.

Kapitola XV

Preprava zivych zvirat ve viaku

154. Ziva zvitata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li zaroven splnény podminky zajistujici, aby ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi prepravé na obtiz. Ze zivych zvifat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen
drobna domaci a jina mala zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, koSich
nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

155. Pro pFepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrana podminky pro pfepravu
ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadla.

156. Za psa, pfepravovaného ve vlaku beze schrany, cestujici zaplati pfepravné ve vysi 50 %
obycejného jizdného dle Tarifu.

Po nastupu v obsazené stanici bez jizdniho dokladu pro psa cestujici zaplati kromé prepravného
i manipula¢ni pfirazku podle tarifu.

Zdarma je pfepravovan vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistenéni pes.

Na trati €. 313 (Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem) je vySe pfepravného stanovena
pravidly pro integrovany tarif ODIS.

157. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma nasazen bezpecény
nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani &i k jinému ohroZeni cestujicich &i jinych osob, pes
musi byt drZzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle, a to ani s podlozZkou.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P, asistenéni pes a sluzebni pes policisty mize byt
pfepravovan ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt pfepravovan na sedadle a musi
byt drzen na voditku nakratko.

158. Vodici psy nevidomych drzitell prikazu ZTP/P, asistenéni psy a sluzebni psy policistl
nelze z prepravy vyloucit ani odmitnout jejich prepravu.

159. Neobsazeno.
160. Neobsazeno.
161. Neobsazeno.
162. Neobsazeno.
163. Neobsazeno.

164. Neobsazeno.
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165.
166.
167.
168.
169.
170.

Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.

Neobsazeno.
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C. PREPRAVA ZAVAZADEL

Kapitola |

Obecna ustanoveni

171. Zavazadla se ve vlacich pfepravuji spolecné s cestujicim pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

172. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni
vozu, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale
stanoveno jinak. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané, véci vybusné, jedovate,
radioaktivni, tékavé a ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo véci, které mohou zplsobit
nakazu nebo vé&ci, které nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo
véc o hmotnosti vy3Si nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak. Za poruSeni tohoto zakazu vybere
Povéfena osoba Dopravce od cestujiciho pfirazku dle Tarifu a maze cestujiciho vyloucit z
pfepravy.

173. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, mlze byt pfenosna ocelova
lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvyse 10 kg,
bezpeéné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvySe 20| a akumulator
naplnény elektrolytem, zajistény proti zkratu a se zajist€nymi odplynovacimi otvory.

174. Preprava zavazadel je umoznéna pouze do vyCerpani volné kapacity vlaku nebo vozu.
V pfipadé vycerpani kapacity, nebo z technologickych diivod(i, mize byt pfeprava odmitnuta.
Rozhodnuti o umisténi zavazadla nebo odmitnuti prepravy zavazadel z davodu vycCerpani
kapacity nebo z technologickych divodu pfislusi vyhradné Povéfené osobé Dopravce ve viaku.

Kapitola Il

Rucéni zavazadla

175. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako rucni
zavazadlo, véci snadno pfenosné, které Ize umistit nad a pod mistem, které cestujici zaujima,
s vyjimkou zavazadel, uvedenych v ¢lanku 176. Zavazadlo, které nelze mimofadné umistit nad
a pod misto, které cestujici zaujima, a souasné neprekroci ani jeden z rozmér 900 x 600 x 400
mm, se také povazuje za ru¢ni zavazadlo, v ramci IDS plati v ostatnich prostfedcich verejné
osobni dopravy rozméry v souladu s podminkami daného IDS. Pokud cestujici nemGze umistit
ruéni zavazadlo nad a pod mistem, které zaujima, uloZi ho vhodné tak, aby nepfekazelo dalSim
cestujicim, popf. postupuje podle pokynt Povéfené osoby Dopravce. ZajisStovani bezpecné
manipulace s ruénim zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu. Odpovida rovnéz za
pfipadnou Skodu vzniklou z toho, zZe vzal ru¢ni zavazadlo s sebou.

176. Mezi ru€ni zavazadla patfi také par lyzi s holemi, snowboard, boby, mala kolobézka
(i skladaci nebo détska s koly o priiméru nejvyse 12 palcl), sané (détske) a golfovy bag, jejichz
pfeprava je zpoplatnéna podle Tarifu. Bezplatné muze cestujici s platnym jizdnim dokladem
s sebou vzit do vlaku Dopravce jeden kus (u lyzi jeden par s holemi) z této skupiny rucnich
zavazadel. Pfi pozadavku na pfepravu vice kusl téchto zavazadel bude preprava zpoplatnéna
podle Tarifu.

177. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, ktera prekraCuje povahu a rozméry rucniho
zavazadla, Ize takovou véc prepravit formou pfepravy spoluzavazadel dle ¢l. 178. az 184.
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Kapitola Il

Spoluzavazadia

178. Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat jizdni kola, koarky a véci, u kterych je prekroCen
jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm, nebo které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast
uréeném misté ve vlaku.

179. Preprava jizdnich kol jako spoluzavazadla je povolena ve vSech vlacich osobni dopravy.
Pfeprava jizdnich kol je umoznéna pouze do vyCerpani volné kapacity vlaku pro umisténi kol. O
uskutecnéni a rozsahu pfepravy jizdnich kol rozhodne Povéfena osoba Dopravce v tomto viaku.

Cestujicim nebo skupindm cestujicich se &tyfmi a vice jizdnimi koly Dopravce doporuc€uje svou
prepravu pfedem ohlasit (rezervovat) u vlaku, u kterych je tato moznost uvedena poznamkou
v jizdnim Ffadu. OhlaSeni Ize provést u pokladni pfepazky Dopravce, na kontaktnim misté
Dopravce nebo telefonicky (viz ¢ast H SPP), a to alespori 2 pracovni dny pfed planovanym dnem
odjezdu.

Na zakladé tohoto ohlaseni mlze byt dany vlakovy spoj kapacitné posilen, pokud by to bylo
potfeba a zaroven to bude technicky a provozné mozné, nebo bude ohlasovateli doporucen jiny,
méné frekvencné vyuZzivany vlakovy spoj.

V pfipadé nedodrZeni tohoto postupu neni mozné prepravu cestujicich s vétsim poétem jizdnich
kol z kapacitnich a bezpec€nostnich diivodl garantovat.

Pokud nebude cestujicim z provoznich a bezpec€nostnich dlvodd pfeprava jizdnich kol
umoznéna, mohou jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, které byly zakoupeny na pokladni
prepazce Dopravce nebo u Povéfené osoby Dopravce, bezplatné vratit u pokladni prepazky
Dopravce nebo na kontakinim misté Dopravce. SkuteCnost, Zze nebyla umoznéna preprava
s koly, musi byt na jizdnich dokladech Povéfenou osobou Dopravce potvrzena.

Preprava détskych ko€arku a ostatnich spoluzavazadel je povolena ve vSech vlacich osobni
dopravy. Preprava détskych koCarklli pro spolucestujici dité je pfi sou€asném nastupu
upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel.

180. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla podle &l. 172, nebude véc pfepravena a cestujici mize
byt z pfepravy vyloucen. Za poruseni zakazu cestujici zaplati pfirazku dle Tarifu.

181. Zajistovani bezpeCné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.
Po celou dobu prfepravy odpovida i za pfipadné Skody z takovéto prepravy vzniklé.

182. Pro prfepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak za jejich
prepravu zaplati dle Tarifu, vyjma détského kocarku pro spolucestujici dité.

Na trati €. 313 (Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem) je vySe poplatku stanovena pravidly
pro integrovany tarif ODIS.

183. Doklad o zaplaceni ceny za prepravu spoluzavazadla pro jeden vlak Ize zakoupit
u Povéiené osoby Dopravce a plati do cilové stanice vlaku nebo pfimého vozu.

184. Dopravce nepfijima k prepravé zasilky, s nimiz se cestujici sou¢asné nepiepravuje
(tzn. nejedna se o ruc¢ni zavazadlo ani o spoluzavazadlo).

Kapitola IV

Patrani po ztracené véci

185. Cestujici muze v obsazené stanici nebo telefonicky pozadat Povéfenou osobu Dopravce o
patrani po jeho ztracené nebo opusténé véci v prostorach Dopravce nebo ve vlacich Dopravce.
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Nalezena véc se vlastniku vyda po prokazani osobnich udaju a popsani rozhodujicich znakt
véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

186. Nalezena véc bude pfedana na zakladé potvrzeni pfevzeti podpisem v knize nalezl na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce (¢ast H SPP), v oddvodnénych
pfipadech téz na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem na pfisluSném tiskopisu v dohodnuté
stanici nebo na jiném dohodnutém misté. V ostatnim se tato oblast fidi obanskym zakonikem.

187. Dopravce zajisti ulozeni nalezené véci po dobu 6 mésicl. Po uplynuti doby 6 mésicl ode
dne prevzeti v pfipadé, ze se vlastnik nepfihlasil, dojde k likvidaci nalezené véci.

188. Z hlediska odpovédnostnich vztah( Dopravce nepfebira véci, které rychle podléhaji zkaze
— potraviny, krmivo apod., dale pak véci silné znecisténé, vihké, zapachajici i plesnivé a véci
viditeIné poskozené.

189. Neobsazeno.

190. Neobsazeno.
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D. PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola |

Obecna ustanoveni

191. K uplatiovani prava z pfepravni smlouvy vi¢i Dopravci je opravnén ten, kdo predlozi
original jizdniho dokladu; zni-li jizdni doklad na drzitele, je opravnénym drzitel nebo jeho zakonny
zastupce.

192. Pravo z piepravni smlouvy musi byt u Dopravce opravnénym uplatnéno bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji ve Ihité Sesti mésicu, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda
méla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného; neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno v
uvedené |huté, zanika.

Uplatnéna prava z prepravy vyfidi Dopravce nejpozdéji do tfi mésict ode dne doru€eni podané
zadosti.

193. Pravo z pfepravni smlouvy mize opravnény uplatnit podanim pisemné zadosti s uvedenim
vSech duvodU a vySe pozadované nahrady, postovni adresy a Cisla uctu. Jde-li o vraceni
jizdného nebo jinych €astek z prepravy cestujicich, mize byt zadost podana i Ustné.

194. Pravo z prepravni smlouvy muze opravnény uplatnit na pokladni pfepazce, na kontaktnim
misté nebo v sidle Dopravce (¢ast H SPP).

Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych Castek z pfepravy cestujicich, muze cestujici své pravo
uplatnit téz u Povéfené osoby Dopravce ve viaku.

Kapitola Il

Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

195. Cestujici ma pravo:
a) pfi neprovedeni pfepravy z davodl na strané Dopravce na vraceni jizdného,

b) jestlize z divodu na strané Dopravce dojde zpozdénim vlaku / spoje, ktery cestujici
pouzil pro pfepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo nebyla-li
dokon&ena zapocata pfeprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

1. dalSi pfepravu do cilové stanice nejbliz§im vhodnym spojem Dopravce nebo
pouziti nahradni autobusové dopravy provozované pfechodné za omezenou nebo
zastavenou drazni dopravu, nebo

2. bezplatnou pfepravu do nastupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem Dopravce;
cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na
vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu dalsi jizdy a Dopravce tuto skutecnost potvrdil,

c) v pfipadé, ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho
zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto
vzdal jizdy, na vraceni jizdného.

196. Nenastoupi-li cestujici cestu z dlivodi na své strané s platnou jizdenkou pro jednotlivou
jizdu, ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za jizdenky zakoupené na Pokladni pfepazce
nebo v pIné vysi, jestlize o to cestujici pozada do 15 minut od vydani jizdenky na stejné pokladni
prepazce, kde mu byla jizdenka vydana. V ostatnich pfipadech bude za uplatnéni prava dle
tohoto ¢lanku u jizdenky zakoupené na Pokladnich pfepazkach strzen poplatek ve vysi 50 K& za
kazdého cestujiciho a jednotlivy pfipad. Jizdné se v tomto pfipadé vrati vzdy v hotovosti,
nestanovi-li zvlastni predpis jinak.
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197. Za nevyuzitou nebo ¢aste€né nevyuzitou Casovou jizdenku se jizdné nevraci.

Za ztracenou nebo poskozenou papirovou jizdenku Dopravce nahradni jizdenku neposkytuje,
pokud ztratu nebo poskozeni nezpusobil sam.

Za ztracenou nebo poSkozenou elektronickou jizdenku Dopravce poskytuje nahradu za
podminek uvedenych v ¢asti E SPP.

Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody.

Cestuijici, ktery byl vylou¢en z prepravy Povéfenou osobou Dopravce, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

Skute€nosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob, se
prokazuji potvrzenim Dopravce nebo potvrzenim Povéfené osoby Dopravce.

198. Pravo z prepravni smlouvy u jizdného, pfepravného pro psy, pfiplatki a dalSich cen
z pfepravy cestujicich mGze opravnény uplatnit ustné, Povéfena osoba Dopravce sepiSe
s opravnénym reklamaci, ve které uvede vSechny potfebné udaje. Kopii obdrzi opravnény jako
doklad o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

199. Pri uplatnéni prava z pfepravni smlouvy muize cestujici pozadat o navraceni originalu
jizdniho dokladu, jizdni doklad mu bude po vyfizeni uplatnéného prava vracen.

200. Nahradu Skody pfi zranéni cestujicich nebo poSkozeni &i zni€eni jejich osobnich véci
v souvislosti s pfepravou ve vlacich nebo pfi pobytu v prostorech Dopravce, pfistupnych pouze
s platnym jizdnim dokladem, vyfizuje ve svém sidle pfimo Dopravce (Cast H SPP).
Kapitola Il
Pravo z jizdnich dokladu vice dopravcu na draze celostatni nebo regionalni

201. Pro uplatnéni prava z jizdnich dokladd vydanych pro vice dopravci plati ustanoveni €lank
191. — 200.

Kapitola IV

Pravo z jizdnich dokladd vydanych v ramci IDS

202. Pro uplatnéni prava z jizdnich dokladl, vydanych v ramci IDS, plati smluvni podminky
dohodnuté mezi vSemi zu€astnénymi dopravci a zvefejnéné v PTV, viz &ast F SPP.

203. Neobsazeno.
204. Neobsazeno.
205. Neobsazeno.
206. Neobsazeno.
207. Neobsazeno.
208. Neobsazeno.
209. Neobsazeno.

210. Neobsazeno.
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E. KARETNIi SYSTEM NA BAzI CIPOVYCH KARET

Kapitola |

Bezkontaktni ¢ipova karta

211. Jizdni doklady obsahuiji stejné informace jako jejich papirové varianty, liSi se pouze nosic
informace. Na rozdil od tisku na papir je informace ulozena v elektronické podobé na
bezkontakini Cipové karté.

Cipové karta ma shodné rozméry a vlastnosti jako jiné rozsifené karty (napf. bankovni platebni
karty). Pri obvyklém zachazeni se cestujici nemuseji obavat poSkozeni. Karta je z plastu, uvnitf
ni je zataveny €ip a anténa. NevyZaduje Zadné napadjeni, informace se v €ipu ukladaji a ¢tou se
Z néj pouze v pripadé, zZe se karta dostane do elektromagnetického pole, indukovaného &teckou
bezkontaktnich €ipovych karet. Témito ¢teCkami jsou vybaveny Povéfené osoby Dopravce ve
vlaku — maji je jako soucast svych pfenosnych osobnich pokladen.

Bezkontaktni Cipovou kartu Dopravce nelze vyuzit na trati €. 313 (Milotice nad Opavou — Vrbno
pod Pradédem).

212. Informace jsou na karté bezpecné ulozeny a chranény nékolika rdznymi mechanizmy —
napfiklad vyuzitim pfistupovych kli€u k jednotlivym informacim, digitalnich podpisu, Sifrovanim
dat atd.

V systému Cipovych karet Dopravce nedochazi k jakémukoli zpracovavani nebo shromazdovani
osobnich udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni.

213. Bezkontaktni Cipova karta je v prodeji u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté nebo
u Povéfené osoby Dopravce ve vlaku Dopravce. Cena Cipové karty je uvedena v Tarifu.

214. K vystaveni karty je nutno predlozit osobni prikaz, splfiujici nasledujici podminky:
» obsahuje platnou fotografii zadatele o kartu,
= obsahuje jméno a pfijmeni Zadatele,
= obsahuje datum narozeni Zadatele.
Dopravce akceptuje nasledujici osobni prikazy:
a) obcansky prikaz,
b) fidi¢sky prikaz,
c) cestovni pas,
d) zakovsky priikaz (pro zaky a studenty Skol),
e) In-karta / Rail plus.

215. P¥i kontrole jizdnich dokladu Povéfenou osobou Dopravce je cestujici povinen predkladat
stejny prukaz, kterym se prokazal pfi pofizeni Cipové karty, resp. asového jizdniho dokladu.

Cestujici predlozi:
a) na vyzvani osobni prikazy uvedené v ¢l. 214., odst. a), b), c),
b) bez vyzvani priikazy na slevu uvedené v ¢l. 214., odst. d), e).
216. P¥i prodeji Cipové karty se na ni elektronicky zapiSe:
» Cislo osobniho prikazu (netyka se déti a mladeze 6-14 let),
= datum narozeni,

= pohlavi.
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Zadné dalsi osobni Gidaje se neuvadéji.
217. P¥iprodeji Cipove karty cestujici obdrzi Potvrzeni o prodeji bezkontaktni Cipové karty, které
slouzi jako zjednoduSeny danovy doklad a obsahuje kromé udajd uvedenych v &l. 216. navic:
= Cislo bezkontaktni Cipové karty,
= kdéd PUK (pro pripadné vystaveni duplikatu Cipové karty).
Dopravce doporucuje potvrzeni o prodeji bezkontaktni Cipové karty peclivé uschovat.

Cipovou kartu si cestujici miZe pro svou potfebu na zadni strané do vyhrazeného prostoru
podepsat Ci jinak oznacit (neni vyzadovano).

Kapitola Il

Casové jizdenky na bezkontaktni éipové karté

218. Bez Cipové karty neni mozné u Dopravce zakoupit Casové jizdné.

219. Prodej elektronického jizdniho dokladu probihd obdobné jako prodej papirového jizdniho
dokladu. Povéfena osoba Dopravce (pokladni, obsluha vilaku) na bezkontaktni Cipovou kartu
zaznamena pozadovany jizdni doklad.

O prodeji elektronického jizdniho dokladu dostane cestujici papirové potvrzeni, které slouzi jako
zjednoduSeny dafiovy doklad a Ize jej rovnéz pouZzit jako doklad v pfipadném reklamacnim fizeni,
pfi ztraté Cipové karty nebo zméné osobniho prikazu.

Potvrzeni o prodeji elektronického jizdniho dokladu po dobu platnosti tohoto dokladu Dopravce
doporuduje uschovat.

220. Rocni jizdenky jsou pfednostné prodavany na pokladni pfepazce nebo na kontaktnim
misté Dopravce.

221. Ve vlaku je cestujici povinen vyjmout z pouzdra svou bezkontaktni Cipovou kartu
s elektronickym zdznamem €asové jizdenky a predloZit ji ke kontrole Povéfené osobé Dopravce.

Vyjmuti neni tfeba, pokud je BCK uloZena ve specialnim ochranném plastikovém obalu. Tento
originalni obal cestujici obdrzi zdarma u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté Dopravce, nebo
u Povérené osoby Dopravce ve vlaku pouze s nakupem nové bezkontaktni Cipové karty nebo
duplikatu BCK. V ostatnich piipadech cestujici zaplati za ochranny obal poplatek dle Tarifu.

Kapitola Il
Ztrata ¢i odcizeni Cipové karty
222. Ztracenou nebo zcizenou BCK Dopravce ma cestujici moznost zablokovat a pozadat
o vystaveni duplikatu. Poplatek za vydani duplikatu karty je uveden v Tarifu.

223. Ztracenou nebo zcizenou BCK Dopravce, ktera obsahovala platny &asovy jizdni doklad,
ma cestujici moznost zablokovat a pozadat o vystaveni duplikatu. Poplatek za vydani duplikatu
je dle Tarifu. Na tuto kartu bude zaznamenan duplikat jizdniho doklad s pivodni dobou platnosti.
Poplatek za zaznamenani plvodni ¢asove jizdenky je dle Tarifu.

Moznost vystaveni nahradniho jizdniho dokladu se vztahuje na jizdni doklady s delSi nez
sedmidenni platnosti.

224. Duplikat ¢asového jizdniho dokladu bude vystaven vyhradné na pokladni pfepazce nebo
na kontaktnim misté Dopravce — ¢ast H SPP.
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225. K zablokovani, pfipadné k odblokovani ztracené (odcizené) nebo k vystaveni nové karty
(duplikatu) a nahradniho jizdniho dokladu je tfeba predlozit:

= osobni prikaz, na ktery byla ztracena karta vystavena,

» doklad o nakupu elektronického jizdniho dokladu, ktery byl zaznamenan na pUvodni
karté.

Po ovéfeni predlozenych dokladd bude vystaven duplikat Cipové karty s €asovym jizdnim
dokladem, identickym s dokladem pavodnim. O vystaveni duplikatu jizdniho dokladu bude
sepsan protokol, kde se uvede, na zakladé jakych dokladu byl nahradni jizdni doklad vystaven.

Pokud cestujici nahlasi ztratu karty, je karta v systému zavedena jako blokovana (neplatna).
Zablokovanou bezkontaktni Cipovou kartu je mozno v pfipadé nalezeni bezplatné odblokovat.

Kapitola IV

Ztrata, odcizeni, vyména osobniho prikazu

226. P¥i ztraté, odcizeni nebo vyméné osobniho prikazu z ddvodu jeho ukoncené platnosti je
povinnosti cestujiciho pozadat na pokladni pfepazce, u Povéfené osoby Dopravce ve vlaku nebo
na kontaktnim misté Dopravce (€ast H SPP) o zménu ¢isla osobniho prikazu na €ipové karté.
Tato zména je bezplatna, pokud o ni cestujici pozada nejpozdéji do 30 dnu od data vydani
nového osobniho prikazu; po uplynuti této lhaty bude provedeni této zmény zpoplatnéno dle
Tarifu.

Od poplatku za provedeni zmény personalniho udaje na Cipové karté je osvobozen majitel
zakovského prukazu od 18 do 25 let, ktery o zménu pozada nejpozdéji do 30 dnU od data
potvrzeni zakovského priikazu Skolskym zafizenim.

K provedeni zmény je potfeba predlozit:
» doklad o nakupu €ipové karty, na kterou ma byt zména provedena,
* novy osobni priikaz (netyka se déti a mladeze 6-14 let).

227. Jestlize bude cestujici pozadovat z jiného divodu zménu druhu osobniho prukazu, kterym
se bude chtit nové prokazovat Povéfené osobé Dopravce ve vlaku (napf. namisto ob&anského
prikazu prikazem Fidicskym), nebo o zménu pozada az po 30 dnech v pfipadech podle
predchoziho ¢lanku, bude provedeni této zmény zpoplatnéno dle Tarifu.

228. Neobsazeno.

229. Po ovéreni predlozenych dokladl bude provedena zména personalniho Gdaje o osobnim
prukazu na Cipové karté a cestujici obdrzi doklad o provedené zméné.

Kapitola V

Postup pfi nefunkénosti Cipové karty

230. Nelze-li ve vilaku pfi kontrole Cipové karty zjistit potfebné udaje a Cipova karta neni zjevné
mechanicky poskozena, odebere Povéfena osoba Dopravce nefunkéni c&ipovou Kkartu
cestujicimu a bezplatné vystavi nahradni jizdni doklad s platnosti nejdéle pét dni. Cestujici ma
povinnost dostavit se s nahradnim dokladem do doby ukon&eni jeho platnosti na pokladni
pfepazku nebo na kontaktni misto Dopravce, kde bezplatné obdrzi opravenou nebo novou
Cipovou kartu, pokud zde pfedlozi doklad o nakupu karty. Pokud pfedlozi také doklad o nakupu
Casoveé jizdenky, bude na novou (opravenou) kartu zaznamenana prislusna ¢asova jizdenka se
shodnou dobou platnosti, jaka byla na odebrané nefunkéni bezkontaktni Cipové karté. Po ovéfeni
predlozenych dokladu bude sepsan protokol o vystaveni nové (vraceni opravené) Cipove karty.
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SPP GW Train Regio a.s., Gi¢innost od 1. birezna 2021, Karlovarsko, Kralovéhradecko, Moravskoslezsko

231. Neobsazeno.
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F. INTEGROVANY DOPRAVNIi SYSTEM

232. Integrovany dopravni systém (IDS) umoZziuje cestovani dopravnimi prostfedky méstské
hromadné dopravy, autobusy pfiméstské dopravy, osobnimi a spé&Snymi vlaky v ramci uzemi
daného IDS na jeden jizdni doklad. Odkazy na pfesné podminky jsou uvedeny u jednotlivych IDS.

Kapitola |

Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje (IDOK)

233. V Karlovarském kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Karlovarského kraje (IDOK) zaclenény nasleduijici trati Dopravce nebo jejich Useky:

» trat 149 Marianské Lazné — Karlovy Vary dolni nadrazi

» trat 142 Karlovy Vary dolni nadrazi — Johanngeorgenstadt - usek trati Karlovy Vary dolni
nadrazi — Karlovy Vary

= trat 140 Klasterec nad Ohfi — Karlovy Vary — Cheb, Usek trati Karlovy Vary — Sokolov
= trat’ 145 Sokolov — Kraslice — Zwotental, Usek trati Sokolov — Kraslice Pod vlekem

234. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém uspofadani, cenach apod. jsou
k dispozici na internetovych strankach: www.idok.info.

Kapitola Il

Integrovany dopravni systém Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (IREDO)

235. V Kralovéhradeckém kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (IREDO) zaclenény nasledujici trati Dopravce nebo
jejich useky

= trat 026 Teplice nad Metuji — Mezimésti — Mieroszow

= trat 043 Trutnov hl.n. — Lubawka

= trat 045 Trutnov hl.n. — Svoboda nad Upou

» trat 047 AdrSpach — Teplice nad Metuji

236. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém uspofadani, cenach apod. jsou
k dispozici na internetovych strankach: www.oredo.cz.

237. Neobsazeno.

238. Neobsazeno.

Kapitola Il
Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (ODIS)

239. V Moravskoslezském kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje (ODIS) zaclenény nasledujici trati Dopravce nebo jejich useky

= trat 313 Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem

240. Aktualni seznam dopravcu, tarif, informace o zénovém usporadani, cenach apod.
k dispozici na internetovych strankach: www.kodis.cz.

241. Neobsazeno.
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G. SPECIALNI NABIDKY JiZDENEK

Kapitola |
Vnitrostatni jizdenky

242. Specialni vnitrostatni jizdenky nejsou nabizeny. Pfipadné mozné vyuziti specialni nabidky
mezinarodnich jizdenek na vyjmenovanych tratich / isecich trati ve vlacich Dopravce uvadi Kapitola II.

Kapitola Il

Mezinarodni jizdenky

243. Problematika mezinarodni pfepravy je dale upravena doplfiujicim dokumentem ,Pravidla

pro odbaveni cestujicich v mezinarodni pfepravé®, ktera se vztahuji na jizdy pfes pohraniéni
body.

1) Jizdenky platné na preshrani¢nim tseku Kraslice (CZ) — Klingenthal (D)

244. Dopravce prodava a uznava jizdenky ,EgroNet®, a to v useku Marianské Lazné — Karlovy
Vary dolni nadrazi — Sokolov — Kraslice — Klingenthal, vyjma dokladu, které jsou zakoupeny
online, v€etné nakupu pfes mobilni aplikaci. Ceny jizdenek a podminky platnosti jsou uvedeny
na tomto webu: www.egronet.de/cz.

245. Dopravce uznava jizdenky , Touren-Ticket®, které prodava spole¢nost Die Landerbahn, a to
v Useku Karlovy Vary dolni nadrazi — Sokolov — Kraslice — Klingenthal, vyjma doklad, které jsou
zakoupeny online, vC€etné nakupu pies mobilni aplikaci. Dopravce jizdenky ,Touren-Ticket"
neprodava. Ceny jizdenek a podminky platnosti jsou uvedeny na tomto webu:
www.laenderbahn.com/vogtlandbahn.

246. Dopravce prodavé a uznava jizdenky ,KAROLA-TICKET", a to v Useku Karlovy Vary —

247. Ostatni specialni jizdenky platné ve vlacich spolecnosti Die Landerbahn plati pouze ve
smeru jizdy z Némecka do Ceska, a to nejdale do stanice Kraslice.

2) Jizdenky platné na pfeshrani¢nim useku Krélovec (CZ) — Lubawka (PL) a Mezimésti (CZ) -
Mieroszéw (PL)

248. Neni-li uvedeno jinak, vSechny nize uvedené jizdenky platné na Usecich Kralovec (CZ) -
Lubawka (PL) a Mezimeésti (CZ) - Mieroszoéw (PL) plati také v useku Svoboda nad Upou —
Trutnov — Kralovec — Lubawka a AdrSpach — Teplice nad Metuji — Mezimésti — Mieroszéw.

249. Dopravce prodava jizdenku ,GWTR + Polsko®, ktera plati 1 den. Cena této jizdenky je 120
K&, pro déti a dichodce 60 KE&. DalSi slevy se neposkytuji. Rozsah platnosti je upfesnén
v Pravidlech pro odbaveni cestujicich v mezinarodni prepravé.

250. Dopravce uznava jizdenku ,Bilet KD + Czechy” vydanou spole¢nosti Koleje Dolnoslgskie.
Dopravce tyto jizdenky neprodava. Ceny jizdenek a podminky platnosti jsou uvedeny na tomto
webu: http://www.kolejedolnoslaskie.pl/

251. Ostatni specialni jizdenky platné ve vlacich spolecnosti Koleje Dolnoslgskie plati pouze ve
smeru jizdy z Polska do Ceska, a to nejdale do stanice Kralovec a Mezimésti.

252. Neobsazeno.
253. Neobsazeno.

254. Neobsazeno.
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H. REKLAMACE, STiZNOSTI, NAMETY

Kapitola |

Obecna ustanoveni

255. Reklamace, stiznosti, naméty apod., mGze cestujici uplatnit:

a) na pokladni pfepazce Dopravce zapisem do Knihy pfani a stiznosti,

b) na kontaktnim misté& Dopravce zapisem do Knihy pfani a stiznosti,

c) telefonicky,

d) elektronicky na E-mail,

e) pisemné na adresu sidla Dopravce,

f) dstnim sdélenim Povéfené osobé Dopravce ve vliaku s pfedanim kontaktniho udaje.

256. Dopravce bude reagovat pouze na reklamace, stiznosti, naméty apod., u kterych bude
uvedeno jméno a nejméneé jeden z kontaktnich udaja:

» telefonni Cislo,
= posStovni adresa,

= emailova adresa.

Uplatnéni prava z prepravni smlouvy vyzaduje uvedeni kontaktnich udaju cestujiciho jen tehdy,

je-li to uvedeno v ¢asti D SPP.

Kapitola Il

Kontaktni udaje o sidle Dopravce

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:

Telefonni Eislo:

»  +420 475 351 542
E-mail:

» info@gwtr.cz

Webové stranky:

= www.gwtr.cz
Sidlo:

» Usti nad Labem — Stiekov, U Stanice 827/9,PSC 400 03
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Kapitola Il
Kontaktni udaje Dopravce

Karlovarsky kraj

Kontaktni mista:

» pokladni pfepazky: zel. stanice Kraslice, ul. Kpt. Jarose, ¢p. 713/9
prode;j jizdnich dokladu, ovéfovani udaju (ovéfovani prikazu na slevu)
= Zel. stanice Karlovy Vary dolni nadrazi, ul. Zapadni, ¢p. 2a

prode;j jizdnich dokladu, ovéfovani udaju (ovéfovani prikazu na slevu)

Telefonni &isla:

= +420 352 324 233 — zel. stanice Kraslice, informace o jizdnim Fadu, vlakovém spojeni
a komer¢nich zalezZitostech.

= +420 352 324 231 — Zel. stanice Kraslice, sekretariat

= +420972 442 561, + 420 353 226 734 — Zel. stanice Karlovy Vary dolni nadrazi, kontaktni
misto stfediska regionalni dréhy 149 Marianské Lazné — Karlovy Vary dolni nadrazi — v
pfipadé nedostupnosti Kraslice

= +420 352 324 237 — Zel. stanice Kraslice, vedouci provozu stfediska regionalnich drah v
Karlovarském kraji

E-mail:
» info@gwtr.cz

Webové stranky:

= www.gwtr.cz
Sidlo:

= ul. Kpt. JaroSe 713/9, 358 01 Kraslice

Kapitola IV
Kontaktni udaje Dopravce

Kralovéhradecky kraj

Kontaktni mista:

= Zel. stanice Trutnov hl.n., ul. Ri¢ni, &p. 56, 541 01 Trutnov
» prodej jizdnich dokladu, ovéfovani udaju (ovéfovani prikazu na slevu)
Telefonni Cisla:

= +420 499 871 347 — Zel. stanice Trutnov hlavni nadrazi, informace o jizdnim Fadu,
vlakovém spojeni a komer&nich zalezitostech, sekretariat, vedouci stfediska regionalnich
a celostatnich drah 026 Teplice nad Metuji — Mezimésti st. hr., 043 Trutnov hl.n. —
Kralovec st. hr., 045 Trutnov hl.n. — Svoboda nad Upou a 047 Adrépach — Teplice nad
Metuji v Kralovéhradeckém kraji.

E-mail:

» info@gwtr.cz
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Webové stranky:
=  www.gwtr.cz
Sidlo:
= ul. Riéni 56, 541 01 Trutnov

Kapitola V
Kontaktni udaje Dopravce

Moravskoslezsky kraj

Kontaktni mista:
= Zel. stanice Vrbno pod Pradédem, ul. Nadrazni, ¢p. 204
prode;j jizdnich dokladd ODIS, ovéfovani udajl (ovéfovani prikazi na slevu)
Telefonni Cisla:

= +420 554 751 766 — Zel. stanice Vrbno pod Pradédem, informace o jizdnim Fadu,
vlakovém spojeni a komer&nich zaleZitostech

= +420 554 751 772 - Zzel. stanice Vrbno pod Pradédem, vedouci pracovisté stfediska
regionalni drahy 313 Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem

= +420 554 751 772 — zel. stanice Vrbno pod Pradédem fax
E-mail:
» info@gwtr.cz

Webové stranky:

=  www.gwtr.cz
Sidlo:

= ul. Nadrazni 204, 793 26 Vrbno pod Pradédem
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Tarif GW Train Regio pro traté 026, 043, 045, 047, 145, 149

Platnost od 15. 12. 2019

. Casové jizdenky
Jednorazové jizdenky
7denni 30denni 90denni 365denni
tarifni | km sleva 50 % | sleva 75 % sleva 75 % | sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 %
pasmo | vzdalenost|  p x| 509 obya. | 25 % obys. | obyé. obyé. | 25% obyc. | 25 % obyc. | obyé. | 25%obyd. | obyé. | 25%obyd. | obyé. | 25%obys. | obyé. | 25 % obyg.
jizdné jizdného jizdného jizdné jizdné jizdného jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného
CZK CzZK CZK EUR PLN EUR PLN CZK CZK CZK CZK CZK CZK CZK CZK
001 [001 - 004 12 6 3 0,50 2,10 0,12 0,52 87 21 280 70 749 187 2100 525
002 [005 - 007 15 7 3 0,60 2,70 0,15 0,67 126 31 403 100 1077 269 2940 735
003 [008 - 010 18 9 4 0,70 3,30 0,17 0,82 151 37 484 121 1292 323 3670 917
004 [011 - 013 22 11 5 0,80 3,90 0,20 0,97 184 46 591 147 1579 394 4 200 1050
005 014 - 017 26 13 6 1,10 4,60 0,27 1,15 218 54 699 174 1866 466 5040 1260
006 [018 - 020 30 15 7 1,20 5,40 0,30 1,35 252 63 807 201 2154 538 5 880 1470
007 021 - 025 35 17 8 1,40 6,20 0,35 1,55 294 73 941 235 2513 628 6720 1680
008 |026 - 031 42 21 10 1,60 7,40 0,40 1,85 352 88 1129 282 3015 753 7980 1995
009 |032 - 035 47 23 11 1,80 8,30 0,45 2,07 394 98 1264 316 3374 843 9030 2257
010 [036 - 040 52 26 13 2,00 0,50 436 109 1398 349 3733 933 10 080 2520
011 [041 - 045 59 29 14 2,20 0,55 495 123 1587 396 4236 1059 11 340 2835
012 [046 - 050 66 33 16 2,50 0,62 554 138 1775 443 4738 1184 12 600 3150
013 | 051 - 055 72 36 18 2,70 0,67 604 151 1936 484 5169 1292 13 860 3465
014 [056 - 060 79 39 19 2,90 0,72
015 061 - 070 88 44 22 3,30 0,82
016 _[071 - 080 96 48 24 3,60 0,90
017 081 - 090 107 53 26 4,00 1,00
018 [091 - 100 115 57 28 4,30 1,07
019 [101 - 110 127 63 31 4,70 1,17
Narok na zlevnéné jizdné Bezplatna pieprava
dati 6-14 let (bez prukazu) sleva 75‘°/_v nejvyge 2 déti do 6 let v doprovodu starsi(ho) 10 let
25 % oby¢. j. pravodci osob ZTP/P
miade 15-17 let (prikaz totoznosti, #akovsky prikaz nebo ISIC) sleva 75 % vodicf, asistenéni a sluZebni psi
25 % oby¢. j. kodarek, lyze, snowboard a dal$i dle SPP
student 18-25 let (24kovsky prikkaz nebo ISIC) sleva 75 %
25 % obyg. j.
osoby od 65 let (prikaz totoznosti) sleva 75 %
25 % obyg. j.
osoby ZTP, ZTP/P sleva 75 %
25 % obyg. j.
rodi¢e navstévujici déti v ustavech sleva 50 %
50 % obyg. j.
Ostatni sluzby CzZK Spoluzavazadla CZK EUR PLN
aktivace a vydani BCK 120 kolo 40 1,60 7,40
ovéreni prukazu na slevu 40 ostatni (za kazdych 15 kg) 20 0,80 3,70
zmény u &asové jizdenky na BCK 50
vraceni jizdného z duvodu na strané cestujiciho 50
Prirazky za poruseni prepravnich podminek, v pfipadé Ze cestujici CzZK EUR PLN
nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoze mél moZnost si ji v obsazené stanici zakoupit, a pokud se o zaplaceni pfihlasi 20 1 4
v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se nemuZze timto dokladem prokazat 100 4 18
odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto vyhrazené pro osoby s om. schopnosti pohybu, nebo vyhrazené pro cestujiciho s ditétem 100 4 18
mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo 100 4 18
nastupuje do vozu prohlaSeného povérenou osobou dopravce nebo jinym zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny 100 4 18
nezajisti, aby v prostorech stanice pfistupnych vefejnosti a ve vlaku mél pes nasazen bezpeény nahubek a byl drzen na voditku nakratko 100 4 18
se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro povéfené osoby dopravce 200 8 36
brani v pouZiti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, priichodu nebo nastupu do vozu 200 8 36
koufi v prostorech stanice nebo ve viaku 200 8 36
chova se hlu¢né, produkuje hluéné hudbu, zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim 200 8 36
znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim 200 8 36
vzal s sebou do vlaku jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc podle ¢l. 172 nebo za spoluzavazadlo odmitne zaplatit 200 8 36
poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici 200 8 36
za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi oteviit boéni dvefe vozidla 400 16 72
vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vyénivat z vozu 400 16 72
za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do n&j nebo se z né&j vyklani 400 16 72
védomé vystupuje nebo nastupuje na opaéné strané nez je nastupisté 400 16 72
odemyka nebo zamyka klic¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla, dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve viaku 400 16 72
jinak ohroZuje bezpeénost zeleznicniho provozu a cestujicich 400 16 72
zavini zpozdéni viaku - za kazdych zapocatych 5 minut, nedodrZuje ustanoveni zakazt podle ¢€l. 143, pism. a) a b) 500 20 90
nemulze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby a neodmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku (4hrada na mist&) 1000 40 181
nemulze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby, odmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku 1500 60 271
uvadi bezdiivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze 1500 60 271

Na trati €. 313 (Milotice nad Opavou — Vrbno pod Pradédem) jsou cestujici odbavovani vyhradné podle pravidel integrovaného dopravniho systému ODIS (https://www.kodis.cz)

Platby v EUR Ize provadét trati 145 a 149 v Karlovarském kraiji ve vlacich dopravce GW Train Regio a.s.
V PLN Ize provadét platby na trati 043 a 045 v Kralovéhradeckém kraji ve vlacich dopravce GW Train Regio a.s.
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

(od1) Ceské drahy, a. s.

CR Ceska republika

IDS Integrovany dopravni systém

POP Pfenosna osobni pokladna

PTV PFepravni a tarifni véstnik, vydavany Ministerstvem
dopravy CR

Zakon Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni

o drahach pozdéjSich predpisu

PR Vyhladka Ministerstva dopravy a spoju  CR
€. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu (zkracené “Pfepravni
fad”)

SPP Smluvni pfepravni podminky GW Train Regio a.s. pro
vefejnou osobni dopravu

Sz Spoluzavazadlo

Tarif Tarif dopravce GW Train Regio a.s. pro pfepravu
cestujicich a zavazadel

ZTP Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvlast téZzce postizenou na zdravi,
jejiz stav vyZaduje doprovod

VYSVETLENi POJMU

POJMY:

Dopravce Provozovatel drazni dopravy GW Train Regio a.s.,IC:
28664116, se sidlem U Stanice 827/9, 400 03 Usti
nad Labem, zapsany v obchodnim rejstiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vloZka
1942

Prepravni Pfepravni doklad vydany Dopravcem nebo

doklad SJT Zucastnénym dopravcem V ramci Systému
jednotného tarifu ve smyslu Zvlastnich pravidel pro
smluvni pFepravni podminky SJT, které jsou
neoddélitelnou pfilohou téchto SPP.

Manipulaéni Pfirdzka, kterou Dopravce vybird od cestujiciho za

prirazka poruseni SPP tim, Ze nevyuzil moznost zakoupeni
jizdenky nebo doplatku v obsazené stanici.

Neobsazena Stanice, ve které neni zfizena pokladni prepazka

stanice nebo je u pouzitého vlaku uzavfena, pfipadné byl

povolen nastup do vlaku bez jizdnich (pfepravnich)
dokladu.




POJMY:

Obsazena
stanice

Stanice, ve které je zfizena pokladni pfepazka, pokud
neni u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen
nastup do vlaku bez jizdnich (pfepravnich) dokladd.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa; prokazuiji
se osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem
statni spravy (napf. obCansky prukaz, cestovni pas,
prikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je
opatien fotografii drzitele.

Plzenska karta

Cipova karta (v&etné jejich mutaci jiného nazvu), se
kterou je mozné ziskat dalSi slevy na jizdném
v Plzenském kraji a vramci systému Integrované
dopravy Plzefiska nad ramec zakladniho tarifu.
Vydavaji ji Plzefiské méstské dopravni podniky
(PMDP).

Pohranicni bod

Bod na statni hranici v hranicnim useku trati, jizdné
plati do/z prvni stanice na uzemi sousedniho statu.

Pokladnik Osoba povéfena Dopravcem Kk pokladni ¢innosti a
komerénimu odbaveni cestujicich.

Pokladni Misto, vnémz jsou vykonavany pokladni cinnosti

prepazka dopravce a které je obsazené pokladnikem.

Povérena osoba opravnéna k odbaveni cestujicich a ke kontrole

osoba jizdnich doklad(;

dopravce privodc¢i, vlakvedouci nebo strojvedouci Dopravce,
opravnény ke kontrole jizdnich dokladd a k odbaveni
cestujicich, pokladnik Dopravce opravnény
k odbaveni cestujicich;
zaméstnanec Dopravce, ktery je opravnény davat
cestujicim pokyny a pfikazy.
Opravnéni doklada povéfena osoba Dopravce
zavésnym prikazem ,Povéfena osoba dopravce”
nebo kontrolnim odznakem.

Prirazka Castka, ktera se vybira za poruseni SPP.

Prepravné Cena za pfepravu psa.

Stanice Zelezniéni stanice i zastavka.

SJT Systém jednotného tarifu

Zvlastni jizdné

SniZzené jizdné pro vyjmenované skupiny cestujicich,
stanovené cenovym vymeérem ministerstva financi
a uvedené v SPP.




A. ROZSAH PLATNOSTI

Dopravce GW Train Regio a.s. (dale jen Dopravce) vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni
podminky pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle § 36, odstavec a) zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
CR &. 175/2000 Sb. o piepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu
v platném znéni (dale jen PR) a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym
vymérem Ministerstva financi CR, platné pro linku R25 Most — Plzef a turisticky vlak
Plzen — Stfibro — SvojSin — Bor — Béla nad Radbuzou.

. SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti Dopravce a provozovatele
drahy, cestujicich a pfepravct pfi pfepravé osob, zavazadel a zivych zvifat na zelezni¢ni
trati Dopravce R25 Most — Plzeri a Plzef — Stfibro — SvojSin — Bor — Béla nad Radbuzou.

. Aktualni cenik jizdného a ostatnich ¢astek, tj. poplatk(i za sluzby a vySe pfirazek za
nedodrzeni ustanoveni SPP, je uveden v tarifu Dopravce (dale jen Tarif).

Neobsazeno.
Neobsazeno.

Neobsazeno.



B. PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |

Vznik a pIlnéni prepravni smlouvy

7. Uzavienim prepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen pfepravni smlouva) vznika mezi

Dopravcem a cestujicim na zékladé PR, SPP a Tarifu a zavazkovy pravni vztah, jehoz
obsahem je zejména:

zavazek Dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji,
uvedenymi v jizdnim Fadu, fadné a vcas,
zavazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za prepravu (déle jen jizdné)

podle Tarifu; uzavienim pfepravni smlouvy cestujici vyjadfuje souhlas s pfepravnimi
podminkami vyhlasenymi v SPP a tarifnimi podminkami vyhlasenymi v Tarifu.

Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni:

jestlize cestujici vyuzije své pravo k pfepravé z jizdniho dokladu tim, Zze nastoupi do
vlaku Dopravce nebo vstoupi do prostoru stanice oznaceného jako prostor vefejnosti
pfistupny s platnym jizdnim dokladem,

umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je ze strany Dopravce splnéna:

fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smiouvy,

provedenim pfepravy vjiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému
vylou€eni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou Dopravce (dale jen povéiena
osoba).

10. Prava cestujicich, plynouci z uzaviené prepravni smlouvy v pfipadé nesplnéni zavazku

ze strany Dopravce, jsou uvedena v €asti D. téchto SPP.

Kapitola Il

Vozové tridy

11. Soupravy vlaka Dopravce mGzou byt rozdéleny na oddily 1. a 2. vozové tfidy.

12. Jizdni doklad opraviuje cestujiciho k pfepravé v jedné z téchto dvou vozovych tfid.

13. Autobus nahradni dopravy se povazuje za 2. vozovou tfidu.

Kapitola lll

Jizdni doklady, prukazy

14. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha nebo zpatecni,

b) jizdenka €asova (tratovd), opraviiujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu,



c) prukaz osoby se zdravotnim postizenim (dle odst. 1 § 34a zakona 329/2011 Sb.
v platném znéni), jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho pfedpisu, smluvnich
pfepravnich podminek a tarifu pravo na pfepravu.

15. Jizdni doklady se vystavuji jako elektronicky zaznam na bezkontaktni Cipové karté,

v papirové podobé, elektronicky tisténé, nebo jako psané.

16. Jizdenkou se rozumi jizdni doklad, opravriujici cestujiciho k pfepravé v rozsahu na

jizdence uvedeném, vice Kapitola IV.

17. Prikazem na slevu se rozumi priikaz, opraviiujici drzitele k zakoupeni pFisluSného druhu

jizdného dle Tarifu, vice Kapitola V.

18. Nalezitosti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu jsou:

obchodni firma dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

nastupni a cilova stanice vCetné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,
vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vySe slevy,

udaj o platnosti,

vozova tfida,

dalSi udaje, umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené v SPP.

19. Nalezitosti Casoveého (tratového) jizdniho dokladu jsou:

obchodni firma dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

nastupni a cilova stanice v&etné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,
vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,

udaj o platnosti,

dalSi udaje, umoZzAujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené v SPP,
vozova tfida,

Udaje o druhu &asové jizdenky a pfipadné udaje, oznacuijici jejiho drzitele.

20. Nalezitosti prikazu mimofadnych vyhod podle ¢lanku 14 c) jsou:

udaj o pfiznaném stupni mimofadnych vyhod,
jméno, pfijmeni, rodné pFijmeni, rodné ¢islo,
fotografie obCana,

datum vydani,

oznaceni organu, ktery prukaz vydal,

doba platnosti prikazu,

podpis ob&ana (nevyZaduje se, pokud je jeho opatfeni spojeno s téZko piekonatelnou
pfekazkou).

21. Jizdni doklady je cestujici povinen predat povéfené osobé Dopravce ke kontrole

bezprostfedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni pfepravni smlouvy, a to i
opakované. Priikaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen predat
ke kontrole povéfené osobé& Dopravce v dobé pInéni pfepravni smlouvy nebo vzdy pfi
zakoupeni jizdenky ve vlaku. Na dodate¢né piedloZené doklady nebere Dopravce zfetel.

22. Jizdni doklad nebo priukaz na slevu je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené PR, SPP nebo Tarifem,

b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,

9



C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouZiti,

e) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,
f) byl pouzit neopravnénou osobou,
g) nejedna se o original.

23. Jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha a zpatecni, nebo jizdenka ¢asova (tratova),
kterou Ize pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna,
jestlize se cestujici timto dokladem sou€asné neprokaze.

24. Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku €asovou je povéfena osoba
Dopravce opravnéna odebrat v pfipadech, uvedenych v ¢lanku 22. c) az g); odebrani
jizdenky cestujicimu pisemné potvrdi. Jizdni doklad podle ¢lanku 14. c) nelze odebrat.

25. V pfipadech podle €l. 22. a) nebude cestujicimu neplatny jizdni doklad a prikaz na slevu
odebran, cestujici zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.

26.V pripadech podle ¢&l. 22. b) nebude cestujicimu neplatny prikaz na slevu odebran,
cestujici dopiSe chybéjici udaje, zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.
Povérena osoba Dopravce mlze cestujicimu predepsat pfirazku za neohlasenou jizdu
bez platného dokladu podle Tarifu.

27. Za ztracené, odcizené, poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované
jizdni doklady a priikazy na slevu, vystavené ve formé papirovych dokladu, Dopravce
nahradu neposkytuje ani nevystavuje jejich duplikaty.

28. Ztracené, odcizené Ci poSkozené jizdni doklady, vystavené jako aplikace na bezkontaktni
Cipoveé karté, Ize bezplatné zablokovat a za poplatek dle Tarifu si nechat vystavit duplikat
bezkontaktni Cipové karty s plvodnim jizdnim dokladem (za podminek stanovenych
v ¢l. 260. SPP).

29.V ramci IDS uznava Dopravce ve vlacich vyjmenované jizdni doklady jinych dopravcu,
platné v ramci daného IDS. Pfepravné - tarifni podminky jednotlivych IDS, v&etné
zplsobu odbaveni cestujicich v ramci daného IDS, jsou zvefejnény vyhlaskami v PTV,
oddil A.

Seznam IDS se zapojenim Dopravce je uveden v ¢asti F SPP.
30. Dopravce neuznava mezinarodni jizdenky vydané podle tarifu SCIC-NRT a SCIC-EWT.

Kapitola IV
Jizdenky vydané podle tarifu Dopravce

31. Jizdenka opravriuje cestujiciho k prfepravé ve vozoveé tfidé a v rozsahu na ni uvedeném
a ke vstupu do prostor stanic oznaCenych jako prostory verejnosti pfistupné s platnym
jizdnim dokladem.

32. Obycejné jizdné je cena za jednoduchou jizdenku. Narok na obyCejné jizdné cestujici
neprokazuiji.

Jednoducha (jednosmérna) jizdenka opravnuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi na ni
uvedenymi stanicemi nebo na kratSi pfepravni vzdalenost mezi témito stanicemi.

Zpatecni jizdenka opraviuje v dobé své platnosti k jedné jizdé smérem “TAM” a jedné jizdé
smérem “ZPET” mezi na ni uvedenymi stanicemi nebo na krat$i pfepravni vzdalenost mezi
témito stanicemi.
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Casova (tratova) jizdenka opravruje v dobé své platnosti k libovolnému poctu jizd po tratich,
pro které byla zakoupena. Casovou jizdenku neni mozné zakoupit v papirové formé&, ale
vyhradné na elektronickém nosici - bezkontaktni €ipové karté (East E. SPP).

33. Kazda jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zacal uplatfiovat své pravo k prepravé
z ni vyplyvajici.

34. Jizdenku si cestujici mize zakoupit:

= u pokladni pfepazky v obsazené stanici Dopravce v dobg, kdy je pokladni pfepazka
oteviena,

u pokladni pfepazky dopravcu nebo smiuvnich prodejct IDS, pokud to podminky IDS
umoznuji,
= ve vlaku Dopravce (cely sortiment jizdenek) z pfenosné osobni pokladny (POP)

u obsluhy vlaku pfi nastupu jizdy v neobsazené stanici nebo v obsazené stanici
v dobg, kdy je pokladni pfepazka uzavrena,

= na kontaktnim misté Dopravce,

=z prodejniho automatu ve stanici nebo ve vlaku pokud jsou k dispozici (zde mUze byt
omezen pocet cilovych stanic a nékterych druh( jizdnich dokladu).

35. Jizdenka muze byt vystavena z kterékoliv nastupni stanice do kterékoliv cilové stanice
Dopravce.

Obsazena stanice je takova, ve které cestujici maji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu na
pokladni pfepazce jesté pfed nastupem do vlaku. Odbaveni cestujicich u vlaku s pravidelnymi
odjezdy v Casech mimo provozni dobu pokladni pfepazky je provadéno stejné jako
z neobsazené stanice. Provozni doba pokladni pfepazky je uvedena na stanicnich vyvéskach.
Neobsazena stanice je takova, ve které cestujici nemaji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu
na pokladni pfepazce jesté pfed nastupem do vlaku.

36. V predprodeji si Ize zakoupit jizdenku u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté nebo
u povérené osoby ve vlaku Dopravce nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem platnosti.
U nékterého druhu jizdného muze byt tato doba zkracena nebo predprodej mize byt
vylou€en; tato omezeni jsou zvefejnéna u dotéeného druhu jizdného v Tarifu nebo ve
vyhlasce PTV.

37. Za pfedprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po 23.00 hodiné.
Platnost a pouziti jizdenek

38. Jednoducha (jednosmérnd) jizdenka plati do:

= 6:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena do 50 tarifnich kilometr( véetné,

= 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena od 51 tarifnich kilometrd vySe.

= Jizda musi byt nastoupena vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho Fadu z nastupni
stanice v prvni den platnosti jizdenky a ukon&ena nejpozdéji viakem, ktery podle
jizdniho Ffadu dojede do cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

39. Zpatecni jizdenka plati do 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni, vyznaceném na jizdence
jako prvni den platnosti.

40. Jizda musi byt nastoupena v poradi nejprve smérem “TAM” a potom smérem “ZPET’,
pficemz jizda smérem “TAM” musi byt nastoupena v den vyznaceny jako prvni den
platnosti jizdenky, jizdu smérem “ZPET” Ize nastoupit kdykoli v dobé& platnosti jizdenky
tak, aby jizda byla ukon€ena nejpozdéji viakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do
cilové stanice pred koncem platnosti jizdenky.
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41. Casova (tratova) jizdenka

= plati podle zakoupeného obdobi do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, ktery je na
ni uveden,

= pfi pokraCovani jizdy i po skon&eni platnosti jizdniho dokladu zaplati cestujici jizdné,
na které prokaze narok, ze stanice, ve které viak dle platného jizdniho fadu naposledy
zastavoval pfed 24:00 hodinou,

= jizdenku je mozno pouzit z kterékoli stanice lezici na pfepravni cesté mezi nastupni
a cilovou stanici na ni uvedené,

= pokud je v Tarifu u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost predloZit
v dobé pInéni pfepravni smlouvy prfedepsany priikaz na slevu, je jizdenka neplatna dle
¢l. 21. SPP, pokud cestujici tento priikaz nepfedlozi.

42. Neni-li na jizdence uveden smér jizdy (pfes), plati jizdenka ze stanice nastupni do stanice
cilové nejkratSim smérem.

43. Neobsazeno.

Kapitola V
Zvlastni jizdné a prukazy na slevu

44. Prikaz na slevu je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na jizdné se slevou
z obycejneho jizdného. Prikazy na slevu, vydanymi Dopravcem, Ize prokazat narok na
slevu z obyCejného jizdného rovnéz u dopravce CD a.s.

45. Slevy uvedené v této kapitole nelze kombinovat s vérnostnimi slevovymi aplikacemi nebo
skupinovou slevou.

1) ZVLASTNI JIZDNE PRO DETI A MLADEZ

46. Déti a mladistvi od 6 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) maji pro
jednotlivé a Casové (tratové) jizdenky narok na zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného
jizdného.

47. Déti od 6 do 14 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) narok na zvlastni jizdné
neprokazuiji.

48. Mladistvi od 15 do 17 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) narok na zvlastni
jizdné mohou prokazat:

a) dokladem totoznosti,
b) Zzakovskym prukazem,
c) kartou ISIC.

49. Cestuijici starSi 10 let s platnou jizdenkou ma narok prepravit s sebou bezplatné nejvyse
dveé déti do 5 let (do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), pokud pro né pozaduje pouze
jedno misto k sezeni.

50. Za tfeti a kazdé dalSi dité do 5 let zaplati cestujici zvlastni jizdné ve vysi 25 %
z obycejného jizdného.

51. Zada-li cestujici pro druhé dité do 5 let samostatné misto, zaplati za né i za kazdé dal$i
dité do 6. roku zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obycejného jizdného.

52. Zvlastni jizdné pro déti a mladez od 6 do 17 let se u jednotlivych jizdenek poskytuje pouze
ve 2. vozove ffidé, a to v jakékoliv relaci.
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2) ZVLASTNI JiZDNE PRO STUDENTY

53. Zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obyCejného jizdného se pfiznava studentim od 18 do 25
let (do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), ktefi plni povinnou Skolni dochazku nebo
se soustavné pfipravuji na budouci povolani v odborném ugciliti, stfedni, vyssi odborne,
vysoké nebo specialni $kole v denni nebo prezenéni formé studia ve vech $kolach v CR
a Skolach v zahranici, u kterych je studium postavené na roven studia ve stfedni nebo
vysoké gkole v CR.

54. Narok na zvlastni jizdné pro studenty se prokazuje zakovskym prikazem nebo kartou
ISIC.

55. Zvlastni jizdné pro studenty se poskytuje pouze ve 2. vozové tfidé, a to v jakékoliv relaci.
Zakovsky prikaz

56. Po zakoupeni tiskopisu zakovského prikazu jeho drzitel (pfipadné zakonny zastupce)
vyplni ¢itelné hdlkovym pismem lihovym permanentnim linerem (fixem) s tenkym hrotem
jméno, pfijmeni a datum narozeni.

57. Povéreny zaméstnanec Skoly na zakladé vypinéného zakovského prikazu dle bodu 56:
= ovéfi skuteCnost, Ze se jedna o zaka denniho (prezenéniho) studia,
= vyplni udaj o platnosti prikazu, tedy Skolnim/akademickém roku

» Platnost prilkazu u zakud zakladnich Skol a studentt stfednich Skol musi byt ukonéena
ke dni 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku a u studentt vysokych Skol nejdéle do 30. 9.
nasledujiciho Skolniho roku, nebo do dne ukonceni aktualniho akademického roku,
pokud nastane pozdéji,

= platnost prikazu nesmi pfekrocit datum pfedchazejici dni 26. narozenin zaka.

Spravnost téchto udajli ovéfi povéfeny zaméstnanec Skoly na rubové strané priukazu
razitkem Skoly a podpisem.

58. Drzitel (zdkonny zastupce) na zakladé vypIinéného a Skolou potvrzeného Zakovského
prikazu pozada nékterou z ZelezniCnich nebo autobusovych spole€nosti o ovéfeni
prikazu pro pfislusny Skolni/akademicky rok. Sou¢asné pfilozi prikazovou fotografii na
fotografickém papife formatu 3,5 x 4,5 cm.

V pfipadé, Ze drzitel navstévuje stfedni &i vysokou Skolu v zahranic¢i, pfedklada dale
Rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, Ze se jedna o studium na $kole postavené na roven
studia na stfednich/vysokych Skolach v CR.

59. Osoba povéiend Zeleznicni nebo autobusovou spolecnosti:

= porovna Udaje uvedené na fadné vyplnéném a Skolou ovéfeném prikazu s Udaiji
uvedenymi v platném obcanském prlkazu (popf. jiném Gfedné vydaném platném
dokladu obsahujicim potfebné udaje),

= pfipevni pfedloZenou fotografii, pfes levy dolni roh fotografie nalepi holografickou
destruktivni folii,

= opatfi prikaz razitkem a podpisem,
= lic prikazu prelepi samolepicim Stitkem (prdhledna folie o rozmérech prikazu).

60. Radky Z a DO v tiskopisu Zakovského priikazu se nevyplfiuji a proskrtnou se. Stejné tak
se nevypliiuje (resp. nedkrtda) oznaceni platnosti (so — ne). V pfipadé vyplnéni téchto
udaja (zejména u prikazl vystavenych pied 1.9.2018) se k témto pfi odbaveni cestujicich
nepfihlizi.

61. Za tiskopis zakovského prikazu a ovéreni se UCtuje poplatek uvedeny v Tarifu.

62. Pokud nebyly provedeny vSechny uvedené ukony, je zakovsky prikaz neplatny.
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63. Zakovsky prikaz je platny i po uplynuti uvedené doby platnosti v pfipadé, pokud cestujici
je mladsi 18 let.

Karta ISIC

64. Kartu ISIC je mozné vyuZit k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty v jakékoli
relaci, k mistu trvalého pobytu a sidlu Skoly se nepfihlizi.

65. Kartu ISIC mohou k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty vyuzit ob&ané vSech
statl svéta, jakoz i apatridé.

66. Platnost karty ISIC je uvedena na licové strané karty. Karta ISIC plati od prvniho dne v
prvnim mésici uvedené platnosti do posledniho dne v poslednim mésici uvedené
platnosti.

= PFiklad: je-li na licové strané karty uvedena platnost 09/2018 — 12/2019, karta ISIC
plati od 1. 9. 2018 do 31. 12. 2019.

67.V pfipadé, Ze je karta ISIC opatfena revalidacni znamkou na ruboveé strané karty, je
mozné ji pouzit i po vyprSeni platnosti na licové strané karty. Karta plati do posledniho
dne v poslednim mésici na revalidaCni znamce.

= P¥iklad: je-li na revalidaéni znamce uvedeno 12/2020, karta plati az do 31. 12. 2020.

68. Revalidacnich znamek na rubové strané karty maze byt nalepeno vice, rozhoduijici je
udaj na posledni revalidacni znamce.

69. Kartu ISIC Ize pouzit pro pfiznani slevy i po uplynuti platnosti a bez revalidacni znamky,
pokud cestujici je mladsi 18 let.

70. Dopravce GW Train Regio kartu ISIC nevydava, je tieba si ji opatfit podle podminek na
webové strance www.isic.cz, pFipadné podle odliSnych podminek pro pfislusny stat.

K prokazani naroku na slevu je téz mozné pouzit elektronickou kartu ISIC v mobilni
aplikaci. Karta je platna v pfipadé, je-li na ni asové razitko s napisem VALID
3) ZVLASTNI JiZDNE PRO OSOBY OD 65 LET
71. ZvIastni jizdné ve vysi 25% z obyCejného jizdného se pfiznava osobam od 65 let bez
vyjimky.
72. Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let Ize prokazat platnym obcanskym priikazem

Clenske zemé Evropske unie, cestovnim pasem, prukazem o povoleni k pobytu pro
cizince nebo jinym dokladem totoznosti vydanym statni instituci v Ceské republice.

73. Zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se poskytuje pouze ve 2. vozové ffidé.

4) ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY ZVLAST TEZCE POSTIZENE NA ZDRAVI A
PREPRAVA JEJICH PRUVODCU

74. Narok na zvlastni jizdné ve vysi 25% z obycCejného jizdného maji osoby zviast tézce

postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich pfedpist a

jsou drziteli platné karty socialnich systému s elektronickym nosi¢em dat (do¢asné karty

socialnich systému bez elektronického nosice dat) s aplikaci ZTP nebo ZTP/P, pfipadné
platného prakazu ZTP nebo ZTP/P, (dale prikaz ZTP, ZTP/P).

75. Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:
a) bezplatnou prepravu svého privodce,
b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy.

76. Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast tézce postizené na zdravi se prokazuje
prukazem ZTP nebo ZTP/P.

77. Jizdné pro osoby zvIast télesné postizené se vztahuje pouze na jednotlivé jizdenky..
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78. Funkci privodce drzitele prikazu ZTP/P nemUze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P, dité
mladsi 10 let (s vyjimkou privodce nevidomého, kdy dité mladsi 10 let privodcem byt
muze), ani asistenéni pes.

79. Funkci pravodce nevidomého drzitele prakazu ZTP/P mize zastavat vodici pes nebo dité
mladsi 10 let.

80. Zvlastni jizdné pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi se poskytuje pouze ve 2.
vozove tfidé. Priivodci drziteld prikazt ZTP/P maiji narok na bezplatnou pfepravu pouze
ve 2. vozové tfidé.

5) ZVLASTNI JIZDNE PRO RODICE (SOUDEM STANOVENE OPATROVNIKY)
K NAVSTEVE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI UMISTENYCH V USTAVECH NA
UZEMI CR

81. Rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodi¢e”) pfi jizdach k navstévam
nezaopatfenych déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych,
Skolskych, socidlnich zafizenich a ustavech (déle jen “ustavech”) maji narok na zvlastni
jizdné ve vysi 50% z obycejného jizdného.

82. Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanice nejblizsi mistu trvalého bydlisté rodic¢e do

83. Jizdenka ze stanice nejblizSi mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele pridkazu muze byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy
ditéte v ustavu.

84. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve kterém
je dité umisténo.

85. Cestujici je povinen pfi pfedlozeni prikazu zaroven prokazat poveéfené osobé dopravce
své osobni udaje, jinak nebude narok na zvlastni jizdné uznan.

86. Za neplatny se povazuje prikaz, ktery obsahuje zavady dle SPP nebo:
a) pokud byl pouzit na jiné trati, nez pro kterou plati,
b) pfi jizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,
c) potvrzeni navstévy je provedeno pred jejim vykonanim.

87. PferuSeni jizdy je povoleno pouze pfi spole¢né jizdé s ditétem, vyzaduje-li to jeho
zdravotni stav. V ostatnich pfipadech neni pferuseni jizdy dovoleno.

88. Zvlastni jizdné pro rodiCe (soudem stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné
postizenych déti umisténych v ustavech na uzemi CR se poskytuje pouze ve 2. vozové
tridé.

6) ZVLASTNI JIZDNE PRO OSTATNI KATEGORIE CESTUJICICH

89. Drzitelé zlaté Janského plakety, valeCni veterani a osoby na matefské / rodiCovské
dovolené maji narok na slevu 50 % z obycejného jizdného pro jednosmérné a zpatecni
jizdenky pfi sou€asném splnéni obou nasledujicich podminek:

a) nastupni i cilova stanice se nachazi v useku Plzen hl.n. — Blatno u Jesenice
b) cestujici se prokaze Plzefiskou kartou s odpovidajicim zakaznickym profilem

90. Tuto slevu nelze kombinovat s vérnostnimi slevovymi aplikacemi na Cipové karté
Dopravce. Nesplni-li cestujici ob& podminky, zaplati dle tarifu Dopravce jizdné, na které
prokaze narok.

91. Neobsazeno
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92. Neobsazeno.

Kapitola VI
Preruseni jizdy

93. Za preruSeni jizdy se povazuje skuteCnost, kdy cestujici vystoupi z vlaku a pokracuje
v jizdé v dobé platnosti jizdenky:

a) jinym vlakem z téZe stanice nebo ze stanice, ktera lezi na téze prepravni cesté blize
stanici cilové, nejedna-li se o prestup,

b) z pfestupni stanice jinym nez nejblizSim vhodnym pfipojnym viakem.

94. Na jizdenku platnou pro tarifni vzdalenost do 100 km v&etné&, pro kazdy smér jizdy, neni
mozno prerusit jizdu. PferuSenim jizdy kong€i platnost jizdenky ve stanici, kde byla jizda
prerusena, s vyjimkou podle ustanoveni ¢l. Chybal! Nenalezen zdroj odkazti..

95. P¥i jizdé na tarifni vzdalenost nad 100 km je mozno po ujeti této tarifni vzdalenosti
kdykoliv a bez formalit prerusit jizdu. U zpatec¢ni jizdenky toto plati pro kazdy smér jizdy
zvlast. Pri preruSeni jizdy po pfestupu z vlaku jiného dopravce nutno dolozit jizdenkou
nastupni stanici.

96. Doba platnosti jizdenky se prerusenim jizdy neprodluzuje.

97. Ustanoveni o pferuSeni jizdy se nevztahuje na Casové jizdenky.

Kapitola ViIi
Placeni jizdného, prepravného a pfirazek

98. Cestujici ma pravo zakoupit si jizdenku, pfipadné prepravné, pro zamyslenou jizdu, za
kterou je povinen zaplatit jizdné podle Tarifu.

99. Ve vydejné jizdenek a ve vlaku se platby provadéji v CZK v hotovosti, platebni kartou
nebo elektronickou penézenkou IDS, pokud to je v ramci IDS umoznéno.

100. Pfi pfevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan
podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny finan¢ni obnos, na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zietel. Pokud vydany doklad nesouhlasi s poZzadovanymi nebo
objednanymi udaiji, je cestujici opravnén ho odmitnout a poZadovat vydani spravného
dokladu.

101. Dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, je jizdenka
dafiovym dokladem.

102. Povéfena osoba je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal v dobé pinéni
prepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného z nastupni do cilové
stanice v€etné pfirazky k jizdnému, nebo od néj vyzadovat prokazani osobnich udaju
potfebnych k vymahani dluzné &astky, pokud cestujici nezaplati na misté.

103. Nelze-li bezpecné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, je cestujici povinen zaplatit
jizdné z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na sty¢ném
bodu nékolika dopravcu.

104. K dodatec¢né pfedlozenym dokladim nebo potvrzenim se nepfihlizi.

105. Po nastupu v neobsazené stanici nebo pfi odbaveni z pohraniéniho bodu si cestujici
zakoupi jizdenku nebo doplatek pfi prvnim odbaveni nebo prvnim doplatku k platnému,
pfedem zakoupenému jizdnimu dokladu bez manipulaéni pfirazky, pokud se o zaplaceni
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pfihlasi po nastupu u povéfené osoby, a to nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan
k pfedlozeni jizdnich dokladt.

106. Po nastupu v obsazené stanici (s vyjimkou obsazenych stanic uvedenych
v poznamce pfisludného jizdniho fadu), nebo pfi opakovaném odbaveni po nastupu
v neobsazené stanici, nebo pfi opakovaném odbaveni z pohrani¢niho bodu, si cestujici
zakoupi jizdenku nebo doplatek s manipulaéni pfirazkou dle Tarifu za kazdého
cestujiciho, pokud se o zaplaceni pfihlasi u povéfené osoby dopravce, a to jesté dfive,
nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladu.

107. V pripadé nesplnéni podminek, uvedenych v €l. 105. — 106. bude k vystavené jizdence
uctovana pfirazka k jizdnému dle Tarifu za kazdého cestujiciho (SPP, ¢l. 165).

108. Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

= je povinen prokazat povéfené osobé dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji jsou
jmeéno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni
udaje prokazat, bude k prokazani osobnich udaju pfivolana Policie CR,

= od povéfené osoby dopravce obdrzi kopii hlaSenky s uvedenim vySe dluzné Castky,

= ma moznost uhradit celou ¢astku uvedenou na hlasence u pokladni pfepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce (Cast H. SPP) do 15 dnu (v€etné€) ode dne vzniku
povinnosti zaplatit dluznou ¢éstku.

109. Jestlize cestujici nevyuzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pristoupeno k vymahani pohledavky se vSemi pravnimi nasledky.

110. V pripadé, Ze vydejna jizdenek nebo povéfena osoba ve vlaku (pfipadné& smluvni
prodejce jizdnich dokladd) nemuze odbavit cestujiciho az do pozadované cilové stanice
nebo pozadovanym druhem jizdného, cestujici doplati v pfestupni stanici nebo u
povéfené osoby ve vlaku rozdil mezi cenou predloZené jizdenky a pozadovanym jizdnym
bez manipulaéni pfirazky.

111. Neobsazeno.

112. Neobsazeno.

Kapitola VI

Nakup jizdniho dokladu a rezervace mista pres internet

113. Cestujici ma moznost zakoupit jizdni doklad pfes internet prostfednictvim webovych
stranek provozovatele rezervacniho systému AMSBus.cz, pfipadné v jeho prodejnich
kancelafich (dale jen AMSBus).

114. Cestujicimu je k jizdnimu dokladu zakoupenému pifes AMSBus bezplatné vystaven
doklad na rezervaci mista (dale jen mistenka).

115. P¥i nakupu jizdniho dokladu pfes AMSBus plati pouze tarif pro jednotlivé jizdenky do
2. vozové tfidy dopravce GWTR.

116. Pfi nakupu jizdenky pfes AMSBus nelze uplatnit tarify integrovanych dopravnich
systémd, ani jinych dopravct. Zpatec¢ni, skupinové a vérnostni slevy nelze uplatnit.

117. Nakup jizdniho dokladu pfes AMSBus do 1. tfidy neni mozny.

118. Kazdy jizdni doklad a mistenka zakoupena pfes AMSBus plati pouze pro konkrétni
spoj, ktery je na jizdnim dokladu a mistence uveden.
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119. Misto, na které byla zakoupena mistenka, mlze cestujici bez mistenky obsadit jen
v pfipadé, neni-li narokovano toto misto cestujicim s platnou mistenkou a nejedna se
pfitom o spoj, do néhoz si cestujici musi zakoupit mistenku.

120. Cestujici s mistenkou ma narok na své misto po celém zakoupeném uUseku uvedeném
na mistence.

121. Cestujici, ktery z dlvodu ztraty pfipoje nem(ze vyuzit jizdni doklad s mistenkou na
spoj, pro ktery je urCena, muze tentyz den pouzit prvni dalSi spoj stejného dopravce, bez
naroku na rezervaci mista k sezeni.

122. V pripadé, kdy je mistenka zakoupena na posledni spoj v den platnosti, mGze cestujici
v pfipadé ztraty pfipoje mistenku vyuzit v prvnim spoji, ktery jede v den nasledujici po
dni platnosti, a to bez naroku na misto k sezeni. Pfi kontrole jizdnich doklad( je cestujici
povinen predlozit také potvrzeni o zpozdéni pfedchoziho pfipojného vlaku z pivodniho
dne platnosti.

123. Jizdni doklad zakoupeny pfes AMSBus lIze vratit dle podminek uvedenych pfed
zakoupenim jizdniho dokladu.

124. Jizdni doklad zakoupeny pfes AMSBus muze byt pfedloZzen pravod¢imu ke kontrole
v tisténé podobé, pfipadné v elektronickém zafizeni (napf. mobil, tablet, notebook apod.).

125. Cestujici vylou€eny z pfepravy nema narok na vraceni mistenky.

Kapitola IX
Obsazeni mist

126. Cestujici muze ve vlaku obsadit pouze jedno volné misto k sezeni v oddile vozové
tfidy, na kterou ma vystaveny jizdni doklad. Za obsazené se poklada misto, na kterém
cestujici sedi nebo na které polozil East odévu nebo ruéni zavazadlo.

127. Cestujici s ditétem do 5 let, které je pfepravovano bezplatné, mohou spole¢né
zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; dvé bezplatné
prepravované déti mohou spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

128. Poveérena osoba je opravnéna omezit nebo vyloucit pobyt cestujicich v manipulaénim
prostoru zavazadlového nebo sluzebniho oddilu.

129. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji pfednost
pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob a oznacena
odpovidajicimi symboly. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy,
nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné uréena.

130. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni neopravnéné obsazené misto
jinému cestujicimu az po vyzvé povéiené osoby, zaplati za kazdé takové misto pfirazku
dle Tarifu.

Kapitola X
Vyhrazeni mist pro skupiny cestujicich

131. Skupiny 20 cestujicich a vice si mohou u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté
Dopravce nebo telefonicky objednat vyhrazeni mist ve vlaku nejpozdéji 3 pracovni dny
pred planovanym dnem odjezdu.

132. Pro zajisténi rezervace vyhrazenych mist je zapotifebi pfedlozit nebo v predprodeji
zakoupit odpovidajici pocet jizdnich dokladu.
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133. Dopravce muze vyhrazeni mist odmitnout, pokud toto neni z provoznich ddvodi
mozné zabezpedit.

Kapitola XI
Podminky pro vstup do prostor drahy

134. VSechna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou prostor
uréenych pro vefejnost. Prostory pfistupné vefejnosti jsou:

= pfistupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed vydejnami jizdenek)
k zakoupeni doklad(, ziskani informaci o pfepravé apod. Pobyt vefejnosti bez platnych
dokladl v téchto prostorach je mozno omezit na dobu nezbytné nutnou,

= prfistupné pouze s platnym jizdnim dokladem. Tyto prostory musi byt ve stanici fadné
oznaceny.

135. Do vSech prostor stanice pristupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam zjevné
ovlivnénym alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpe&nost
a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek nebo mohou zplsobit sobé ¢i jinym Skodu,
dale osobam vzbuzujicim vefejné pohordeni a odpor nebo pro nemoc ohrozujici ostatni
cestujici nebo zaméstnance Dopravce.

136. Cestujicim je koufeni (vCetné elektronickych cigaret) v prostorech stanic ur¢enych pro
vefejnost a ve vdech vozech a vlacich zakazano.

137. Za poruSeni zakona ¢&. 379/2005 Sb. ,o opatfenich k ochrané pfed Skodami
pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, v platném
znéni a pfepravnich podminek tim, Ze byl pfekroCen zakaz koufeni, vybere povéfena
osoba pfirazku dle Tarifu od kazdého, kdo se uvedeného jednani dopustil.

138. Pokud je zakaz koufeni opakované porusovan, je povéiena osoba opravnéna vybrat
pfirazku opakované a:

= vykazat osobu, ktera zdkaz opakované porusuje, z prostor Zelezniéni stanice,

= vylouCit z pfepravy cestujiciho, ktery zakaz koufeni opakované poruSuje ve vlaku
Dopravce,

= pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok, smétujici k dodrzeni
zé&kazu koufeni dle zakona ¢&. 379/2005 Sb. v platném znéni, § 9, odst. 2.

139. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pfistupnych vefejnosti, musi mit pes
nasazen bezpecny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani &i k jinému ohrozeni
cestujicich €i jinych osob, a musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén
ve zcela uzaviené schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomého
a asistencéniho psa.

140. Pokud budou uzavieny nékteré vefejné pfistupné prostory stanic, musi byt po tuto
dobu zajistén bezpelny pfistup k vlakim. Pokud v dobé uzavieni zadné vlaky osobni
dopravy nepfijizdéji ani neodjizdéji, je mozno tyto prostory uzavfit zcela. Osoby, které se
v takovych prostorech zdrzuji, jsou povinny je pfed uzavienim opustit, i kdyz jsou drziteli
platné jizdenky.

141. Do cekarny, kulturniho stfediska apod. si muze cestujici s sebou vzit véci, s nimiz
cestuje, vyjma jizdnich kol.

142. Bezprostfedné po vystupu z vlaku musi cestujici v zajmu vlastni bezpec€nosti opustit
nastupni/vystupni prostor v kolejisti.
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143. Osoby, které se v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim
dokladem nemohou timto dokladem prokazat, zaplati za porudeni této pfepravni
podminky pfirazku dle Tarifu.

144. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1) zak. €. 266/1994 Sb. o drahach, v platném
znéni, zakdzano vstupovat na drahu a v obvodu drahy na mista, ktera nejsou vefejnosti
pristupna. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako prestupek podle § 50 odst. 1, pism.
a) tohoto zakona, ktery dle § 52a odst. 6) v prvnim stupni projednava drazni spravni trad.
Za tento prestupek Ize ulozit pokutu do 10 000 K&.

145. Nikdo nesmi bez povoleni Dopravce vykonavat v obvodu drahy cinnosti, které se
povazuji za podnikani, nebo vstupovat za timto ucelem do mist, ktera jsou verejnosti
nepfistupna, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. Porusovani zakazu bude
kvalifikovano jako pfrestupek podle § 50 odst. 1, pism. a) tohoto zakona, ktery dle § 52a
odst. 6) v prvnim stupni projednava drazni spravni ufad. Za tento pFestupek Ize ulozit
pokutu do 10 000 K¢.

146. Prostory urcené verejnosti a prostory vlaki mohou byt monitorovany prostfednictvim
kamerového systému.

Kapitola XII
Mimoradné zastaveni viaku

147. P¥i poruSeni pfepravnich podminek tim, Ze dojde k mimofadnému zastaveni nebo
zdrzeni vlaku, zaplati kazdy, kdo zpozdéni zpUsobil nebo zavinil, pfirazku dle Tarifu. Za
zpozdéni vlakd osobni prepravy, které byly z divodu nebo v disledku mimofadného
zastaveni zpozdény, se plati nahrada, kterou v souladu s ustanovenim § 2915 a nasl.
a souvis. Ob&anského zakoniku zaplati spoleéné vsichni zu€astnéni, ktefi mimoradné
zastaveni vlaku zavinili.

148. P¥i uplathovani naroku na nahradu Skody vuci osobam, které zavinily zdrzeni vlaku
a nemély uzavienou pfepravni smlouvu, se postupuje podle § 2952 a nasl. a souvis.
Obcanského zakoniku. Dopravce bude po Skudci, tj. osobég, ktera Skodu zavinila,
vymahat skute€nou Skodu ausly zisk vCetné nahrad vyplacenych cestujicim za
nedodrzeni pfepravni smlouvy.

Kapitola XIil
Rozhlasové zarizeni

149. Rozhlasového zafizeni pouzivaného ve stanicich nebo ve vlaku pro informovani
cestujicich maze byt pouzito i k odvysilani naléhavé soukromé zpravy.

150. Za pouziti rozhlasu z divodu odvysilani naléhavé soukromé zpravy se poplatek
nevybira.

151. Neobsazeno.
Kapitola XIV

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na
voziku pro invalidy

152. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktefi jsou upoutani na invalidni
vozik, jsou povinni svoji pfepravu ohlasit aspori tfi pracovni dny pfedem, a to telefonicky
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na Cisle uvedeném v €asti H (Kontaktni udaje Dopravce — linka R25). Pokud svoji
pfepravu neohlasi, Dopravce neni povinen ji zajistit.

153. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlacich Dopravce pravo
na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u té&chto
osob jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svij narok pfislusnym
prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto cestujicimu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolnit.

154. Dopravce umozni nastup, vystup a pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, pokud to prostorové moznosti Zelezni¢ni infrastruktury a vozidla umoznuiji.

155. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.
Dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je sou€asné zajisténa
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném
nez bezbariérovém vozidle.

156. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy pfizplisobené prepraveé cestujicich
na voziku pro invalidy, je v platném jizdnim fadu vyznac¢ena symbolem & u Cisla viaku.
Informaci o téchto vlacich poskytnou téZ zaméstnanci Dopravce.

157. Preprava cestujicich na voziku maze byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovouto
prepravu vyCerpana nebo ji neni mozné ve zvoleném, symbolem & neoznaceném vlaku,
realizovat.

158. Jsou-li vlaky béhem planovaneé vyluky trati nahrazeny autobusy, je pfeprava cestujicich
na voziku pro invalidy omezena.

159. Vozik pro invalidy musi byt vZdy opatfen funkéni ruéni brzdou k zajisténi voziku ve
voze.

160. Cestujici si, mimo pfipadu pouziti zvedaci ploSiny, sam zajistuje nalozeni do vozu ¢i
vyloZeni z vozu, zaméstnanci Dopravce na pozadani dle moznosti pomohou.

161. Neobsazeno.

Kapitola XV
Vzajemné vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

1) ZODPOVEDNOST DOPRAVCE V RAMCI PREPRAVY
162. Pfi poskytovani pfepravnich sluzeb v zajmu fadné péce o cestujici Dopravce zajistuje:

a) podavaniinformaci o jizdnich fadech, tarifu a vyhlasenych prepravnich podminkach
Dopravce, a to na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi, informovani o jizdnim
fadu vlaku Dopravce ve vnitrostatni dopravé a o navaznosti viak(i Dopravce na vlaky
ostatnich dopravcu ve vnitrostatni dopravé,

b) zvefejnéni aktualniho znéni SPP a Tarifu na internetovych strankach Dopravce,

c) zvefejnéni zakladnich ustanoveni SPP (Podstatna ¢ast SPP) a Tarifu v platném
jizdnim Fadu provozovatele drahy a na vyvéskach v Zelezni¢nich stanicich,

d) informovani o ustanovenich SPP, Tarifu a jejich vysvétleni prostfednictvim
povéienych osob dopravce,

e) oznamovani nazvu stanice nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici jen v pfipadé,
Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim, umoZnujicim oznamovani nazvu
stanic,
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h)

oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li vybaveny
informacnim zafizenim pro cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu
fadu,

vydavani pisemného potvrzeni (na pozadani cestujiciho) o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni nejméné o 10 minut, a to na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté, pfipadné téz u povéfené osoby ve
vlaku (jen pokud je to mozné s ohledem na konani jinych povinnosti),

poradek, Cistotu a klid ve vlaku.

2) ZODPOVEDNOST CESTUJICIHO V RAMCI PREPRAVY

163. Cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé jsou povinni:

a)
b)

f)

9)

h)

)

dbat pfiméfené opatrnosti s ohledem na charakter Zelezni¢ni dopravy,

uposlechnout vyzvu povéiené osoby dopravce k ukonceni vystupu a nastupu a dbat
vSech opatfeni, vyhlaSenych Dopravcem, pro usmérnéni jejich nastupu do viaku
nebo pfistupu k vlaku,

opustit neprodlené prostor dvefi, je-li davano svételné nebo akustické znameni pfed
uzavienim dvefi,

pfi stani ve vozidle se za jizdy pfidrzovat zafizeni vozidla k tomu urenych,

do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen ve stanici a tehdy, neni-li vozidlo
v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Pokud jsou dvefe
ve vozidle oznaceny jen pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouzit dvefe
podle jejich oznaceni,

vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidi€e nebo jiné povéfené osoby
dopravce, zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo stanici nebo ve stanici, kde
podle jizdniho fadu nezastavuje,

vystoupit nebo nastoupit do vozidla ur€eného povéfenou osobou dopravce nebo
uréenych dvefi vozidla,

bez pfedchoziho pisemného povoleni Dopravce je ve vlaku zakdzano vykonavat
podnikatelské cinnosti, které souvisi s prepravou osob nebo zbozi nebo
poskytovanim sluzeb, spojenych s pfepravou cestujici vefejnosti, a to i s plathym
jizdnim dokladem. Pfedevsim je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dopravce
zakazano ve vlacich tohoto Dopravce vykonavat prodej, propagaci, prizkum nebo
sbér dat pro jakékoliv ucely, podporu, popularizaci nebo i dehonestaci produktu,
nazvu nebo znacCky. Dale je zakazano uskutec¢novat politickou agitaci, propagaci
programu nebo hesel politickych stran, hnuti a kandidatd, umistovat zde a rozdavat
letaky nebo jiné tiskoviny, resp. realizovat pro tento el anebo v souvislosti s tim
jakékoli ukony. V pfipadé poruSeni tohoto zakazu bude cestujici osoba vyloucena z
prepravy v nejblizsi stanici, zarovern budou vymahany od téchto cestujicich osob,
které nerespektovaly tento zakaz, poplatky za poruSeni téchto smluvnich
prepravnich podminek Dopravce,

z dlvodu zajisténi bezpecnosti zelezni¢niho provozu a k ochrané prav cestujici
verejnosti je zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu Dopravce ve vlacich
Dopravce pofizovat audiovizualni zaznamy (fotografovani, nataceni, zvukové
zadznamy apod.).

164. Cestujici ve verejné osobni zelezni¢ni dopravé zodpovida za:

a)

pfichod k odbaveni u vydejny jizdenek tak v€as, aby mohly byt vystaveny vSechny
potfebné doklady do odjezdu vlaku, ato s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou
frekvenci cestujicich. Zejména se jedna o nakup jizdnich dokladl a nabijeni
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e)

Cipovych karet pfed odjezdem vlakd v rannich a odpolednich Spi¢kach. Pro nakup
jizdniho dokladu je nutno mit pfipravenu pfimérenou finanéni hotovost.

nastup v nastupni stanici do spravného vlaku zelezni¢niho dopravce, na jehoz spoj
ma platny jizdni doklad, nastup do spravné casti (pfimého vozu) vlaku, prestup
v pfestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici v€as, na stanovenych mistech a
na spravneé strané. Ke snazsi orientaci mize cestujici vyuzit vSech moznosti, které
Dopravce nabizi,

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni vlaku (napf. zvednutim ruky)
pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho v jeho nastupni stanici podle jizdniho
fadu pouze na znameni, v jizdnim fadu je takova stanice oznacena symbolem ,X*
za jejim nazvem,

v€asné vyrozumeéni obsluhy vlaku o tom, Ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho
podle jizdniho Fadu v jeho vystupni stanici pouze na znameni, pfiemz vyrozumeni
provede pfednostné obsluhou signalizacniho zafizeni, pokud je jim vozidlo
vybaveno, nebo osobnim sdélenim svého Uumyslu povéfené osobé dopravce,

dohled nad ditétem mladSim 6 let a ma povinnost zajistit jeho bezpe¢nost béhem
pfepravy a pfi nastupu a vystupu z vlaku.

3) PORUSENI PREPRAVNICH PODMINEK

165. PoruSenim prepravnich podminek z hlediska bezpec€nosti cestujiciho, jinych osob
a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, pofadku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud cestujici:

a)

b)

nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoze mél moznost si ji v obsazené
stanici zakoupit, a pokud se o zaplaceni pfihlasi u povéfené osoby dopravce, a to
jesté dfive, nez ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladd,

v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se
nemuze timto dokladem prokazat,

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto, zejména misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo odmita uvolnit misto vyhrazené
pro cestujiciho s ditétem, nebo volné misto, na kterém umistil zavazadlo nebo
odévni soucastky,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

nastupuje do vozu prohlaSeného povéfenou osobou dopravce nebo jinym
zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavfeny,

nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech stanice pfistupnych vefejnosti a béhem
prepravy ve vlaku meél pes nasazen bezpeCny nahubek a byl drzen na voditku
nakratko, nebo byl umistén ve zcela uzaviené schrance

se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro povérené osoby Dopravce,

brani v pouziti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prichodu nebo
nastupu do vozu,

koufi, v€etné elektronickych cigaret v prostorech stanice nebo ve vlaku,

chova se hlu¢né, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,
svym odévem nebo svym jednanim,

vzal s sebou do vlaku jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera podle
¢l. 190. nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, nebo za spoluzavazadlo
odmitne zaplatit,

m) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,
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n) zajizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevfit bocni dvefe vozidla,

0) vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vycnivat z vozu,

p) zajizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do n&j nebo se z n&j vyklani,
gq) veédome vystupuje nebo nastupuje na opacné strané, nez je nastupiste,

r) odemyka nebo zamyka kli¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla,
dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve vlaku,

s) jinak ohrozuje bezpecnost ZelezniCniho provozu a cestujicich,
t) zavini zpozdéni vlaku,

u) nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby, odmitne
zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému,

v) uvadi bezdivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,

w) se prepravuje v oddile 1. vozové tfidy a zarover nema platnou jizdenku do 1. vozové
tridy.

X) nedodrzuje ustanoveni zakaz(, uvedenych v ¢l. 163, pism. h) a i) téchto Smluvnich
prepravnich podminek.

166. Za poruseni pfepravnich podminek podle jednotlivych odstavcl ¢l. 165. SPP zaplati
kazdy cestujici pfirazku dle Tarifu.

Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

= je povinen prokazat povéfené osobé dopravce své osobni Udaje. Osobnimi udaiji jsou
jmeéno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni
udaje prokazat, bude k prokazani osobnich udaju pfivolana Policie CR,

= od povéfené osoby dopravce obdrzi kopii hlaSenky s uvedenim vySe dluzné Castky,

= ma moznost uhradit celou ¢astku, uvedenou na hlasence, u pokladni prepazky nebo
na kontaktnim misté Dopravce (¢ast H. SPP) do 15 dnl (vCetné) ode dne vzniku
povinnosti zaplatit dluZznou ¢astku.

167. JestliZze cestujici nevyuZije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pristoupeno k vymahani pohledavky se vSemi pravnimi nasledky.

168. K nékterym pfirazkam je cestujici podle charakteru poruseni pfepravnich podminek
povinen zaplatit dal$i nahrady a poplatky.

169. Na kazdou vybranou pfirazku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi
povéfena osoba Dopravce doklad o zaplaceni.

170. V pfipadech, stanovenych organy hygienické sluzby, ma Dopravce pravo pozadovat
nahradu vzniklych nakladd a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona ¢.
258/2000 Sb., ,0 ochrané verejného zdravi“, v platném znéni a vyhlasky 306/2012 Sb.
v platném znéni.

4) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

171. Prokazani osobnich udajl v pfipadech, uvedenych v SPP, neni v rozporu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, nebot se nejedna o sbér dat
za Ucelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za Ucelem zajisténi prava.

172. Poskytovani osobnich udaju pro aktivaci Cipové karty a dalSi nakladani s témito udaji
se Fidi zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Drzitel
Cipové karty (jeho zakonny zastupce) mize pisemné pozadat o vymazani svych osobnich
udajd z evidence, nezbytnou podminkou je ukonéeni smluvniho vztahu a zruseni Cipové
karty drzitele; viz téz €ast E. SPP.
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5) VYLOUCENI CESTUJICIHO Z PREPRAVY

173. Povéfena osoba Dopravce je opravnéna vylougit z pfepravy v nejblizsi stanici (Ci ve
stanici, ve které vlak stoji) cestujiciho, ktery:

a) se najeho vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem, pfiplatkem nebo dokladem
o zaplaceni a nesplni povinnost tyto na misté doplatit,

b) odmitne zaplatit pfirazku kjizdnému nebo pfirdazku za poruSeni prepravnich
podminek na misté,

c) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo mlze ohrozit bezpeénost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo ohrozuje cestujici
a zaméstnance Dopravce,

d) pfes upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny Ci
pfikazy povérené osoby Dopravce,

e) jedna v rozporu s povinnostmi plynoucimi z opatfeni organu vefejné moci pfijatého
za Ucelem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci.

174. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylou€en z pfepravy, je povazovana za
cilovou stanici vylou€eného cestujiciho. Pokud cestujici po vylou€eni z pfepravy ve vlaku
nadale setrvava nebo do néj znovu nastoupi, je tato stanice povazovana za novou
nastupni stanici.

175. P¥i vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni udaje potfebné pro
vymahani jizdného a pfirazek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych
S8kod. Pokud cestujici odmitne povéfené osobé& Dopravce své osobni Udaje prokazat,
m(zZe byt za G&elem zjisténi totoZnosti pfivolana Policie CR.

176. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpelnost a zdravi
a nesmi byt ohrozena ani bezpec¢nost zelezni¢ni dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15
let Ize vyloucit z pfepravy v nejbliz8i vhodné obsazené stanici pfedanim povéfené osobé
Dopravce, povéiené osobé provozovatele drahy nebo Policii CR.

Kapitola XVI
Preprava zivych zvirat ve viaku

177. Ziva zvitata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod
dohledem cestujiciho. Musi byt zaroven spinény podminky zajistujici, aby ziva zvirata
nepoSkodila nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi
osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz. Ze zivych zvifat mize cestujici
vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jind mala zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve
snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym
dnem.

178. Pro pfepravu schran se zvifaty ve vozidle, nesplfiuje-li schrana podminky pro pfepravu
ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o pfepravé spoluzavazadla.

179. Za psa, pfepravovaného ve vlaku beze schrany, cestujici zaplati pfepravné ve vysi
50 % ceny z obyc€ejného jizdného dle Tarifu. Pfi vystaveni dokladu ve vlaku cestujici
k pfepravnému neplati manipulacni pfirazku.

Zdarma je pfepravovan vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistenc¢ni pes.

180. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma nasazen bezpecny
nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozeni cestujicich &i jinych
0sob, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle.
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181. Vodici pes nevidomeého drzitele prikazu ZTP/P, asistencni pes a sluzebni pes policisty
muze byt pfepravovan ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt pfepravovan
na sedadle a musi byt drzen na voditku nakratko.

182. Vodici psy nevidomych drziteld prikazu ZTP/P a asistencni psy nelze z prepravy
vylougit ani odmitnout jejich pfepravu.

183. Ziva zvitata je povoleno prepravovat pouze ve 2. vozové tfidé.
184. Neobsazeno.
185. Neobsazeno.
186. Neobsazeno.
187. Neobsazeno.

188. Neobsazeno.
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C. PREPRAVA ZAVAZADEL

Kapitola |
Obecna ustanoveni

189. Zavazadla se ve vlacich pfepravuji spole¢né s cestujicim pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

190. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit
poskozeni vozu, jakoz i Ujmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci
neskladné, neni-li dale stanoveno jinak. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané,
véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kave a Ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo
véci, které mohou zpuUsobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté
urCeném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vy38i nez 50 kg, neni-li déle
stanoveno jinak. Za porusSeni tohoto zakazu vybere povéfena osoba Dopravce od
cestujiciho pfirazku dle Tarifu a mize cestujiciho vyloucit z pfepravy.

191. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, mize byt pfenosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu
nejvySe 10 kg, bezpecné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvySe
20 | aakumulator naplnény elektrolytem, zajisStény proti zkratu a se zajiSténymi
odplynovacimi otvory.

192. Preprava zavazadel je umoznéna pouze do vyCerpani volné kapacity vliaku nebo vozu.
V pfipadé vyCerpani kapacity, nebo z technologickych duvodu, muze byt preprava
odmitnuta. Rozhodnuti o umisténi zavazadla nebo odmitnuti pfepravy zavazadel
z divodu vycerpani kapacity nebo z technologickych diivodu pfislusi vyhradné povérené
osobé Dopravce ve viaku.

Kapitola Il
Rucni zavazadla

193. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni
zavazadlo, véci snadno pifenosné, které Ize umistit nad a pod mistem, které cestujici
zaujima, s vyjimkou zavazadel, uvedenych v ¢lanku 194. Zavazadlo, které nelze
mimofadné umistit nad a pod misto, které cestujici zaujima, a souasné nepiekro&i ani
jeden z rozmeérd 900 x 600 x 400 mm, se také povazuje za ruc¢ni zavazadlo, v ramci IDS
plati v ostatnich prostfedcich vefejné osobni dopravy rozméry v souladu s cenovym
vymérem Ministerstva financi CR. Pokud cestujici nemdze umistit ruéni zavazadlo nad a
pod mistem, které zaujima, uloZi ho vhodné tak, aby nepfekazelo dal$im cestujicim, popf.
postupuje podle pokynl povérené osoby Dopravce. ZajiStovani bezpeéné manipulace
s ru¢nim zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu. Odpovidd rovnéz za
pfipadnou Skodu vzniklou z toho, Ze vzal ru¢ni zavazadlo s sebou.

194. Mezi rucni zavazadla patfi také par lyzi s holemi, snowboard a boby, jejichz pfeprava
je zpoplatnéna podle Tarifu.

195. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, ktera piekraluje povahu a rozméry ruéniho
zavazadla, Ize takovou véc prepravit formou piepravy spoluzavazadel dle ¢l. 196. az 206.
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Kapitola lll
Spoluzavazadia

196. Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat jizdni kola, koCarky a véci, u kterych je pfekrocen
jeden z rozmeérd 900 x 600 x 400 mm, nebo které svym charakterem vyzaduji umisténi
na zvlast ur€¢eném misté ve viaku.

197. Preprava jizdnich kol jako spoluzavazadla je povolena ve vS8ech vlacich osobni
dopravy. Pfeprava jizdnich kol je umoznéna pouze do vyCerpani volné kapacity vlaku.
O uskute¢néni a rozsahu prepravy jizdnich kol rozhodne povéfena osoba Dopravce
v tomto viaku.

198. Cestujici se Ctyfmi a vice jizdnimi koly si mohou u pokladni pfepazky, na kontaktnim
misté Dopravce nebo telefonicky objednat vyhrazeni mista pro jizdni kola ve vlaku
nejpozdéji 3 pracovni dny pfed planovanym dnem odjezdu.

199. Dopravce muze vyhrazeni mist odmitnout, pokud neni mozné z provoznich divodu
prepravu jizdnich kol zabezpedit. Pro zajiSténi rezervace vyhrazenych mist je zapotfebi
predlozit nebo v prfedprodeji zakoupit odpovidajici pocCet jizdnich dokladl. Potvrzena
rezervace je zavazna. Pokud nebude cestujicimu z provoznich diivodl pfeprava jizdnich
kol umoznéna, mlze bezplatné vratit jizdni doklady u pokladni prepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce.

200. Preprava détskych kocarkd a ostatnich spoluzavazadel je povolena ve vSech vlacich
osobni dopravy. Pfeprava détskych ko€arkd pro spolucestujici dité je pfi sou¢asném
nastupu upfednostnéna pred pfepravou ostatnich spoluzavazadel.

201. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla podle ¢l. 190., nebude véc pfepravena a cestujici
muze byt z pfepravy vylouéen. Za poruseni zakazu cestujici zaplati pfirazku dle Tarifu.

202. Zajistovani bezpelné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né pfislusi
cestujicimu. Po celou dobu pfepravy odpovida i za pfipadné Skody z takovéto prepravy
vzniklé.

203. Pro piepravu spoluzavazadel se pifepravni smlouva neuzavira, cestujici v8ak za jejich
prepravu zaplati dle Tarifu.

204. Doklad o zaplaceni ceny za pfepravu spoluzavazadla pro jeden vlak Ize zakoupit
u povérené osoby Dopravce a plati do cilové stanice vlaku nebo pfimého vozu.

205. Dopravce nepfijima k prepravé zasilky, s nimiz se cestujici sou¢asné nepfepravuje
(tzn. nejedna se o ruc¢ni zavazadlo ani o spoluzavazadlo).

206. Spoluzavazadla a jizdni kola Ize pfepravovat pouze ve 2. vozové tfidé.

Kapitola IV
Patrani po ztracené véci

207. Cestujici mize ve stanici obsazené povérenou osobou Dopravce nebo telefonicky
pozadat o patrani po jeho ztracené nebo opusténe véci v prostorach Dopravce nebo ve
vlacich Dopravce. Nalezena véc se vlastniku vyda po prokazani osobnich udaji a
popsani rozhodujicich znakd véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc
ztracena.

Nalezena véc bude predana na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem v knize nalez( na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce (€ast H. SPP), v odivodnénych
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pfipadech téz na zakladé potvrzeni pfevzeti podpisem na pfislusném tiskopisu v dohodnuté
stanici nebo na jiném dohodnutém misté.
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D. PRAVA Z PREPRAVNIi SMLOUVY

Kapitola |
Obecna ustanoveni

208. K uplatfiovani prava z prepravni smlouvy vici Dopravci je opravnén ten, kdo predlozi
original jizdniho dokladu; zni-li jizdni doklad na drzitele, je opravnénym drzitel nebo jeho
zakonny zastupce.

209. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u Dopravce opravnénym uplatnéno bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdé;ji ve Ihaté Sesti mésicl, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo
ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného; neni-li pravo
z pfepravni smlouvy uplatnéno v uvedené lhuté, zanika.

210. Uplatnéna prava z piepravy vyfidi Dopravce nejpozdéji do tfi mésict ode dne doruceni
podané zadosti.

211. Pravo zprepravni smlouvy muize opravnény uplatnit podanim pisemné zadosti
s uvedenim vSech duvod(l a vySe pozadované nahrady, postovni adresy a Cisla Uctu.
Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych Castek z pfepravy cestujicich, mize byt zadost
podana i ustné.

212. Pravo z prepravni smlouvy muize opravnény uplatnit na pokladni pfepazce, na
kontaktnim misté nebo v sidle Dopravce (East H. SPP).

213. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z pfepravy cestujicich, muze cestujici své
pravo uplatnit téZ u povéfené osoby Dopravce ve viaku.

Kapitola Il
Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

214. Cestujici ma pravo:
a) pfi neprovedeni pfepravy z divodu na strané Dopravce na vraceni jizdného,

b) jestlize z divodl na strané Dopravce dojde zpozdénim spoje, ktery cestujici pouzil
pro prepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li
dokoncena zapocata preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na

1. dalSi pfepravu do cilové stanice nejbliz§im vhodnym spojem Dopravce nebo
pouziti nahradni autobusové dopravy provozované prechodné za omezenou
nebo zastavenou drazni dopravu, nebo

2. bezplatnou pfepravu do nastupni stanice nejbliz§im vhodnym spojem
Dopravce; cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé take
pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu dalsi jizdy a Dopravce tuto skutecnost potvrdil,

c) v pfipadé, ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice
cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou
jizdu se proto vzdal jizdy, na vraceni jizdného.

215. Nenastoupi-li cestujici cestu z dlvodld na své strané s platnou jizdenkou pro
jednotlivou jizdu, ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za jizdenky zakoupené na
pokladni pfepazce v plné vysi, jestlize o to cestujici pozada do 15 minut od vydani
jizdenky na stejné pokladni prfepazce, kde mu byla jizdenka vydana. V ostatnich
pfipadech bude za uplatnéni prava dle tohoto Clanku u jizdenky zakoupené na
Pokladnich pfepazkach strzen poplatek ve vysi 50 K& za kazdého cestujiciho a jednotlivy
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pfipad. Jizdné se v tomto pfipadé vrati vzdy v hotovosti, nestanovi-li zvlastni pfedpis
jinak.

216. Za nevyuZitou nebo ¢aste€né nevyuZitou ¢asovou jizdenku se jizdné nevraci.

217. Za ztracenou nebo poskozenou papirovou jizdenku Dopravce nahradni jizdenku
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezpusobil sam.

218. Za ztracenou nebo poskozenou elektronickou jizdenku Dopravce poskytuje nahradu
za podminek uvedenych v ¢asti E. SPP.

219. Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody.

220. Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy povéfenou osobou Dopravce, nema pravo na
vraceni zaplaceného jizdného.

221. SkuteCnosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé
osob, se prokazuji potvrzenim Dopravce nebo potvrzenim povéfené osoby Dopravce.

222. Pravo z prepravni smlouvy u jizdného, pfepravného pro psy, pfiplatki a dalSich cen
z pfepravy cestujicich mize opravnény uplatnit istné, povéfena osoba Dopravce sepise
s opravnénym reklamaci, ve které uvede vSechny potfebné udaje. Kopii obdrzi opravnény
jako doklad o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

223. Pri uplatnéni prava z prepravni smlouvy muze cestujici pozadat o navraceni originalu
jizdniho dokladu, jizdni doklad mu bude po vyfizeni uplatnéného prava vracen.

224. Nahradu skody pfi zranéni cestujicich nebo poskozeni ¢&i zni€eni jejich osobnich véci
v souvislosti s pfepravou ve vlacich nebo pfi pobytu v prostorech Dopravce, pfistupnych
pouze s platnym jizdnim dokladem, vyfizuje ve svém sidle pfimo Dopravce (¢ast H. SPP).

225. Jestlize cestujici si zakoupil jizdenku do 1. vozové tfidy a neni-li viiz s oddilem
1. vozoveé tfidy ve vlaku Ffazen, ma cestujici pravo na vraceni cenového rozdilu mezi
jizdnym do 1. vozoveé tfidy a jizdnym do 2. vozové tfidy v relaci, na kterou byla jizdenka
puvodné vystavena. Toto ustanoveni neplati pro asové (tratové) jizdenky.

Kapitola Il
Pravo z jizdnich dokladd vydanych v ramci IDS

226. Pro uplatnéni prava z jizdnich doklad(, vydanych v ramci IDS, plati smluvni podminky
dohodnuté mezi vSemi zu¢astnénymi dopravci a zvefejnéné v PTV, viz ¢ast F. SPP.

227. Neobsazeno.

228. Neobsazeno.
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E. KARETNI SYSTEM NA BAZI CIPOVYCH KARET

Kapitola |
Bezkontaktni ¢ipova karta

229. Jizdni doklady obsahuiji stejné informace jako jejich papirové varianty, liSi se pouze
nosi¢ informace. Na rozdil od tisku na papir je informace ulozena v elektronické podobé
na bezkontaktni Cipové karté.

230. Cipova karta ma shodné rozméry a vlastnosti jako jiné rozsifené karty (napf. bankovni
platebni karty). Pfi obvyklém zachazeni se cestujici nemuseji obavat poSkozeni. Karta je
z plastu, uvnitf ni je zataveny €ip a anténa. NevyZaduje Zadné napajeni, informace se
v Cipu ukladaji acdtou se zné& pouze vpfipadé, Ze se karta dostane do
elektromagnetického pole, indukovaného &teckou bezkontaktnich Cipovych karet. Témito
CteCkami jsou vybaveny povéfené osoby ve vlaku — maji je jako soucast svych
prenosnych osobnich pokladen.

231. Informace jsou na karté bezpecné ulozeny a chranény nékolika riznymi mechanizmy
— napfiklad vyuzitim pFistupovych klic¢i k jednotlivym informacim, digitalnich podpisu,
Sifrovanim dat atd.

232. V systému Cipovych karet GW Train Regio a.s. nedochazi k jakémukoli zpracovavani
nebo shromazdovani osobnich udaji ve smyslu zakona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, v platném znéni.

233. Bezkontaktni Cipova karta je v prodeji u pokladni pfepazky, na kontaktnim misté nebo
u povérené osoby ve vlaku Dopravce. Cena Cipove karty je uvedena v Tarifu.

234. K vystaveni karty je nutno pfedlozit osobni prikaz, spliujici nasledujici podminky:
= obsahuje platnou fotografii Zadatele o kartu,
= obsahuje Zadatelovo jméno a pfijmeni,
= obsahuje Zadatelovo datum narozeni.
235. Dopravce akceptuje nasledujici osobni prikazy:
a) obcansky prikaz,
b) Fidi¢sky prikaz,
c) cestovni pas,
d) zakovsky prukaz (pro studenty),
e) In-karta/ Rail plus

236. Pri kontrole jizdnich dokladi povéfenou osobou Dopravce je cestujici povinen
predkladat stejny prikaz, kterym se prokazal pfi pofizeni Cipové karty, resp. asového
jizdniho dokladu.

Cestujici predlozi:
a) navyzvani osobni prikazy uvedené v ¢l. 235. a),b),c),
b) bez vyzvani prikazy na slevu uvedené v ¢l. 235. d),e).
237. P¥iprodeji Cipové karty se na ni elektronicky zapiSe:

= ¢islo osobniho prikazu,

= datum narozeni,

= pohlavi.
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Zadné dal$i osobni Udaje se neuvadsji.
238. P¥i prodeji Cipové karty cestujici obdrzi Potvrzeni o prodeji bezkontaktni Cipové karty,
které slouzi jako zjednoduseny danovy doklad a obsahuje kromé udaju uvedenych v ¢l.
237. navic:

= Cislo bezkontaktni Cipové karty,
= kod PUK (pro pfipadné vystaveni duplikatu Cipové karty).
239. Dopravce doporucuje potvrzeni o prodeji bezkontaktni Cipové karty peclivé uschovat.

240. Cipovou kartu si cestujici mize pro svou potfebu na zadni strané do vyhrazeného
prostoru podepsat &i jinak oznacit (neni vyzadovano).

Kapitola Il
Vérnostni slevové aplikace na bezkontaktni €ipové karté

241. Cestujici si muze zakoupit jednu z vérnostnich slevovych aplikaci na svou Cipovou
kartu, coZ mu umozni nakup zvolené jizdenky v dobé platnosti aplikace se zvolenou
aplikaéni slevou.

242. Mozné je si zakoupit tyto aplikace:
= Ctvrtka (sleva 25 % z jizdného)
= Pllka (sleva 50 % z jizdného)
= Cela (bezplatna pfeprava)
243. Ceny aplikaci jsou stanoveny v Tarifu.

244. O prodeji elektronického jizdniho dokladu dostane cestujici papirové potvrzeni, které
slouzi jako zjednoduseny danovy doklad a Ize jej rovnéz pouzit jako doklad v pfipadném
reklamacnim fizeni, pfi ztraté Cipové karty nebo zméné osobniho priikazu.

245. Osobé povinné k dani vystavi dopravce danovy doklad na vyzadani v pfipadé&, Ze cena
presahne 10 tis. KE.

246. Aplikacni slevy nelze uplatnit na jizdenky se slevou pro déti a mladez od 6 do 17 let,
studenty od 18 do 25 let, osoby od 65 let a ZTP nebo ZTP/P.

247. Doba platnosti jizdenek, na které je uplatnéna aplikaéni sleva, nemulze pfesahnout
dobu platnosti vérnostni slevové aplikace.

248. Aplikaéni slevy nelze uplatnit na Celodenni jizdenku, Skupinovou jizdenku
jednosmérnou ani Skupinovou jizdenku zpatec¢ni.

Kapitola Il
Casové jizdenky na bezkontaktni éipové karté

249. Bez Cipové karty neni mozné u Dopravce zakoupit Casové jizdné.

250. Prodej elektronického jizdniho dokladu probiha obdobné jako prodej papirového
jizdniho dokladu. Povéfena osoba (pokladni, obsluha viaku) na bezkontaktni Cipovou
kartu zaznamena pozZadovany jizdni doklad.

251. O prodeji elektronického jizdniho dokladu dostane cestujici papirové potvrzeni, které
slouzi jako zjednoduSeny dafiovy doklad a Ize jej rovnéz pouzit jako doklad v pfipadném
reklamacnim Fizeni, pfi ztraté Cipové karty nebo zméné osobniho prilkkazu.
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252. Osobé povinné k dani vystavi dopravce darnovy doklad na vyzadani v pfipadé, Ze cena
presahne 10 tis. KC.

253. Potvrzeni o prodeji elektronického jizdniho dokladu po dobu platnosti tohoto dokladu
Dopravce doporucuje uschovat.

254. Ve vlaku je cestujici povinen vyjmout z pouzdra svou bezkontaktni Cipovou kartu
s elektronickym zaznamem C&asové jizdenky a predloZit ji ke kontrole povéfené osobé
Dopravce.

255. Vyjmuti neni tfeba, pokud je BCK uloZena ve specialnim ochranném plastikovém
obale. Tento originalni obal cestujici obdrzi zdarma u pokladni pfepazky, na kontaktnim
misté Dopravce, nebo u povéfené osoby ve vlaku pouze s nakupem nové bezkontaktni
gipové karty nebo duplikatu BCK. V ostatnich pfipadech cestujici zaplati za ochranny
obal poplatek dle Tarifu.

Kapitola IV
Ztrata ¢i odcizeni Cipové karty

256. Ztracenou nebo zcizenou bezkontaktni Cipovou kartu GW Train, ma cestujici moznost
zablokovat a pozadat o vystaveni duplikatu. Poplatky za zablokovani a vydani nové karty
jsou uvedeny v Tarifu.

257. Ztracenou nebo zcizenou bezkontaktni Cipovou kartu GW Train, ktera obsahovala
platny €asovy jizdni doklad, ma cestujici moznost zablokovat a pozadat o vystaveni
duplikatu. Poplatek za vydani duplikatu je dle Tarifu. Na tuto kartu bude zaznamenan
nahradni jizdni doklad s pGvodni dobou platnosti. Poplatek za zaznamenani plavodni
Casové jizdenky na duplikat je dle Tarifu.

258. Moznost vystaveni nahradniho jizdniho dokladu se vztahuje na jizdni doklady s delSi
nez sedmidenni platnosti.

259. Nahradni jizdni doklad (v€etné zablokovani plvodni karty) bude vystaven vyhradné na
pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce - ¢ast H. SPP.

260. K zablokovani, pfipadné k odblokovani ztracené (odcizené) nebo k vystaveni nové
karty (duplikatu) a nahradniho jizdniho dokladu je tfeba pfedlozit:

» doklad o nakupu plvodni Cipové karty se spravnym kédem PUK,
= osobni priikaz, na ktery byla ztracena karta vystavena,

= doklad o nakupu elektronického jizdniho dokladu, ktery byl zaznamenan na plvodni
karte.

261. Po ovéfeni predlozenych dokladd bude vystaven duplikat Cipoveé karty s nahradnim
jizdnim dokladem, identickym s dokladem plvodnim. O vystaveni nahradniho jizdniho
dokladu bude sepsan protokol, kde se uvede, na zakladé jakych dokladd byl nahradni
jizdni doklad vystaven.

262. Pokud cestujici nahlasi ztratu karty, je karta v systému zavedena jako blokovana
(neplatna). Zablokovanou bezkontaktni Cipovou kartu je mozno v pfipadé nalezeni
odblokovat za poplatek dle Tarifu.

Kapitola V
Ztrata, odcizeni, vyména osobniho prikazu
263. P¥i ztraté, odcizeni nebo vyméné osobniho prikazu z divodu jeho ukoncené platnosti

je povinnosti cestujiciho pozadat na pokladni pfepazce, u povéfené osoby Dopravce ve
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vlaku nebo na kontaktnim misté Dopravce (¢ast H. SPP) o zménu ¢isla osobniho prikazu
na Cipové karté. Tato zména je bezplatna, pokud o ni cestujici pozada nejpozdéji do 30-
ti dnG od data vydani nového osobniho prikazu; po uplynuti této Ihity bude provedeni
této zmeény zpoplatnéno dle Tarifu a zménu je nutno provést pouze na pokladni pfepazce
nebo na kontaktnim misté Dopravce.

264. Od poplatku za provedeni zmény personalniho udaje na Cipové karté je osvobozen
maijitel zakovského prikazu od 18. do 25. let, ktery o zménu pozada nejpozdéji do 30-ti
dnl od data potvrzeni zakovského prukazu Skolskym zafizenim.

K provedeni zmény je potfeba predlozit:
= doklad o nakupu Cipové karty, na kterou ma byt zména provedena,
= novy prukaz.

265. Jestlize bude cestujici pozadovat z jiného divodu zménu druhu osobniho priikazu,
kterym se bude chtit nové prokazovat povéfené osobé ve vlaku Dopravce (napf. namisto
obCanského prukazu prukazem fidi€skym), nebo o zménu pozada az po 30-ti dnech
v pfipadech podle pfedchoziho ¢lanku, bude provedeni této zmény zpoplatnéno dle
Tarifu.

266. Po oveéreni predlozenych dokladd bude provedena zmeéna personalniho udaje
0 osobnim prukazu na Cipoveé karté. O provedeni zmény bude sepsan protokol, ve kterém
bude uvedeno, na zakladé jakych dokladu byla zména provedena.

Kapitola VI
Postup pfi nefunkénosti Cipové karty

267. Nelze-li ve vlaku pfi kontrole Cipové karty zjistit potfebné udaje a Cipova karta neni
zjevné mechanicky poskozena, odebere povéfena osoba nefunkéni Cipovou kartu
cestujicimu a bezplatné vystavi nahradni jizdni doklad s platnosti nejdéle pét dni.
Cestujici ma moznost dostavit se s nahradnim dokladem do 30 dnl od odebrani Cipové
karty na pokladni pfepazku nebo na kontaktni misto Dopravce, kde bezplatné obdrzi
opravenou nebo novou €ipovou kartu, pokud zde predlozi doklad o nakupu karty. Pokud
predlozi také doklad o nakupu Casové jizdenky, bude na novou (opravenou) kartu
zaznamenana pfislusna ¢asova (tratova) jizdenka se shodnou dobou platnosti, jaka byla
na odebrané nefunkéni bezkontaktni Cipové karté. Po ovéfeni predlozenych dokladu
bude sepsan protokol o vystaveni nové (vraceni opravené) Cipové karty.

35



F. INTEGROVANY DOPRAVNIi SYSTEM

268. Integrovany dopravni systém kraje umozfiuje cestovani dopravnimi prostfedky
méstské hromadné dopravy, autobusy pfiméstské dopravy, osobnimi a spé&Snymi viaky
po Uzemi kraje na jeden jizdni doklad.

269. Jizdenky vydané podle tarifu integrovanych systému plati pouze ve 2. vozové tfidé.

270. Neobsazeno.

Kapitola |
Integrovany dopravni systém Usteckého kraje (DUK)

2711. Vv Usteckém kraji je do IDS vramci integrovaného dopravniho systému Doprava
Usteckého kraje (DUK) zaclenén usek Most — Chomutov — Zatec — Blatno u Jesenice.

272. Integrovany dopravni systém DUK je provozovan na spojich draznich a autobusovych
dopravcd, ktery je dostupny na http://www.dopravauk.cz/.

Tarif, informace o zénovém usporadani, cenach a dalSi informace jsou k dispozici taktéz
na internetovych strankach: http://www.dopravauk.cz/

Kapitola Il
Integrovany dopravni systém Plzenského kraje (IDP)

273. V Plzeniském kraji je do IDS vramci systému Integrované dopravy Plzerfska (IDP)
zaclenén usek Plzer hl.n. — Blatno u Jesenice.

274. Integrovany dopravni systém IDP je provozovan na spojich draznich a autobusovych
dopravcd, ktery je dostupny na www.poved.cz.

Tarif, informace o z6novém uspofadani, cenach a dalSi informace jsou k dispozici taktéz
na internetovych strankach: www.poved.cz.

Informace ohledné zakoupeni Plzeriské karty (tato karta je nosi¢em jizdniho dokladu
IDP) jsou k dispozici na internetovych strankach: www.plzenskakarta.cz

275. Cestujici je povinen mit zakoupeny jizdni doklad IDP pro vSechny zény, kterymi
projizdi. Pokud tuto povinnost nesplni, bude odbaven za tarif Dopravce.
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G. SPECIALNI NABIDKY JiZDENEK

Kapitola |
Zvlastni nabidky jizdného

1) CELODENNI JIZDENKA

276. Celodenni jizdenka — umoziiuje cestujicimu po 1 den neomezené jezdit ve vSech
vlacich. Cena je stanovena v Tarifu. Na Celodenni jizdenku nelze uplatfiovat zadné slevy.

2) SKUPINOVA JiZDENKA

277. Skupinova jizdenka jednosmérna — na tuto jizdenku muze cestovat vice osob
najednou, podle toho, pro kolik osob je zakoupena. Jizdenka plati pouze v jednom sméru.
Cena se stanovuje podle poctu kilometrl mezi zvolenymi stanicemi, a to nasledovné:

= 1. cestujici plati 100 % z obyCejného jizdného
= 2. cestujici plati 95 % z oby€ejného jizdného
= 3. a dalSi cestujici plati 90 % z obyCejného jizdného

278. Jedna Skupinova jizdenka jednosmérna mulze byt zakoupena maximalné pro
30 cestujicich.

279. Skupinova jizdenka zpatecni - na tuto jizdenku muze cestovat vice osob najednou,
podle toho, pro kolik osob je zakoupena. Jizdenka je vystavena na konkrétni trasu mezi
zvolenymi stanicemi a je platna pro jizdu v obou smérech. Prvni jizdu je vSak nutné
nastoupit v 1. den platnosti jizdenky. Cena se stanovuje podle poctu kilometrd mezi
zvolenymi stanicemi, a to nasledovné:

= 1. cestujici plati 100 % z obyCejného jizdného
= 2. cestujici plati 95 % z oby¢ejného jizdného
= 3. adalSi cestujici plati 90 % z obyc&ejného jizdného.

280. Jedna Skupinova jizdenka zpate€ni mdlze byt zakoupena maximalné pro
30 cestujicich.

281. Na Celodenni jizdenku, Skupinovou jizdenku jednosmérnou a Skupinovou jizdenku
zpatecni nelze uplatnit Zzadné dalsi slevy.

282. Celodenni jizdenka, Skupinova jizdenka jednosmérna a Skupinova jizdenka zpatecni
plati pouze ve 2. vozové tiidé.

Kapitola Il
Sit'ové jizdenky

283. V useku Most — Chomutov — Zatec — Blatno u Jesenice — Zihle plati sitova jizdenka
Labe-Elbe.

Podminky platnosti jsou k dispozici na webu: www.dopravauk.cz
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H. REKLAMACE, STiZNOSTI, NAMETY

Kapitola |
Obecna ustanoveni

284. Reklamace, stiznosti, naméty apod., mlze cestujici uplatnit:
a) na pokladni pfepazce zapisem do Knihy prani a stiznosti,
b) na kontaktnim misté zdpisem do Knihy pfani a stiznosti,
c) telefonicky,
d) elektronicky na E-mail adresu,
e) pisemné na adresu sidla Dopravce,
f)  Ustnim sdélenim povérené osobé Dopravce ve vlaku s pfedanim kontaktniho udaje.

285. Dopravce bude reagovat pouze na reklamace, stiZznosti, naméty apod., u kterych bude
uvedeno jméno a nejméné jeden z kontaktnich udaji:

= telefonni &islo,
= poStovni adresa,
= emailova adresa.

286. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy vyZaduje uvedeni kontaktnich udaju cestujiciho
jen tehdy, je-li to uvedeno v ¢asti D. SPP.

Kapitola Il

Kontaktni udaje o sidle Dopravce

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:

Telefonni Cislo: +420 475 351 542

U Stanice 827/9, 400 03 Usti nad Labem - Stfekov
E-mail adresa: info@gwtr.cz

Webové stranky: www.gwtr.cz

Sidlo: Usti nad Labem — Stiekov, U Stanice 827/9, PSC 400 03
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Kontaktni udaje Dopravce
Linka R25 Plzen — Most

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:

1) MOST

= kontaktni misto pro vefejnost - DP MEST MOSTU A LITVINOVA, A.S.
= prodej jizdnich dokladu

= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazu na slevu)

= Utulek lokomotivnich a vlakovych Cet

Adresa: Nadrazni 774/1, 434 01 Most
Telefon: +420 734 640 410

2) CHOMUTOV

= kontaktni misto pro vefejnost

= prodej jizdnich dokladu

= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazl na slevu)
Adresa: Nadrazni 594, 430 01 Chomutov
Telefon: +420 734 640 410

3) ZATEC

= kontaktni misto pro vefejnost

= prodej jizdnich dokladu

= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazl na slevu)
Adresa: Rooseveltova 699, 438 01 Zatec
Telefon: +420 734 640 410

4) PODBORANY

= kontaktni misto pro vefejnost

= prodej jizdnich dokladu

= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazu na slevu)
Adresa: Nadrazni 357, 441 01 Podborany
Telefon: +420 734 640 410

5) ZIHLE

= kontaktni misto pro vefejnost

= prodej jizdnich dokladu

= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazu na slevu)
Adresa: Zihle 126, 331 65 Zihle
Telefon: +420 734 640 410
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6) PLASY

= kontaktni misto pro vefejnost

= prodej jizdnich dokladu

= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazu na slevu)
Adresa: Plasy 75, 331 01 Plasy
Telefon: +420 734 640 410

7) PLZEN

= kontaktni misto pro vefejnost - JPSERVIS, A.S. (PONT MARKET)
= prodej jizdnich dokladu
= ovéfeni Udajl (ovéfovani prikazl na slevu)
= Utulek lokomotivnich a vlakovych Cet
Adresa: Nadrazni 102/9, 326 00 Plzen

Telefon: +420 734 640 410
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Tarif GW Train Regio pro linku R25 (Plzen - Most)

2. vozova trida
Plati od 15. 12. 2019

Casové jizdenky
Jednoréazové jizdenky
7denni 30denni 90denni
tarifni N
Asmo pocet km sleva’50 % | sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 % sleva 75 %
p obyé. 50 % obyé. 25 % obyg. obyé. 25 % obyd. obyé. 25 % obyé. obyé. 25 % obyd.
jizdné jizdného jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného jizdné jizdného
CzK CzK CzK CzK CzK CzK CzK CzK CzK
001 1 - 4 12 6 3 87 21 280 70 749 187
002 5 - 7 15 7 3 126 31 403 100 1077 269
003 8 - 10 18 9 4 151 37 484 121 1292 323
004 11 - 13 22 11 5 184 46 591 147 1579 394
005 14 - 17 26 13 6 218 54 699 174 1 866 466
006 18 - 20 30 15 7 252 63 807 201 2154 538
007 21 - 25 35 17 8 294 73 941 235 2513 628
008 26 - 31 42 21 10 352 88 1129 282 3015 753
009 32 - 35 47 23 11 394 98 1264 316 3374 843
010 36 — 40 52 26 13 436 109 1398 349 3733 933
011 41 - 45 59 29 14 495 123 1587 396 4236 1059
012 46 - 50 66 33 16 554 138 1775 443 4738 1184
013 51 - 55 72 36 18 604 151 1936 484 5169 1292
014 56 - 60 79 39 19 604 151 1936 484 5169 1292
015 61 - 70 88 44 22 604 151 1936 484 5169 1292
016 71 - 80 96 48 24 604 151 1936 484 5169 1292
017 81 - 90 107 53 26 604 151 1936 484 5169 1292
018 91 - 100 115 57 28 604 151 1936 484 5169 1292
019 101 - 110 127 63 31 604 151 1936 484 5169 1292
020 111 - 120 137 68 34 604 151 1936 484 5169 1292
021 121 - 130 150 75 37 604 151 1936 484 5169 1292
022 131 - 140 162 81 40 604 151 1936 484 5169 1292
023 141 - 150 176 88 44 604 151 1936 484 5169 1292
024 151 - 170 191 95 47 604 151 1936 484 5169 1292
Narok na zlevnéné jizdné Bezplatna preprava
déti 6-14 let sleva 75 % nejvyse 2 déti do 6 let v doprovodu starsi(ho) 10 let
(bez prikazu) 25 % obyg. j. pravodci osob ZTP/P
mladez 15-17 let sleva 75 % vodici, asisten¢ni a sluzebni psi
(prakaz totoZnosti, zakovsky prikaz nebo ISIC) 25 % obyg. j. kocarek, lyze, snowboard a dal$i dle SPP
student 18-25 let sleva 75 %
(Zakovsky prakaz nebo ISIC) 25 % obyg. |. Slevové aplikace na ¢ipové karté
osoby od 65 let sleva 75 % Ctvrtka sleva 25 % z jizdného 300 CZK/rok
(prakaz totoZnosti) 25 % obyg. j. Pulka sleva 50 % z jizdného 2 000 CZK/rok
osoby ZTP, ZTP/P sleva 75 % Cela jizdné zdarma 9 990 CZK/rok
25 % obyg. j. Slevy Ctvrtka a Pilka nelze uplatnit na jizdné ve vysi 50 % a 25 % obyg&ejného jizného
rodie navstévujici déti v Ustavech sleva 50 %
50 % oby¢. j.
Podrobnosti stanovuji SPP.
Spoluzavazadla, ostatni sluzby CzK Zvlastni nabidky
kolo 40 skupinové jizdenka 2. cestujici ma slevu 5 %, 3. a dal$i 10 %
spoluzavazadlo, ostatni (za kazdych 15 kg) 20 (pouzg Jednosme:r'ne. a zpatelcnl !lzdenky)
kombinace s dal§imi slevami nejsou
ovéfeni prikazu na slevu 40 povoleny
vraceni jizdného z dlivodu na strané cestujiciho 50 zpatecni sleva 5 % z dvojnasobku jizdného

celodenni

jednotna cena 200 CZK




Tarif GW Train Regio pro linku R25 (Plzen - Most)

1. vozova trida

Plati od 15. 12. 2019

Casové jizdenky
Jednoréazové jizdenky
7denni 30denni 90denni
tgnfm poget km
pasmo obye. obye. obye. obye.
jizdné jizdné jizdné jizdné
CzK CzK CzK CzK
001 1 - 4 14 104 336 899
002 - 7 18 151 484 1292
003 8 - 10 22 181 581 1550
004 11 - 13 26 221 709 1895
005 14 - 17 il 262 839 2239
006 18 - 20 36 302 968 2 585
007 21 - 25 42 353 1129 3016
008 26 - 31 50 422 1355 3618
009 32 - 35 56 473 1517 4049
010 36 - 40 62 523 1678 4 480
011 41 - 45 71 594 1904 5083
012 46 - 50 79 665 2130 5 686
013 51 - 55 86 725 2323 6 203
014 56 - 60 95 725 2323 6 203
015 61 - 70 106 725 2323 6 203
016 71 - 80 115 725 2323 6 203
017 81 - 90 128 725 2323 6 203
018 91 - 100 138 725 2323 6 203
019 101 - 110 152 725 2323 6 203
020 111 - 120 164 725 2323 6 203
021 121 - 130 180 725 2323 6 203
022 131 - 140 194 725 2323 6 203
023 141 - 150 211 725 2323 6 203
024 151 - 170 229 725 2323 6 203
Zvlastni nabidky Slevové aplikace na ¢ipové karté
zpatecni sleva 5 % z dvojnasobku jizdného Ctvrtka sleva 25 % z jizdného 300 CZK/rok
Pulka sleva 50 % z jizdného 2 000 CZK/rok
Cela jizdné zdarma 11 990 CZK/rok

Slevy Ctvrtka a Pilka nelze uplatnit na jizdné ve vysi 50 % a 25 % obyg&ejného jizného




Pfirazky za poruseni prepravnich podminek, v pripadé ze cestujici

CzK
nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoZze mél moznost si ji v obsazené stanici zakoupit, a pokud se o zaplaceni pfihlasi 20
v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se nemuze timto dokladem prokazat 100
odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto vyhrazené pro osoby s om. schopnosti pohybu, nebo vyhrazené pro cestujiciho s ditétem 100
mluvi za jizdy na osobu Fidici vozidlo 100
nastupuje do vozu prohlaSeného povéfenou osobou dopravce nebo jinym zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny 100
nezajisti, aby v prostorech stanice pristupnych vefejnosti a ve viaku mél pes nasazen bezpe¢ny nahubek a byl drzen na voditku nakratko 100
se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro Povérené osoby Dopravce 200
brani v pouZiti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prichodu nebo nastupu do vozu 200
koufi v prostorech stanice nebo ve vlaku, véetné pouzivani elektronické cigarety 200
chova se hlu¢né, produkuje hluéné hudbu, zpév, pouziva hlasité audioviz. techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim 200
znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim 200
vzal s sebou do vlaku jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc podle ¢l. 189 nebo odmitne zaplatit za spoluzavazadlo nebo za psa dle ¢l. 178 200
poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici 200
za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevfit bo€ni dvefe vozidla 400
vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vycnivat z vozu 400
za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do né&j nebo se z néj vyklani 400
védomeé vystupuje nebo nastupuje na opaéné strané nez je nastupisté 400
odemyka nebo zamyka kli¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucéasti vozidla, dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve viaku 400
jinak ohrozZuje bezpecnost zelezni¢niho provozu a cestujicich 400
zavini zpozdéni vlaku - za kazdych zapoc€atych 5 minut, nedodrZuje ustanoveni zakaz( podle ¢l. 162, pism. h) a i) 500
nemUZe se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby a neodmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku (Ghrada na mistg) 1000
nemUZe se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby, odmitne zaplatit jizdné nebo pfirazku 1500

uvadi bezdlivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze

1500
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1 Uvodni ustanoveni

1. Tato Cast smluvnich pfepravnich podminek stanovi zvlastni pravidla, za nichz Ize k prepravé vyuzit
SJT. Zakladnim uc¢elem SJT je umoznit vyuZiti dopravnich sluzeb vice dopravcu v Ceské republice,
primarné v oblasti zelezni¢ni dopravy, na zakladé jednotného prepravniho dokladu.

2. Seznam dopravnich sluzeb, ve kterych jsou pfepravni doklady SJT, vymezené v Clanku 4 této
prilohy, pouzitelné k pfeprave, zvefejiiuje Ministerstvo dopravy CR na webovych strankach
oneticket.cz a jednajizdenka.cz.

3. Pro otazky v téchto zvlastnich pravidlech neupravené, které svéfuji pravni predpisy do plsobnosti
smluvnich pfepravnich podminek dopravce, se pouzije Uprava stanovena smluvnimi pfepravnimi
podminkami dopravce, ktery prepravu zajistuje. Neni-li takova uUprava, lze se dovolavat prav
a povinnosti jen v rozsahu uréeném pravnimi predpisy.

4. Pravidla pro pouzivani vérnostniho systému SJT25 stanovi pfiloha €. 1 tohoto dokumentu.

2 Vymezeni zakladnich pojmu

Pro Ucely téchto zvlastnich pravidel se rozumi nasledujici vyklad zakladnich pojmu.

1. ,Nafizeni €. 1371/2007“ je nafizeni EP a Rady (EU) & 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni doprave.

»Zakon o drahach* je zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
,»Obcéansky zakonik“ je zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

»PFepravni rad“ je vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni
dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. ,,DPH“ je dan z pfidané hodnoty podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist, ve vysi aktualné stanovené ke dni vzniku dafiové povinnosti, k niZ se zaplaceni
predmétné dané vztahuje.

6. ,,Dopravni sit’ SJT* tvofi souhrn tarifnich bodl, mezi kterymi Ize cestovat v ramci SJT, a dopravnich
sluzeb podle Elanku 1 odst. 2 této pfilohy, vyuzitelnych v ramci SJT.

7. ,,Spravce SJT“ je spole¢nost CENDIS, s.p., sidlem nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha
1, smluvné povéfena ke komplexnimu zajisténi provozu SJT.

8. ,Pristupujici dopravce” je dopravce, ktery tyto smluvni pfepravni podminky zapracovava do svych
prepravnich podminek.

9. ,Zucastnénymi dopravci“ se rozumi Pfistupujici dopravce a dopravci, popfipadé dopravni systémy,
ktefi s Vlastnikem SJT uzavreli smlouvu o pfistoupeni k SJT, je-li takova smlouva u€inna. Seznam
zUc¢astnénych dopravcl Vlastnik SJT zvefejfiuje zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

10. ,,Prvni dopravce® je prvni Zu€astnény dopravce, do jehoz vozidla fyzicka osoba nastoupi v ramci své
prepravy v ramci SJT, nebo v jehoz vozidle si pfFislusny Prfepravni doklad SJT bezodkladné pofidi.
V pfipadé Jizdniho dokladu zpate¢niho a Tratového jizdniho dokladu, vymezenych v ¢lanku 4 této
prilohy, je to prvni Zu€astnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty tam a zpét. V pfipadé Sitového
jizdniho dokladu je to prvni Zu€astnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty, pficemz cestou se
rozumi souvisly fetézec vyuzitych dopravnich sluzeb, pfi kterém nebyla pfepravni smlouva spinéna
jinym zplsobem, napfiklad vylouéenim z prepravy.

11. ,,Pfepravni smlouvou SJT“ je pfepravni smlouva ve smyslu ust. § 2550 Ob¢anského zakoniku a ust.
¢lanku 3 odst. 8 Nafizeni &. 1371/2007, uzaviena mezi pfepravovanou fyzickou osobou (dale jen
~Cestujici“) a Prvnim dopravcem, ktera

a) v ramci Casové a prostorové platnosti Pfepravniho dokladu SJT opraviuje Cestujiciho pouzit
dopravnich sluzeb v§ech Zugastnénych dopravct v ramci SJT a



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) uklada Cestujicimu plnit povinnosti a opravriuje jej uplatfiovat sva prava viéi Zucastnénym
dopravclim v rozsahu a zpUsobem stanovenych pravnimi pfedpisy a smluvnimi pfepravnimi
podminkami.

,Uéastniky SJT* se rozumi Vlastnik SJT, Spravce SJT, Pfistupujici dopravce a dal$i Zugastnéni
dopravci, popfipadé objednatel nebo organizator vefejnych sluzeb, ktery projevil o u€ast na SJT
zajem. ,,Uzivateli SJT* jsou U&astnici SJT, Cestuijici a fyzické osoby, které hodlaji uzaviit Pfepravni
smlouvu SJT.

»Informacni systém SJT* je funkéni celek viastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem SJT,
ktery umozniuje systematickou informacni €innost, spocivajici v ziskavani a poskytovani informaci,
vyjadreni téchto informaci souborem elektronickych udaj(, jejich shromazdovani, éteni, zpracovani a
uchovavani, vyhledavani, Upravu nebo pozméfovani, jejich predavani, Sifeni, zpfistupfiovani,
vyménu, tfidéni nebo kombinovani, za ugelem pinéni povinnosti U&astnikd SJT a poskytovani sluzeb
Uzivatelim SJT.

»Papirovy doklad“ je Pfepravni doklad SJT, ktery ve své hmotné formé obsahuje a zobrazuje veSkeré
nalezitosti Pfepravniho dokladu SJT.

,Elektronicky doklad“ je Prepravni doklad SJT, vyjadfeny souhrnem elektronickych udaju, které
umoznuji pfistup k jeho nalezitostem pro ziskani udaju z Informaéniho systému SJT.

»ldentifika€ni prikaz* je prakaz, ktery slouzi k prokazani nepfenosnosti Pfepravniho dokladu SJT a
musi obsahovat jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, fotografii drzitele a ¢islo prikazu.
Identifikaénim prikazem je ob&ansky priikaz ob&ana Evropské unie, fidi¢sky prikaz v ramci Evropské
unie, pas a vSechny SJT podporované Bezkontaktni karty, vymezené v ¢lanku 5 odst. 5 této pfilohy,
které obsahuji poZzadovana data. Seznam podporovanych Identifikac¢nich prdkazl( je uveden na
webovych strankach oneticket.cz a jednajizdenka.cz.

Jdentifikator cestujiciho® je jedinecné oznaceni Cestujiciho, popfipadé fyzické osoby, ktera hodla
uzavfit Pfepravni smlouvu SJT, vytvofené SJT na zakladé poskytnuti identifikaénich udajl, kterymi
jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a e-mailova adresa.

»Vydejnou jizdnich dokladi“ se rozumi:

a) pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povéfenymi osobami Zucastnéného dopravce,

b) prodejni automat na jizdni doklady, kde umozruje prodej a vydej Pfepravnich dokladl SJT
Zucastnény dopravce nebo povérena osoba jiného prodejce, ktera ma k tomu opravnéni, nebo

c) pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povéfenymi osobami jiného prodejce, ktery ma
k tomu opravnéni.

Vydejny jizdnich doklad( podle pism. a) a c) se oznacuji jako ,Vydejny jizdnich doklad( s osobni
obsluhou®. Vydejny jizdnich doklad(l podle pism. b) se oznacuji jako ,,Vydejny jizdni dokladd bez
osobni obsluhy®“. Vydejna jizdnich doklad( s osobni obsluhou mlze byt zajiSténa i vzdalenym
audiovizualnim pfistupem, pokud zajiStuje vSechny pozadované funkce jako pfi pfimé pfitomnosti
zameéstnance nebo povérené osoby jiného prodejce (ij. zejména vydej, prodej a prevzeti jizdniho
dokladu, jeho vraceni a uplatnéni prav z pfepravni smlouvy).

»Vydejnou jizdnich dokladt Pristupujiciho dopravce* se rozumi takova Vydejna jizdnich dokladu,
kde cinnosti, které ve vySe uvedeném vymezeni pfislusi Zuacastnénym dopravcim, zajistuje
Pristupujici dopravce. Vydejny jizdnich dokladll oznaéi Pristupujici dopravce na vlastni naklady jako
vydejny Prepravnich dokladd SJT, zplsobem provedenym v souladu se zavaznym vzorem, ktery mu
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od uzavreni smlouvy o pfistoupeni k SJT zaSle Spravce SJT.

»Portalem cestujiciho“ se rozumi funkéni celek vlastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem
SJT, ktery prostfednictvim sité internet poskytuje vSem Uzivatelim SJT dalkovy pfistup do
Informacniho systému SJT a umoznuje UzZivateldm SJT pfistupovat a pracovat s odpovidajicimi
prostfedky Informacéniho systému SJT. Portal cestujiciho mize byt tvofen zejména doménovym
jménem, webovou aplikaci, uzivatelskym rozhranim webové aplikace a mobilni aplikaci.



3 Uzavreni a plnéni prepravni smlouvy SJT

1. Fyzicka osoba je opravnéna uzavfit Pfepravni smlouvu SJT tim, Ze nastoupi do dopravni sluzby, ktera
je podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy soucasti SJT

a) s Jizdnim dokladem SJT, blize vymezenym v ¢lanku 4 této pfilohy, opraviujicim k pfepravé
dopravni sluzbou, do které nastoupila, je-li Pfistupujici dopravce Prvnim dopravcem, nebo

b) bez Jizdniho dokladu SJT, pokud si bezodkladné po svém nastupu do vozidla zakoupi Jizdni
doklad SJT a Pfistupujici dopravce ji to za podminek blize uvedenych v téchto zvlastnich
pravidlech umozni.

V pfipadé podle pism. b) tohoto odstavce se ma za to, ze fyzicka osoba hodla uzavrit Pfepravni
smlouvu SJT pouze v pfipadé, Ze svlij umysl opatfit si Jizdni doklad SJT vyslovné vyjadfi a zaplati
jizdné.

2. Pristupujici dopravce je povinen poskytnout Cestujicimu, ktery se prokaze platnym Jizdnim dokladem
SJT, pfepravu podle Prepravni smlouvy SJT ve stanoveném rozsahu, i pokud neni Prvnim dopravcem.

3. Pfistupujici dopravce, na jehoz vozidlo Cestujici s platnym Jizdnim dokladem SJT zakoupil
Rezervacni doklad, se zavazuje poskytnout Cestujicimu pfepravu v ramci pfedmétné rezervace.

4. Prepravni smlouva SJT je spinéna:

a) provedenim piepravy Cestujiciho do mista urceni,

b) vzdanim se dalSi jizdy, pfipadné navratem do nastupni stanice nejbliz§im disponibilnim spojem
za podminek blize uvedenych v ¢lanku 13 této pfilohy,

c) vylou€enim z pfepravy za podminek blize uvedenych v ¢lanku 12 této pfilohy.

4 Druhy pfepravnich dokladu SJT

1. Prepravni doklady SJT se rozdéluji na nasledujici druhy:

a) Jizdni doklady SJT podle odst. 2 tohoto ¢lanku,
b) Rezervaéni doklady podle odst. 4 tohoto lanku a
c) Doplatkové doklady podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

2. ,Jizdni doklad SJT* je jednou z podminek uzavieni Pfepravni smlouvy SJT a umoznuje Cestujicimu
v rozsahu jeho Casové a prostorové platnosti uzivat za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy,
smluvnimi pfepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SJT pfepravnich sluzeb vSech Zugastnénych
dopravcl, ve kterych je podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy pouzitelny k prepravé.

3. Jizdni doklady SJT se rozdéluji na nasleduijici ,,Druhy jizdnich dokladii“:
a) ,,Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu“, které se dale rozliSuji na nasledujici druhy:

— ,Jizdni doklady jednosmérné®, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvu SJT na
urcity usek pfepravni cesty z nastupni stanice do mista uréeni a

— ,Jizdni doklady zpatec¢ni“, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT na urcity
usek prepravni cesty z nastupni stanice do mista ur€eni a zpét do nastupni stanice.

b) ,Casové jizdni doklady*, které se dale rozliuji na nasledujici druhy:

— ,,Sitové jizdni doklady“, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT v ramci
celé obsluhované Dopravni sité SJT,

— ,Tratové jizdni doklady“, které opraviuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT
na stanoveném Useku prepravni cesty mezi nastupni stanici a mistem uréeni a

— ,,Z0nové jizdni doklady“, které opravhuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT ve
vymezené Casti Dopravni sité SJT.

Jizdni doklad SJT v dobé své platnosti opraviiuje k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném
a v zaplacené vozoveé tfidé.



»Rezervaéni doklad“ opravriuje Cestujiciho vrozsahu a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, smluvnimi pfepravnimi podminkami a dalS§imi pravidly SJT v ramci pfepravy realizované na
zakladé Jizdniho dokladu SJT uzivat rezervovana mista v dopravnich sluzbach, které takové
rezervacni sluzby umoznuji. PFistupujici dopravce prostfednictvim Rezervaénich dokladl muze dle
vlastniho rozhodnuti zpfistupnit i jiné vozové tfidy nebo pfepravni kategorie nad ramec vozovych tfid
SJT. Pristupujici dopravce neni povinen, neumozfuji-i mu to technické podminky, prodavat
Rezervacéni doklady v dopravni sluzbé.

Rezervaéni doklady se rozdéluji na nasleduijici ,,Druhy rezervaénich dokladti“:

a) ,Mistenky®, zaruCujici Cestujicimu obsadit konkrétni misto k sezeni, do této skupiny patfi i zvlastni
rezervace pro skupiny a rezervace specifickych mist (napfiklad pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace),

b) ,Rezervaéni listky pro jizdni kolo“, umoznujici Cestujicimu obsadit misto pro pfepravu jizdniho
kola a

c) ,Luazkové nebo lehatkové listky“, umoznujici Cestujicimu obsadit misto v ubytovacich vozech.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zakoupeni Mistenky neni podminkou pro uzavieni Pfepravni
smlouvy SJT, nevyzaduje-li Cestujici zvlastni misto &i zvlastni podminky pFepravy. Seznam
dopravnich sluzeb, které |ze vyuzit pouze na zakladé povinné rezervace, zvefejni Vlastnik SJT
zpUusobem umozriujicim dalkovy pfistup.

»Doplatkovy doklad“ opravriuje Cestujiciho vrozsahu a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, smluvnimi pfepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SJT v ramci pfepravy realizované na
zakladé Jizdniho dokladu SJT zménit v ramci své pfepravy

a) vozovou tfidu, v niz provadi prepravu,
b) cenu jizdniho dokladu, nemUze-li prokazat narok na slevu,
c) trasu, cestuje-li oklikou, nebo pozaduje-li zménit misto uréeni.

V pfipadé, kdy to pfislusny Jizdni doklad SJT umoznuje, Doplatkovy doklad tvofi celistvou Prepravni
smlouvu SJT spolecné s Jizdnim dokladem SJT, ke kterému byl zakoupen. Odchylné od pfedchozi
véty dovozni doklad pro jizdni kolo plati pro pfepravu jizdniho kola jako spoluzavazadla, a to ve vSech
dopravnich sluzbach Zucastnéného dopravce, které pfepravu jizdnich kol umoziuji, po sjednané
prepravni trase vymezené pfisluSnym Jizdnim dokladem SJT, ke kterému byl dovozni doklad pro
jizdni kolo zakoupen. Ve vymezenych dopravnich sluzbach v§ak muze byt nutné dovozni doklad pro
jizdni kolo doplnit rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dopravni sluzby, ve kterych je mozné cestovat v ramci SJT, musi umoziiovat pfepravu druhou
(zakladni, ekonomickou) vozovou tfidou a mohou umoznovat pfepravu prvni (vy$si) vozovou tfidou.
Pro zménu vozové tfidy z druhé na prvni Zu€astnéni dopravci vydavaji Doplatkové doklady podle
predchazejiciho odstavce.

Zucastnény dopravce, ktery v urcitych dopravnich sluzbach zapojenych do SJT neoznaduje vozovou
tfidu jako ,prvni* a ,druhou” je povinen sdélit Vlastniku SJT a zplsobem umozriujicim dalkovy pFistup
informace o tom, jaka vozova tfida (napf ,Economy®, ,Business”) odpovida druhé, popfipadé prvni
vozoveé tfidé podle SJT.

Prepravni doklady SJT pro ,prvni“ vozovou tfidu jsou nabizeny

a) v elektronickém prodeji (,e-shop“) a ve Vydejnach jizdnich dokladl bez osobni obsluhy pouze na
relace, v nichz Ize vyhledat souvislé spojeni 1. vozovou tfidou z nastupni stanice do mista uréeni,
pokud cestujici hodla vyuzit 1. tfidu pouze v diléim Useku, miZze si opatfit Doplatkovy doklad pro
zménu tfidy v tomto Useku,

b) ve Vydejnach jizdnich dokladli s osobni obsluhou pouze za do tarifnich bodud, ve kterych
zastavuji dopravni sluzby, které maiji i 1. tfidu.

Tarif, za ktery se Prepravni doklady SJT prodavaji, vyhlasuje Pfistupujici dopravce na zakladé
aktualniho dokumentu ,,Tarifni podminky SJT“, které zvefejiuje Vlastnik SJT ve spolupraci
s Ministerstvem financi, zplsobem, ktery stanovi pravni predpisy, zejména vSak zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Odchylné od pfedchozi véty stanovi v pfipadé Rezervacnich doklad(
a Doplatkovych dokladl na dovozné pro jizdni kolo cenu jednotlivi Zucastnéni dopravci a tuto
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informaci predavaji prodejcim Prepravnich dokladd SJT, ktefi prodavaji Rezervaéni doklady,
prostfednictvim Informaéniho systému SJT.

9. Vyzaduji-li to pravni predpisy, zejména pfislusné cenové vyméry Ministerstva financi, jsou
k jednotlivym Druhdm jizdnich dokladd prodavany slevové alternativy, naptiklad pro prepravu déti,
zaku, zdravotné postizenych osob, pfipadné dalSich skupin cestujicich. Porobnosti takovych slev
stanovi na zakladé téchto predpist Tarifni podminky SJT.

10. Preprava zavazadel, véetné vozidel a pfipadné prepravy jizdnich kol nad ramec Rezervaénich doklad
podle odst. 5 pism. b) a dovozného podle odst. 6 pism e) tohoto ¢lanku, a zZivych zvifat, jakoz
i poskytovani dalSich doplikovych sluzeb, se Fidi pIné prepravnimi a tarifnimi podminkami jednotlivych
Zucastnénych dopravcu. Je-li vSak zaplaceno dovozné za jizdni kolo v ramci SJT, doplnéné pfFipadnou
rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism b) tohoto ¢lanku, Pfistupujici dopravce neni opravnén
za standardni pfepravu tohoto jizdniho kola vybirat dalSi poplatky.

5 Formy pfepravnich dokladti SJT

1. Prepravni doklady SJT se prodavaiji ve formé Elektronického dokladu nebo Papirového dokladu.

2. Papirové doklady jsou pfenosné, neni-li vyslovné stanoveno jinak, po uzavieni Pfepravni smlouvy SJT
v8ak nemohou byt pouzity jinou osobou. Lze je ovéfit jen prfedlozenim uplného a Citelného originalu
Papirového dokladu SJT ke kontrole.

3. Elektronické doklady se prodavaji v nepfenosné formé na jméno Cestujiciho. Lze je ovéfit
nasledujicimi zpUsoby:

a) doklad ve formatu PDF wvytistény nebo zobrazeny na elektronickém zafizeni, pFedlozeny
Cestujicim, doplnény Identifikaénim prakazem,

b) datova véta pfenesena do Mobilni aplikace SJT nebo mobilni aplikace Pfistupujiciho dopravce
podle odst. 4 tohoto ¢lanku, pfedlozena Cestujicim, pficemz neslouzi-li Mobilni aplikace SJT nebo
mobilni aplikace PFistupujiciho dopravce jako Identifikacéni prikaz, Cestujici se prokaze rovnéz
Identifikaénim prikazem.

4. ,Mobilni aplikace SJT* je software vlastnény Vlastnikem SJT, provozovany Spravcem SJT, uréeny
pro interakci Cestujicich €i osob, které hodlaji uzavfit Pfepravni smlouvu SJT, se SJT s vyuzitim
mobilnich zafizeni, vybavenych operaénim systémem Android nebo iOS. Mobilni aplikace SJT mlize
slouzit i jako Identifikaéni prikaz, splfiuje-li podminky Identifikaéniho prakazu.

5. ,Bezkontaktni karta“ je nosi¢ identifikatoru umoznujiciho pfistup k datovym vétam obsazenym
v Informacénim systému SJT, tedy k pfistupu k informacim zapsanym na zakaznickém uctu Cestujiciho
¢i osoby, ktera hodla uzavrit Pfepravni smlouvu SJT. Bezkontaktni karty mohou byt vydany Spravcem
SJT, jinymi Ugastniky SJT nebo jinou osobou zajistujici jejich vydavani, a to na zakladé dvojstrannych
smluv mezi Spravcem SJT a touto osobou. Pfedmétem téchto dvojstrannych smluv jsou smluvni
a technické podminky provozu a vyuzivani pfislusnych karetnich systém(. Bezkontaktni karta
zalozena na technologii NFC (Near Field Communication) jakoZto nosi¢ identifikatoru maze nabyvat
jak fyzické, tak i virtualni podoby v rdmci mobilniho zafizeni. Bezkontaktni karta mizZe slouzit zaroven
jako Identifikaéni prakaz, splfiuje-li podminky Identifikaéniho prikazu.

6 Slevy zjizdného a bezplatna preprava

1. V pfipadech podle ¢lanku 4 odst. 9 této pfilohy se vydavaji Jizdni doklady SJT za zlevnéné jizdné.
Pravidla pro prokazovani téchto narokl stanovi predmétné predpisy, zejména cenovy vymér
Ministerstva financi. Je-li to ic¢elné, je opravnén Vlastnik SJT vypracovat dodatek k této pfiloze, ktery
pravidla pro pouzivani téchto slev z jizdného vymezi v souladu s poZadavky pravnich predpisu.

2. Soucasti pravidel podle odst. 1 tohoto ¢lanku mlze byt i vydavani bezplatnych Jizdnich doklad( SJT,
vyzaduje-li to pravni Uprava. Z hlediska SJT se doklady pro bezplatnou pfepravu fadi mezi Jizdni
doklady jednosmérné a pro nakladani s nimi se pouziji ustanoveni pro Jizdni doklady SJT obdobné.



Podle pravidel uvedenych v odst. 1 nebo odst. 2 maze byt narok na slevu z jizdného nebo bezplatnou
prepravu v ramci SJT ovéren:

a) Identifikaénim prakazem,
b) Identifikaénim prikazem doplnénym elektronickou informaci o naroku na slevu, nebo
c) jinym zpUsobem, ktery stanovi pravni predpis.

Platnost pfepravnich dokladu SJT

Jizdni doklad jednosmérny opravnuje k jedné jizdé uzavienim jedné Pfepravni smlouvy SJT z
nastupni stanice do mista ur€eni po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1
odst. 2 této prilohy.

N7 .

Zpatecni jizdni doklad opravriuje k jedné jizdé “tam” a jedné jizdé “zpét” uzavienim dvou Pfepravnich
smluv v SJT v tomto pofadi mezi vyznacenymi stanicemi po stanovené prepravni cesté dopravnimi
sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy.

Casovy jizdni doklad opraviiuje k neomezenému poétu jizd uzavienim neomezeného podtu
Pfepravnich smluv v SJT dopravnimi sluzbami podle ¢lanku 1 odst. 2 této pfilohy, a to

a) po konkrétni trati (Tratovy jizdni doklad),
b) ve stanovenych zénach, které tvofi ¢ast Dopravni sité SJT (Zénovy jizdni doklad), nebo
c) v celé Dopravni siti SJT (Sitovy jizdni doklad).

Jizdu Ize nastoupit a ukongit v kterémkoliv tarifnim bodu v rdmci prostorové platnosti Casového
jizdniho dokladu.

Jizdni doklad SJT (pfipadné ve spojeni s Doplatkovym dokladem) plati na jakoukoli kratSi trasu mezi
nastupni stanici a mistem urceni, nez ktera je na dokladu stanovena. Neni-li v§8ak zadna prepravni
cesta na Pfepravnim dokladu SJT stanovena, plati jen nejkrat§im smérem.

PInéni Pfepravni smlouvy SJT na zakladé Jizdniho dokladu jednosmérného, nebo jizdy TAM na
zakladé Jizdniho dokladu zpateéniho Ize zahajit pouze dopravni sluzbou, ktera odjizdi podle jizdniho
Fadu z nastupni stanice v prvni den jeho platnosti. Pfipadnou jizdu ZPET Ize zahajit kdykoliv v dobé
platnosti Jizdniho dokladu SJT.

Jizdni doklad SJT Ize pouzit v Case:

a) od 0:00 hodin prvniho dne platnosti do 6:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti,
jedna-li se o Jizdni doklad jednosmérny na prepravni vzdalenost do 50 tarifnich kilometrt véetné,

b) od 0:00 hodin prvniho dne platnosti do 24:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeho platnosti,
jedna-li se o ostatni Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, nebo

c) od 0:00 hodin prvniho dne platnosti do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, jedna-li se o Casovy
jizdni doklad a neni-li vyslovné v Tarifnich podminkach SJT uvedeno jinak.

Pfepravni doklad SJT nelze pouzit, pokud:

a) byly splnény Pfepravni smlouvy SJT, které na zakladé pfedmétného Prepravniho dokladu SJT
bylo mozné uzavrit,

b) Prepravni doklad SJT byl vracen podle ¢lanku 11 této pfilohy,

c) Cestujici nedodrzel podminky pro ovéfeni platnosti Pfepravniho dokladu SJT uvedené v &lanku
5 této pfilohy,

d) Cestujici postoupil jiné osobé nepfenosny Prepravni doklad SJT nebo doklad, u kterého jiz byl
zapocato s plnénim pfepravni smlouvy, nebo

e) pozbyl platnosti z jiného divodu, ktery stanovi pravni predpis.

V pfipadé, ze Cestujici pfedlozi Pfepravni doklad SJT, ktery nelze pouzit, pohlizi se na néj, jako kdyby
Pfepravni smlouvu SJT nemél v umyslu uzavfit, ledaze pfi prfedlozeni dokladu vyslovné oznami opak;
dal$i postup stanovi smluvni pfepravni podminky Pfistupujiciho dopravce. Pokud vSak vyslovné
oznami opak, pohlizi se na néj jako na Cestujiciho v ramci SJT, ktery nastoupil do vozidla bez Jizdniho
dokladu SJT podle ¢lanku 3 odst. 1 pism. b) této pfilohy.



10.

11.

12.

13.

Zahajeni a skonceni Piepravni smlouvy SJT ve specifickych pfipadech je upraveno takto:

a) predlozi-li Cestujici pfepravni doklad SJT platny do mista ureni, ve kterém pfisluSna dopravni
sluzba nezastavuje, Ize jej pouzit pouze do posledni pfedchozi stanice, lezici na trase &i
v prostorové platnosti jizdniho dokladu, ve které pfislusna dopravni sluzba zastavuije,

b) predlozi-li Cestujici Jizdni doklad SJT platny z nastupni stanice, ve které pfislusna dopravni
sluzba nezastavuije, Ize jej pouzit pouze z prvni nasledujici stanice, lezici na trase &i v prostorové
platnosti Jizdniho dokladu SJT, ve které pfisluSna dopravni sluzba zastavuje,

c) skonci-li platnost Jizdniho dokladu SJT a jizda je$té nebude ukon€ena, zaplati Cestujici jizdné
ze stanice, ve které pfislusna dopravni sluzba podle jizdniho fadu naposledy zastavovala pred
ukon&enim platnosti Jizdniho dokladu SJT do svého mista uréeni, nebo

d) zapocne-li platnost Jizdniho dokladu SJT az po zahajeni jizdy, zaplati Cestujici jizdné ze svého
vychoziho mista do stanice, ve které pfisluSna dopravni sluzba podle jizdniho fadu poprvé
zastavi po zahajeni platnosti Jizdniho dokladu SJT.

Pro prodej podle pism. c) a d) tohoto odstavce plati podminky pro prodej Prepravnich dokladd SJT
v dopravni sluzbé obdobné.

Odchylné od odstavce 9 vSak Ize i v tarifnim bodu, ve kterém pfislusna dopravni sluzba nezastavuje,
navazat Pfepravni doklady SJT:

a) dochazi-li v ném ke zméné dopravce,

b) lezi na statni hranici Ceské republiky, nebo

c) jde-li o Casovy jizdni doklad s dobou platnosti del§i nez 24 hodin, ktery je do n&j nebo z ngj
zakoupen.

Povérfeny zaméstnanec Pfistupujiciho dopravce je opravnén Papirovy doklad odebrat pro kontrolni
Ucely, pokud v plvodnim rozsahu platnosti vystavi Cestujicimu nahradni Papirovy doklad.

Duplikaty Prepravnich dokladd SJT se nevystavuji. Odchylné od predchozi véty je v§ak Cestujici
opravnén ve Vydejné jizdnich doklad( Zucastnéného dopravce, ktery jizdni doklad vydal, pozadat
o vystaveni duplikatu Casového jizdniho dokladu vydaného ve formé& Papirového jizdniho dokladu.
Vysi poplatkld uhrazovanych Cestujicim za vystaveni duplikatu stanovi Pravidla pro sestavovani tarifu
SJT.

Obchodovani s Prepravnimi doklady SJT je zakazano. Prodej Jizdnich dokladt SJT nesmi byt spojen
se ziskavanim vérnostnich bodu ¢i jinych podobnych nabidek. Doklad vydany jinou osobou nez
UcCastnikem SJT nebo jim povéFfenou osobou je neplatny a nelze jej pouzit.

Prodej prepravnich dokladu SJT

Standardni predprodejni doba Jizdnich dokladtd SJT a s tim spojenych Rezervaénich a Doplatkovych
doklad( ¢ini 60 dni pfed prvnim dnem platnosti Pfepravniho dokladu SJT. Na zakladé rozhodnuti
Spravce SJT muze byt tato doba pro urcité Prepravni doklady SJT, u kterych to vyZaduji okolnosti
vyzadujici zvlastniho zfetele, doasné zkracena. Okolnosti zvlastniho zfetele je napfiklad pozdé;si
spusténi predprodeje rezervaénich dokladll zahraniénimi partnery, nelze-li bez tohoto Ukonu prodat
Rezervaéni doklad.

Papirové doklady se prodavaiji:

a) ve Vydejnach jizdnich dokladl a
b) v dopravnich sluzbach zapojenych do SJT po celou dobu jizdy s cestujicimi.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku se prodej Rezervaénich dokladll nezajistuje v dopravni
sluzbé, nestanovi-li Pfistupujici dopravce po dohodé s Vlastnikem SJT jinak. Vlastnik SJT po dohodé
s Pristupujicim dopravcem muze stanovit seznam Vydejen jizdnich doklad, které rovnéz nezajistuji
prodej Rezervaénich dokladd.

Odchylné od odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku mohou byt vymezeny dopravni sluzby, ve kterych je
zaveden samoobsluzny zpusob odbavovani cestujicich a prodej Prepravnich dokladl SJT se
nezajistuje, popfipadé je doplfikové zajistovan v uréeném prostoru vozidla, napf. automatem nebo



strojvedoucim. Vlastnik SJT po dohodé s Pfistupujicim dopravcem zvefejni seznam takovych
dopravnich sluzeb zplisobem umoznujicim dalkovy pFistup.

Elektronické doklady se mohou prodavat prostfednictvim Spravce SJT, ktery provozuje Portal
cestujiciho, a prostfednictvim prodejnich sluzeb Zucastnénych dopravcl, které takovy postup
umoznuiji.

Je-li to v souladu s pravnimi pfedpisy, je Pfistupujici dopravce opravnén povéfit jiného prodejce, aby
prodaval Jizdni doklady SJT, avSak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SJT nese
Pfistupujici dopravce.

Vydej pfepravnich dokladtu SJT

Vydejem Prepravnich dokladd SJT se rozumi ginnost Ugastnik(l SJT, ktefi prodaji Ptepravni doklad

SJT, pfi které zajistuji, aby

a) tyto doklady obsahovaly veSkeré nalezitosti kladené na né pravnimi predpisy a smluvnimi
prepravnimi podminkami a

b) byly tyto doklady pfedany kupujicimu.

Ugastnik SJT, ktery vyda Jizdni doklad SJT, se zavazuije zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti
vyzadované pravnimi pfedpisy, a dale

a) identifikator prodaného Jizdniho dokladu SJT stanoveny SJT,

b) obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

c) identifikator Vydejny jizdnich dokladl, nebo jiného obchodniho mista kde byl Jizdni doklad SJT
prodan, stanoveny SJT,

d) datum a ¢as prodeje,

e) cenu Jizdniho dokladu SJT a sazbu DPH,

f)  vozovou ffidu,

g) udaje o Casové platnosti Jizdniho dokladu SJT,

h) vymezeni prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, tj. Useku prfepravni cesty (obsluhované
drahy nebo jiné dopravni infrastruktury), nebo ¢asti Dopravni sité SJT, na které je Jizdni doklad
SJT vyuzitelny,

i) Druh jizdniho dokladu,

i) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno a pfijmeni cestujiciho a Kontrolni kéd,

k) jedna-li se o Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, nastupni stanici, misto ur€eni a po€et osob,

I) jedna-li se o Sitovy nebo Tratovy jizdni doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho,
nebo &islo identifikaéniho prikazu, ktery cestujici k Casovému jizdnimu dokladu predloZi,

m) jedna-li se o Tratovy nebo Zénovy jizdni doklad, udaj o tom, na které tratové useky &i zény se
vztahuje,

n) oznaceni ,OneTicket* a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka® v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz,

0) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vydavan jménem spravce Systému jednotného tarifu a je
uznavan dopravci, UcCastniky Systému jednotného tarifu, jejichz seznam je dostupny na
otkt.cz/list",

p) danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

q) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé FeSeni potizi a nestandardnich situaci,

r) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové
Citelného zabezpedeného 2D kddu, stanoveného SJT.

Ugastnik SJT, ktery vyda Rezervaéni doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval
nalezitosti vyzadované pravnimi pfedpisy, a dale:

a) identifikator prodaného Rezervacniho dokladu stanoveny SJT,

b) identifikator Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Rezervaéni doklad vydan,

c) obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

d) identifikator Vydejny jizdnich dokladu, nebo jiného obchodniho mista kde byl Rezervaéni doklad
prodan, stanoveny SJT,

e) datum a ¢as prodeje,
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f)  cenu Rezervacniho dokladu a sazbu DPH,

g) Druh rezervacniho dokladu,

h) nastupni stanici a misto urceni,

i)  udaj o tom, na jakou dopravni sluzbu, €islo vozu, den a misto se Rezervaéni doklad prodava a

i) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo Cislo Identifikatoru
Cestujiciho, ke kterému byl prodan,

k) oznaceni ,OneTicket a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka® v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz,

I)  oznaceni dopravce, ktery rezervovanou sluzbu zajistuje,

m) danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

n) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé feSeni potizi a nestandardnich situaci,

0) datovou vétu Rezervacniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové
CitelIného zabezpedeného 2D kdédu, stanoveného SJT.

Tyto informace mohou byt poskytnuty spole¢né s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se
Rezervacéni doklad vydava.

Ugastnik SJT, ktery vyda Doplatkovy doklad, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval
nalezitosti vyzadované pravnimi pfedpisy, a dale

a) identifikator prodaného Doplatkového dokladu stanoveny SJT,

b) identifikator Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Doplatkovy doklad vydan,

c) obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

d) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Doplatkovy doklad
prodan, stanoveny SJT,

e) datum a ¢as prodeje,

f)  Udaje, které se v pavodnim Jizdnim dokladu SJT zakoupenim Doplatkového dokladu méni,

g) oznaceni ,,OneTicket* a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka“ v platné grafické podobé&, dostupné
na www.oneticket.cz,

h) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vydavan jménem spravce Systému jednotného tarifu a je
uznavan dopravci, UcCastniky Systému jednotného tarifu, jejichz seznam je dostupny na
otkt.cz/list",

i)  danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

j)  informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé feSeni potizi a nestandardnich situaci,

k) datovou vétu Doplatkového dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové
CitelIného zabezpedeného 2D kddu, stanoveného SJT.

Ugastnik SJT, ktery proda Papirovy doklad, se zavazuije jej pfedat kupujicimu na obchodnim misté,
ve kterém byl realizovan jeho prodej. Ugastnik SJT, ktery vyda Elektronicky doklad, se zavazuije jej
zpfistupnit kupujicimu zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup, a to ve formé podle ¢lanku 5 odst. 3
pism. a) a b). V pfipadé Rezervacniho dokladu mohou byt tyto informace poskytnuty spole¢né
s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervacni doklad vydava.

P¥i pfevzeti zaplaceného Prepravniho dokladu SJT je kupujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan
podle jeho pozadavku. Tim se rozumi:

a) ve Vydejné jizdnich dokladd s osobni obsluhou ¢i v dopravni sluzbé (napf. vlaku) obsazené
osobni obsluhou se pifesvédcCi, zda Papirovy doklad souhlasi s pozadovanymi Udaji, v opacném
pfipadé je kupujici opravnén jej pfimo na dotéeném obchodnim misté odmitnout a pozadovat
vydani spravného Pfepravniho dokladu SJT, nebo

b) pfi zakoupeni Elektronickych dokladl ¢i Papirovych dokladl( ve Vydejné jizdnich dokladd bez
osobni obsluhy odsouhlaseni posledniho dialogového okna pfed platebni branou, pfed
odsouhlasenim je opravnén jej odmitnout a pozadovat vydani spravného Prepravniho dokladu
SJT.

Na pozdé&jsi uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT ¢i reklamace sohledem na prevzeti
nespravného Prepravniho dokladu SJT je Pfistupuijici dopravce &i jiny Ugastnik SJT opravnén nebrat
zfetel. Zakoupeny Prepravni doklad SJT Ize nasledné v pfipadé nenastoupeni cesty vratit
za podminek stanovenych v ¢lanku 11 této pfilohy.

Spravce SJT zvefejni vzory Prepravnich dokladd SJT vSech Zucéastnénych dopravcl zplsobem
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umoznujicim dalkovy pfistup.
10 Platba

1. Prepravni doklady SJT Ize zaplatit na kazdém obchodnim misté takto:

a) ve Vydejné jizdnich dokladu podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. a) této pfilohy v hotovosti nebo platebni
kartou, Pristupujici dopravce v8ak muze sdélit Vlastniku SJT a zaroven zplsobem umozniujicim
dalkovy pfistup seznam Vydejen jizdnich doklad(, ve kterych Ize platit jen jednim z uvedenych
zpusobd,

b) v dopravnich sluzbach podle ¢lanku 8 odst. 2 pism. b) této pfilohy v hotovosti, Vlastnik SJT po
dohodé s Pristupujicim dopravcem zvefejni zplsobem umozZnujicim dalkovy pfistup seznam
dopravnich sluzeb, ve kterych Ize platit platebni kartou, pfipadné dopravnich sluzeb, ve kterych
je platba mozna, ale pouze platebni kartou, nebo

c) na Portalu cestujiciho, pfipadné prostfednictvim prodejnich sluzeb Zu¢astnénych dopravca, ktefi
takovy postup umozriuji, podle ¢lanku 8 odst. 3 této pfilohy, a to prostfednictvim rozhrani platebni
brany,

d) dalSimi volitelnymi prostfedky dle funkénosti prodejniho systému Pfistupujiciho dopravce (napf.
kredit, bodové konto atp.), zaru€ujicimi shodu zavazkovych vztahl UzZivatelt SJT jako kdyby se
jednalo o thradu finanénimi prostfedky.

2. Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé ve Vydejné jizdnich dokladd nebo v dopravni sluzbé (napf.
vlaku) zaplatit jizdné platnymi mincemi v pfiméfené vysi ve smyslu § 5 zakona ¢. 136/2011 Sb., o
obé&hu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, nebo platnymi bankovkami odpovidajici cené
placenych dokladl. V dopravni sluzbé nelze zakoupit pfepravni doklady SJT s cenou pfesahujici
Castku 2 000 K¢ pfi hotovostni platbé, nebo 10 000 K& pfi platbé bezhotovostni.

3.V rozsahu umoznéném pravnimi pfedpisy mohou bliz§i podminky plateb stanovit smluvni pfepravni
podminky Pfistupujiciho dopravce.

11 Vraceni nevyuzitych prepravnich dokladu SJT

1.  Nevyuzité Prepravni doklady SJT Ize vratit za podminek, které stanovi pravni predpisy, zejména
ustanoveni § 41 Pfepravniho fadu. Podminkou postupu podle tohoto ¢lanku je vSak ve vSech
pfipadech nenastoupeni cesty. V pfipadé, ze byl Pfepravni doklad SJT pouzit k pfepravé (validovan),
ztraci cestujici narok na vraceni jizdného. Byla-li cesta nastoupena, je tfeba postupovat podle
podminek uvedenych v ¢lanku 13 této pfilohy.

2. Prepravni doklady SJT lze vratit:

a) ve v8ech Vydejnach jizdnich dokladll s osobni obsluhou, jedna-li se o Papirové doklady,

b) prostfednictvim Portalu cestujiciho, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostfednictvim
Portalu cestujiciho, nebo

c) vzdalenym pfistupem, ktery urli Ziucastnény dopravce a tuto skutec¢nost sdéli Vlastniku SJT,
ktery tuto skuteCnost zvefejni prostfednictvim Tarifnich podminek SJT, jde-li o Elektronické
doklady zakoupené prostifednictvim Zucastnéného dopravce; neurdi-li Zu¢astnény dopravce
takové podminky, lze takové doklady vratit ve vSech Vydejnach jizdnich dokladll tohoto
Zucastnéného dopravce s osobni obsluhou.

3. Obsluha Vydejny jizdnich doklad(, na které byl Pfepravni doklad SJT podle odstavce 2 tohoto &lanku
vracen, sepise s fyzickou osobou, zadajici vraceni dokladu, potvrzeni o jeho nevyuziti, obsahujici

a) Cislo Pfepravniho dokladu SJT, ktery byl vracen,

b) davod nevyuZiti,

c) osobni udaje o osobé, ktera vraci Pfepravni doklad SJT, a to jméno a pfijmeni, datum narozeni,
druh a Cislo osobniho dokladu, kontaktni adresu, pfipadné e-mailové a telefonni spojeni,

d) &as vraceni,

e) misto vracenia
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f)  pripadné doklady prokazujici divody jeho nevyuZiti, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na
vratku.

Obsluha sdélené nebo predlozené nalezitosti zanese do Informacniho systému SJT, ovéfi souvisejici
doklady (napf. skute¢nost vraceni Rezervacnich dokladl a Doplatkovych dokladl vztahujicich se
k vracenému Jizdnimu dokladu SJT). Kopii téchto informaci pfeda smluvni strana Cestujicimu, ktery
Pfepravni doklad SJT vratil. Papirovy doklad je obchodni misto osobé& Zadajici vraceni dokladu
opravnéno odebrat proti vystaveni potvrzeni.

Ma-li byt Pfepravni doklad SJT vracen podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vzdalenym pfistupem, Udaje
podle tohoto odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacéniho systému SJT ke zpracovani Spravci
SJT.

Vysi poplatku, které budou pfi vraceni dokladu z vraceného jizdného odeéteny, stanovi:

a) Tarifni podminky SJT, jedna-li se o Jizdni doklad SJT nebo Doplatkovy doklad,
b) Zucastnény dopravce, ktery by poskytl rezervaéni sluzby, jedna-li se o Rezervacni doklad.

Osoba zadajici vraceni Prepravniho dokladu SJT ma v8ak pravo na vraceni celé zaplacené ceny za
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu beze srazky v pfipadé, pokud dopravni sluzba, kterou zamyslel
cestovat:

a) ma z nastupni stanice oéekavané zpozdéni 30 a vice minut,

b) pojede jen po €asti trasy nebo je Uplné odfeknuta, nebo

c) nemafazen vlz, kterym osoba Zadajici vraceni Pfrepravniho dokladu SJT prokazatelné zamyslela
cestovat (viz 1. tfidy, nebo viz, na ktery byl vystaven Rezervaéni doklad).

Ugastnik SJT, ktery jizdni doklad prodal, vrati osobé& Zadajici vraceni Piepravniho dokladu SJT do 30
dnd od posledniho dne platnosti dokladu vysi jizdného po pfipadném odedéteni poplatkll podle odst. 4
tohoto ¢lanku:

a) prevodem na ucet spojeny srozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen
prostfednictvim rozhrani platebni brany

b) pfevodem na ucet, ktery osoba zadajici vraceni Prepravniho dokladu SJT pfi vraceni dokladu
sdéli, byl-li Pfepravni doklad SJT zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukazkou na adresu, kterou osoba zadajici vraceni dokladu SJT sdéli, byl-li jizdni
doklad zaplacen v hotovosti a cestujici pfi vraceni jizdniho dokladu &islo svého ucétu nesdélil,
nebo

d) pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuzita k nakupu
Prepravniho dokladu v prodejnim systému dopravce, zarudujici shodu zavazkovych vztah(
Uzivatelt SJT jako kdyby se jednalo o vraceni finanénich prostfedka.

Odchyln& od odst. 6 je opravnén Ug&astnik SJT provozujici Vydejnu jizdnich dokladd, na které byl
Prepravni doklad SJT podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, vyplatit odpovidajici finanéni plnéni za
vraceny doklad na misté v hotovosti, jsou-li kumulativhé splnény nasledujici podminky:

a) jedna se o Papirovy doklad SJT, na némz je vyznaceno zaplaceni v hotovosti,
b) doklad byl ve smyslu odst. 3 Cestujicimu odebran a
c) doklad vyhleda v Informaénim systému SJT a v ném vyznaci vraceni prostfedk( v hotovosti.

Neni-li kterakoliv podminka spinéna, postupuje se podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Tarifni podminky SJT mohou stanovit odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto clanku pro
specifické Casové jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyzaduji odchylny pfistup k jejich
nevyuziti.

Neni-li Pfistupujici dopravce podle tohoto ¢lanku povinen vyfidit vraceni Pfepravniho dokladu SJT,

sdéli na pozadani, u kterého Ugastnika SJT je osoba z&dajici vraceni Prepravniho dokladu SJT
opravnéna uplatnit.
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12 Prirazky a vylouceni z prepravy

1. Pfistupujici dopravce je opravnén ulozZit Cestujicimu pfirazku k jizdnému, pokud to umoznuji pravni
predpisy a Cestujici:

a) ve smyslu § 37 odst. 4 pism. b) Zakona o drahach pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad,
pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje drazni vozidlo, svym chovanim rusi klidnou
prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje,

b) ve smyslu § 37 odst. 4 pism. d) Zakona o drahach se ve vozidle neprokaze Jizdnim dokladem
SJT, pficemz podminky uplatnéni takové pfirazky blize stanovi odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku,

c) Cestujici se neprokaze Rezervaénim dokladem platnym v dopravni sluzbé, kde bylo jako
podminka uzavieni Pfepravni smlouvy SJT vyzadovano zakoupeni Rezervaéniho dokladu, nebo

d) v jinych pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy.

VySi pfirazek za jednotliva poruseni stanovi Pfistupujici dopravce ve svych smluvnich pfepravnich
podminkach.

2. Pfirazku podle odst. 1 pism. a) a ¢) tohoto ¢lanku PFistupujici dopravce vybira ve vozidle. Nezaplati-li
Cestuijici ve vozidle, Ize pfirazku zaplatit bez dalSich poplatkd do 30 dni ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou ¢astku ve Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou Zu&astnéného dopravce, ktery
pfirazku stanovil, nebo poukazat na Cislo u¢tu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem,
pfi¢emz rozhodny je v tomto pfipadé den podani pfikazu k uhradé. Pokud Cestujici neuhradi pfirazku,
je Pristupujici dopravce opravnén pfistoupit k vymahani pohledavky, uvedené na potvrzeni, a s tim
spojenych nakladu.

3. Prirazku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Prfistupujici dopravce vybira ve vozidle

a) v plné vysi v dopravnich sluzbach, ve kterych Pristupujici dopravce podle ¢lanku 8 odst. 4 této
prilohy zavedl samoobsluzny zplsob odbavovani, nebo v ostatnich dopravnich sluzbach, pokud
se Cestujici o zakoupeni Jizdniho dokladu SJT sam nepfihlasil nejpozdéji v okamziku, kdy byl k
predloZeni jizdnich doklad( vyzvan, nebo

b) v manipulaéni vySi, pokud nenastal pfipad podle pism. a) tohoto odstavce, a zaroven Cestujici
nastoupil ve stanici, ve které byla oteviena v dobé pfed odjezdem pfedmétné dopravni sluzby
Vydejna jizdnich dokladu, nebo v pfipadé Doplatkového dokladu podle ¢lanku 4 odst. 6 pism. b)
této pfilohy.

Prirazku podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku Pfistupujici dopravce nevybira, pokud nenastal pfipad
podle pism. a) ani pism. b) tohoto odstavce.

4. Nezaplati-li cestujici pfirazku podle odst. 3 tohoto ¢lanku na misté, ma se za to, ze nema v umyslu
uzavfit Pfepravni smlouvu v SJT. DalSi postup stanovi prepravni podminky Pfistupujiciho dopravce.

5. Dopravce je opravnén vyloucit Cestujiciho z pfepravy, pokud:

a) Cestujici odmitne prevzit doklad o ulozeni pfirazky, nebo odmitne soucinnost pfi jeho vytvoreni,

b) opakuije ¢innost, ktera je v rozporu s prepravnimi rady a byla ddvodem uloZeni pfirazky,

c) predstavuje nebezpedi pro bezpecnost a pofadek provozu nebo bezpeénost spolucestujicich,
nebo

d) je spolucestujicim ddvodné na obtiz.

13 Vraceni jizdniho dokladu v prubéhu prepravy
a uplatneni prav cestujicich z prepravni smlouvy

1. Pristupujici dopravce je pfi ¢aste¢ném vraceni jizdniho dokladu v pribéhu pfepravy nebo uplatnéni
prav Cestujicich z Pfepravni smlouvy SJT povinen plnit prava Cestujicich v souladu s pravnimi
predpisy v platném znéni a smlouvou o pfistoupeni k SJT. V pfipadé novelizace pravnich predpis(
bude toto ustanoveni vykladano obdobnym zplsobem, souladnym s aktualné platnymi pravnimi
predpisy.
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Jsou-li naplnény podminky § 40 odst. 1 pism. b) Prepravniho fadu nebo &lanku 16 Nafizeni
¢. 1371/2007, mize se cestujici vzdat dalsi cesty v kterékoli Vydejné jizdnich doklad( s osobni
obsluhou podle ¢lanku 2 odst. 18 této pfilohy, ve viaku nebo zplsobem, ktery uréi Pfistupujici
dopravce. Cestujici ma v takovém pfipadé narok na vraceni pomérné Casti jizdného ve vysi, kterou
stanovi Pravidla pro sestavovani tarifu SJT. Pravo na dalSi pfepravu v ramci uzaviené Prepravni
smlouvy SJT timto Ukonem zanika.

Pokud ma Cestujici v umyslu se vzdat dalSi cesty a zaroven pozadat o bezplatnou pfepravu zpét do
nastupni stanice podle § 40 odst. 1 pism. b) bod 2. Pfepravniho fadu nebo podle ¢lanku 16 pism. a)
Nafizeni €. 1371/2007, muze tak ucinit v kterékoli Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle
¢lanku 2 odst. 18 této pfilohy, ve vlaku, nebo zplusobem, ktery uréi Pristupujici dopravce. Pfistupujici
dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich podminek vyda potvrzeni o bezplatné

a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pravo z Piepravni smlouvy SJT podle odst. 4 az 6 tohoto &lanku je Cestujici povinen uplatnit bez
zbyte€ného odkladu pfiméfené k typu plnéni ze strany Zucastnéného dopravce. V kazdém pfipadé
tak musi uginit nejpozdéji do 6 mésicl od udalosti, ktera uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT
zaklada.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o pfesmérovani podle &lanku 16 pism. b) nebo c) Nafizeni
¢. 1371/2007, maze tak ucinit ve kterékoliv Vydejné jizdnich doklad(l s osobni obsluhou podle ¢lanku
2 odst. 18 této prilohy, ve vlaku, nebo zplGsobem, ktery uréi Pristupujici dopravce. Pfistupuijici
dopravce posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich podminek vyda potvrzeni o bezplatné
prepravé, které plati obdobné jako Doplatkovy doklad pro pokracovani jinou trasou do cilové stanice,
a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pfitom plati, ze Cestujici je opravnén pozadat o pfesmérovani, pokud:

a) pred zahajenim nebo v prabéhu pinéni Pfepravni smlouvy SJT Ize divodné ocekavat, Ze zpozdéni
pfi pfijezdu do mista uréeni bude 60 minut a vice, nebo
b) v prabéhu plnéni Pfepravni smlouvy SJT byla zmes$kana pfipojna dopravni sluzba

uréeni nez dopravni sluzby, na které je Jizdni doklad SJT, ktery ma byt pfedmétem presmeérovani
platny. Timto ustanovenim vSak neni dotena povinnost zakoupeni Rezervacniho dokladu do dopravni
sluzby, kterou Ize vyuzit pouze na zakladé povinné rezervace. V pfipadé Zénovych jizdnich dokladu
platnych pouze na vymezené prepravni segmenty (napfiklad pouze pro sluzby regionalni dopravy)
mohou byt stanoveny specifické podminky pro pfesmérovani.

Pokud ma cestujici v umyslu pozadat o pomoc podle ¢lanku 18 Nafizeni €. 1371/2007, mize tak ucinit
u toho Zucastnéného dopravce, ktery poskytoval sluzbu jako posledni pfed okamzikem vzniku naroku
na takovou pomoc, nebo neni-li takovy Zucastnény dopravce, pak u toho dopravce, se kterym ma
v umyslu uzavfit pfepravni smlouvu. Pro pravidla poskytovani takové pomoci se pouziji pfiméfené
podminky, které stanovi smluvni pfepravni podminky Pfistupujiciho dopravce pro pfepravni smlouvy
uzaviené predmétnym dopravcem. Pristupujici dopravce je opravnén nabidnout cestujicimu
alternativni zplisob dosazeni mista uréeni (napf. vyuzitim taxisluzby), maze-li divodné predpokladat,
ze tim zmirni ekonomické dopady vzniklé nepravidelnosti pro pravni pinéni z Pfepravni smlouvy SJT
(napfiklad povinnost poskytnout hotelové ubytovani).

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o jiné, v pfedchozich odstavcich tohoto &lanku neuvedené
uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SJT, vyplyvajici z pravnich predpist, mize tak ucinit:

a) v pripadé Papirovych doklad( ve v§ech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou,

b) vpfipadé Elektronickych dokladd zakoupenych prostfednictvim Portdlu cestujiciho
prostfednictvim Portalu cestujiciho, nebo

c) v pripadé Elektronickych dokladi prodanych Zucastnénym dopravcem vzdalenym pristupem,
ktery urCi tento Ziuc¢astnény dopravce a tuto skuteénost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skute¢nost
zverejni v Tarifnich podminkach SJT, neurdi-li Za¢astnény dopravce takové podminky, Ize takova
prava uplatnit jako v pfipadé podle pism. a) tohoto ¢lanku obdobné,

d) ve v8ech pfipadech prostfednictvim informaéni linky (helpdesk SJT), ktery mize od Cestujiciho
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zadost prevzit k dalSimu zpracovani, nebo Cestujicimu poskytne instrukce pro dal$i postup.

7. Odskodnéni z ceny Prepravnich dokladi SJT se vypocitd v hodnotach podle ¢lanku 17 odst. 1
Nafizeni ¢. 1371/2007. V pfipadé Jizdnich dokladl zpate¢nich se odSkodnéni vypodita z jedné
poloviny jejich ceny. V ptipadé Casovych jizdnich dokladd uréi zpGsob vypoétu od$kodnéni Pravidla
pro sestavovani tarifu SJT. V pfipadé odskodnéni do ekvivalentu vySe 4 Euro podle aktualniho kurzu
Ceské narodni banky nemuze byt od$kodnéni vyplaceno, nestanovi-li pravni predpis jinak.

8. K vyfizeni uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT je pisludny ten U&astnik SJT, ktery
jizdni doklad prodal.

9. Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, kde Cestujici uplatnil pravo z Pfepravni smlouvy SJT podle
odstavce 6 tohoto ¢lanku, sepiSe s Cestujicim doklad o uplatnéni tohoto prava, obsahujici

a) Cislo Prepravniho dokladu SJT, ke kterému je pravo z pfepravni smlouvy uplatfovano,

b) ddvod uplatnéni prava z pfepravni smlouvy,

c) osobni Udaje o osobé, ktera uplatiiuje pravo z pfepravni smlouvy, a to jméno a pfijmeni, datum
narozeni, druh a ¢islo osobniho dokladu, kontaktni adresu, pfipadné e-mailové a telefonni
spojeni,

d) ¢&as uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT,

e) misto uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT a

f)  pFipadné doklady prokazujici divody uplatnéni prava, je-li to z divodu prokazovani naroku na
vratku tfeba

Obsluha sdélené nebo predlozené nalezitosti zanese do Informacniho systému SJT. Kopii téchto
informaci pfeda smluvni strana Cestujicimu, ktery pravo z Pfepravni smlouvy SJT uplatnil.

Ma-li byt pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto &lanku uplatnéno vzdalenym
pristupem, Udaje podle tohoto odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacéniho systému SJT ke
zpracovani Spravci SJT.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouziji pro pfipady finan&niho plnéni na zakladé ¢aste¢ného
vraceni jizdniho dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

10. Spravce SJT provérfi opravnénost uplatnéni prava z Prepravni smlouvy v SJT a do patnacti dnl od
obdrzeni informace o uplatnéni prava preda Ugastniku SJT, ktery jizdni doklad prodal, informaci
o uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT a informaci o vys$i finanéniho plnéni. Tento Ugastnik SJT
se zavazuje vyfridit finanéni plnéni nejvySe ve Ih(té stanovené pravnimi predpisy; neni-li stanovena,
pak do tficeti dni od obdrzeni informace podle pfedchozi véty tohoto odstavce.

11. Vyplyne-li z Castecneého nevyuZiti jizdniho dokladu nebo z uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SJT
finanéni pInéni, zasle toto finanéni pIinéni Uéastnik SJT Cestujicimu:

a) prevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen
prostfednictvim rozhrani platebni brany,

b) pfevodem na ucet, ktery Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukazkou na adresu, kterou Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti a
Cestujici pfi vraceni jizdniho dokladu €islo svého uctu nesdélil, nebo

d) pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuzita k nakupu
Prepravniho dokladu SJT v prodejnim systému dopravce, zaruéujicim shodu zavazkovych vztah(
Uzivatelt SJT, jako kdyby se jednalo o vraceni finanénich prostfedku.

12. Tarifni podminky SJT stanovi odchylky od obecnych pravidel stanovenych vtomto clanku pro
specifické Casové jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyzaduji odchylny pfistup
k uplatnéni prav.

14 Spolecny dluh a postih

1. Pokud neni v pravnich pfedpisech uvedeno jinak, ru¢i Zuacastnéni dopravci za prava cestujicich
vznikla z Pfepravnich smluv SJT spole¢né a nerozdilné. Tento spoleCny dluh podle § 1875
Obcanského zakoniku se realizuje u jednotlivych Zucastnénych dopravcli podilem, kterym by se
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Zucastnéni dopravci poskytujici pfedmétnou pfepravu podileli na vynosech z pfedmétného Jizdniho
dokladu SJT (vC€etné pripadného Doplatkového dokladu), kdyby byla Pfepravni smlouva SJT fadné
splnéna.

2. Odchylné od odst. 1 tohoto ¢lanku ru&i Pfistupujici dopravce za prava cestujicich vznikla
z Prepravnich smluv SJT zcela, doslo-li ke vzniku prava Cestujiciho bezprostfedné jednanim
Pristupujiciho dopravce. Timto zplisobem zejména pIné ruéi Pfistupujici dopravce, ktery v okamziku
vzniku udalosti zakladajici pravo z Pfepravni smlouvy SJT pravé pfepravu vykonava v pfipadé plnéni
podle a hlavy IV. kapitoly I. pfilohy Nafizeni ¢. 1371/2007 (usmrceni a zranéni cestujicich) a ¢lanku
13 a 25 Nafizeni ¢. 1371/2007 (odSkodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu nebo jiného zvlastniho
vybaveni).

15 Reklamace a dohled nad dodrzovanim prav

1. V pfipadé obtizi pfi pInéni Pfepravni smlouvy SJT se Ize obratit na helpdesk SJT, podrobnosti jsou
uvedeny na internetovych strankach Spravce SJT: www.oneticket.cz.

2. Pristupujici dopravce informuje, Ze dohledem nad dodrzovanim prav cestujicich je ve smyslu Clanku
30 Narizeni €. 1371/2007 v Ceské republice povéfen Drazni Gfad. Kazdy cestujici mize podavat
stiznosti na tvrzené poruseni pravnich predpist tomuto Gfadu.
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Pfiloha €. 1
Vérnostni systém SJT25

1. Tato pfiloha stanovi zvlastni pravidla, za nichz Ize vyuzit k pfepravé vérnostni systém nazvany
,9JT25% Pro uCely SJT25 se odchylné od ¢lanku 1 odst. 3 zvlastnich pravidel pro Smluvni pfepravni
podminky SJT pouzije tato pfiloha. V ramci tohoto systému jsou fyzické osoby opravnény pouzivat
sluzeb zapojenych do SJT u v8ech Zucastnénych dopravct na Dopravni siti SIT za zvyhodnénych
podminek.

2. Vyuzivani vérnostniho systému SJT25 je podminéno ziskanim ,Vstupniho dokladu do SJT25°
Tento doklad Ize zakoupit:

a) ve formé Elektronického dokladu na Portalu cestujiciho, nebo prostfednictvim prodejnich sluzeb
Zucastnénych dopravcl, které takovy postup umozniuji, nebo

b) ve formé Papirového dokladu ve vybranych Vydejnach jizdnich doklad s osobni obsluhou,
jejichz seznam zvefejni po dohodé s Pristupujicim dopravcem Spravce SJT zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup.

Vstupni doklad do SJT25 bez zakoupeni Jizdniho dokladu SJT neopraviiuje k pfeprave, slouzi vSak

jako doklad o zaplaceni vstupni ceny, jejiz vySi stanovi Tarifni podminky SJT.

3. Doba platnosti Vstupniho dokladu do SJT25 ¢ini variantné 90 dnl nebo 365 dnl od prvniho dne jejich
platnosti véetné.

4. Ugastnik SJT, ktery vyda Vstupni doklad do SJT25, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval
nalezitosti vyzadované pravnimi pfedpisy, a dale

a) identifikator prodaného Vstupniho dokladu do SJT25 stanoveny SJT,
obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

c) identifikator Vydejny jizdnich dokladl, nebo jiného obchodniho mista kde byl Vstupni dokladu do
SJT25 prodan, stanoveny SJT,

d) datum a ¢as prodeje,

e) cenu Vstupniho dokladu do SJT25 a sazbu DPH,

f)  Udaje o asové platnosti Vstupniho dokladu do SJT25,

g) Kontrolni kdd, jedna-li se o Elektronicky doklad,

h) jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho, nebo ¢&islo identifikaéniho prikazu, ktery cestujici
k Vstupnimu dokladu do SJT25 predlozi,

i) oznaceni ,One Ticket* a logo ,OneTicket/Jedna jizdenka“ v platné grafické podobé, dostupné
na www.oneticket.cz,

j)  danové identifikacni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

k) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé feSeni potizi a nestandardnich situaci,

) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vSechny vySe uvedené udaje ve formé strojové
Citelného zabezpedeného 2D kdédu, stanoveného SJT a

m) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vydavan jménem spravce Systému jednotného tarifu a je
uznavan dopravci, UcCastniky Systému jednotného tarifu, jejichz seznam je dostupny na
otkt.cz/list’.

5. Pro pfedani a prevzeti Vstupniho dokladu do SJT25, platebni prostfedky a podminky plati pravidla pro
Sitové jizdni doklady SJT, vymezena zejména v ¢lanku 9 zvlastnich pravidel pro Smluvni pfepravni
podminky SJT, obdobné.

6. Vstupni doklad do SJT25 nelze vratit ani vyménit.

7. Duplikat za ztraceny Vstupni doklad do SJT25 Ize ziskat za podminek, jako u Casovych jizdnich
dokladl obdobné.

8. Cestujici, ktery je drzitelem Vstupniho dokladu do SJT25, je opravnén k nakupu Jizdnich dokladd pro
jednotlivou jizdu v obou vozovych tfidach se slevou ve vySi 25 % z pIného jizdného, zaokrouhlenou
aritmeticky na celé K&. Slevu podle pfedchozi véty nelze kombinovat se slevami podle ¢&l. 4 odst. 9
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10.

11.

zvlastnich pravidel pro Smluvni pfepravni podminky SJT, ani s jinymi slevami.

Tyto zvyhodnéné jizdni doklady jsou platné pro pfepravu jen se sou¢asnym piedlozenim Vstupniho
dokladu do SJT25 ke kontrole. Vstupni doklad do SJT25, neslouzi-li zaroven jako Identifikaéni prikaz,
je tfeba pfi kontrole vzdy predkladat s Identifikacnim prikazem.

Nepredlozi-li fyzicka osoba ke kontrole spole¢né se zvyhodnénym Jizdnim dokladem SJT také platny
Vstupni doklad do SJT25, v pfipadé podle odst. 9 doplnéného Identifikaénim prikazem a oznami, Zze
ma v umyslu pouzit SJT, zaplati rozdil do pIné ceny jizdniho dokladu navySeni o pfirazku ve smyslu
¢lanku 12 odst. 3 zvlastnich podminek pro Smluvni pfepravni podminky SJT. Neni-li rozdil a pfirazka
podle pfedchozi véty na misté zaplacena, pohlizi se na fyzickou osobu, jako kdyby Pfepravni smlouvu
SJT neméla v umyslu uzavfit. Dal§i postup stanovi smluvni pfepravni podminky Pfistupujiciho
dopravce, ktery provadi pfepravu.

Ostatni pravidla pro prodej, vydej, vraceni, vyménu a uplatnéni prav z pfepravni smlouvy
zvyhodnénych jizdnich dokladt se Fidi zvlastnimi pravidly pro Smluvni pfepravni podminky SJT.
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1. Pravni zaklad
Prava cestujicich upravuje

e nafizeni €. 1371/2007 (nafizeni EP a Rady (EU) €. 1371/2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé, ¢lanky 16 - 18),

e pfepravni fad (vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisu, § 40 - 42),

e smlouva o pfistoupeni k Systému jednotného tarifu uzaviena mezi vlastnikem SJT
(Ministerstvo dopravy) a dopravci, zejména jeji prilohy 1 a 2 (dale také ,SoP“).

2. Druhy jizdného

V Systému jednotného tarifu (dale jen ,SJT*) jsou vyuzivany nasledujici druhy jizdného:

zakladni jizdné pro 2. vozovou tfidu,

e jizdné pro 1. vozovou tfidu,

e vstupni poplatek do vérnostniho programu SJT25,
e jizdné v ramci vérnostniho programu SJT25,

e zvlastni jizdné dle platného cenového vyméru ministerstva financi definujici podminky pro
bezplatnou pfepravu a slevy na jizdném.

3. Druhy prepravnich dokladu

Prepravni doklad SJT opravnuje jeho drzitele (cestujiciho) k vyuziti dopravnich sluzeb dopravcu
zapojenych do SJT, pfi¢emz druhy pfepravnich dokladu jsou:

e jizdni doklady:
o jizdni doklad pro jednotlivou jizdu
* jednosmérny,
= zpatedni,
o Casovy jizdni doklad
= tratovy s platnosti 7, 30 nebo 90 dni,
= sitovy s platnosti 7, 30, 90, 180 dni a 1 rok,
e rezervacni doklady:
o mistenka,
o rezervacni doklad pro lGzko nebo lehatko,
o rezervacni doklad pro jizdni kolo,
e doplatkové doklady’, slouzici ke zméné:

o vySe jizdného z 2. do 1. vozové ffidy,

" doplatkovy doklad se vydava pouze k pavodnimu jizdnimu dokladu, ke kterému byl vydan



o trasy jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu,

o vySe jizdného pfi neprokazani naroku na slevu bud v ramci vérnostniho programu SJT25
nebo na zvlastni jizdné.

4. Formy pfepravnich dokladu
Pfepravni doklady mohou byt

e papirové (termotisk na papiru s ochrannymi prvky),
e elektronické, v podobé
o papirového vytisku (oby&ejny papir bez ochrannych prvku),
o elektronické karty slouzici jako identifikator cestujiciho,
o virtualni karty (aplikace nebo datovy zaznam v mobilnim zafizeni).

5. Prodejni mista

Pfrepravni doklady Ize zakoupit na prodejnich mistech:
o fyzickych (s obsluhou), kterymi jsou:
o pokladny dopravcu,
o vozidla dopravcd,
e elektronickych (samoobsluznych), ke kterym patfi:
o portal cestujiciho www.oneticket.cz,
o mobilni aplikace OneTicket,
o e-shopy dopravcl,

o mobilni aplikace dopravcu.

6. Zpusob uhrady pfepravnich dokladu

Uhradu za zakoupené piepravni doklady je mozné provést:

hotovostné, a to vyhradné na fyzickych prodejnich mistech,

bezhotovostné&, a to na vSech prodejnich mistech, které to umoznuiji,

alternativnim zpusobem (napf. kredit, body apod.) podle prodejnich mist dopravci.

7. Mista pro vraceni pfepravnich dokladu

Cestujici mlze vratit zakoupeny doklad:
e v pokladnach dopravc(, jedna-li se o papirovy doklad,

e prostfednictvim portalu cestujiciho nebo mobilni aplikace Oneticket, jedna-li se o
elektronicky doklad zde zakoupeny,



e prostfednictvim e-shopu, mobilni aplikace nebo na fyzickych prodejnich mistech dopravce,
jedna-li se o elektronicky doklad zakoupeny u tohoto dopravce a vybrané prodejni misto
vraceni prepravniho dokladu umoznuje.

8. Vraceni dokladu bez udani ddvodu

Vrati-li drzitel jizdni doklad, ktery nehodla vyuzit, a to do 23:59 hodin dne pfedchazejiciho dne
zacCatku platnosti, ma narok na vraceni ¢asti ceny dokladu po odecteni srazky ve vysi:

a) 0% z ceny elektronického dokladu, ktery byl zakoupen a vracen na portalu cestujiciho (e-
shop www.oneticket.cz),

b) x% z ceny elektronického dokladu, byl-li doklad vracen na e-shopu dopravce u kterého byl
zakoupen; pfiCemz vysi poplatku ,x“ stanovi tento dopravce,

c) 1% z ceny papirového €asového jizdniho dokladu, byl-li doklad vracen na fyzickém
prodejnim misté dopravce u kterého byl zakoupen,

d) 2% z ceny papirového ¢asového jizdniho dokladu, byl-li doklad vracen na fyzickém
prodejnim misté jiného dopravce, nez u kterého byl zakoupen,

e) 7% z ceny papirového jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu, byl-li doklad vracen na
fyzickém prodejnim misté dopravce u kterého byl zakoupen,

f)  14% z ceny papirového jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu, byl-li doklad vracen na
fyzickém prodejnim misté jiného dopravce, nez u kterého byl zakoupen.

Vrati-li drzitel Casovy jizdni doklad s platnosti delSi nez 7 dni osmy a pozdéjsi den po zacatku
jeho platnosti, ma narok na vraceni ¢asti ceny ¢asového jizdniho dokladu po odecteni srazky
vypoctené podle nasledujiciho vzorce:

V=(C-M-N)x (1-P/D), kde

e Vje vySe vracené Casti ceny €asového jizdniho dokladu v K¢,
e Cje 100% vySe prodejni ceny ¢asového jizdniho dokladu v K¢,

e M je % vySe srazky podle nosice, prodejniho mista a mista jeho vraceni stanovené dle ¢l.
8, bodu a) az d),

e P je celkovy pocet dni od zacatku platnosti asového jizdniho dokladu do dne jeho vraceni,

¢ N je prodejni cena takového Casového jizdniho dokladu, jehoz doba platnosti je nejblize
niz$i?, neZ je hodnota P,

e D je pocet dni platnosti Casového jizdniho dokladu, pfi¢emz u roCni jizdenky se tato
hodnota stanovi jako 365, u pololetni 180, u &tvrtletni 90 a u mésiéni 30.

Vrati-li drzitel jizdni doklad

e pro jednotlivou jizdu po zacatku jeho platnosti,

e Casovy jizdni doklad s platnosti 7 dni po zadatku jeho platnosti, nebo

2 nejblize nizsi hodnota platnosti v pfipadé (i) roéniho sitového dokladu je 180 dni, (ii) 180 denniho
sitového dokladu je 90 dni, (iii) 90 denniho dokladu 30 dni a (iv) 30 denniho dokladu 7 dni



e Casovy jizdni doklad s platnosti del§i nez 7 dni po za¢atku jeho platnosti ale pfed osmym
dnem jeho platnosti,

nema narok na vraceni, byt jen ¢asti ceny jizdniho dokladu (resp. srazka €ini 100% ceny).

9. Pfepravni smlouva

Pfepravni smlouva je konkludentni® smlouvou mezi drzitelem pfepravniho dokladu a dopravci,
ktefi se na jeho pfepravé podileji.
Dopravce smlouva zavazuje k prepravé drzitele dokladu (cestujiciho) a jeho zavazadel.

Cestujiciho smlouva zavazuje k dodrzovani smluvnich pfepravnich podminek SJT a
pfislusného dopravce.

Dokumentem, ve kterém je uveden pfedmét plnéni, cena, mista a doba platnosti smlouvy je
jizdni doklad bud’ samostatné nebo spolecné s doplatkovym nebo rezervaénim dokladem.

Pfepravni smlouva je platna zakoupenim pfepravniho dokladu, jeji pInéni je zahajeno nastupem
jeho drzitele do vozidla v nastupni stanici, pokracuje v prubéhu celé prepravni trasy véetné
prestupl a je splnéna vystupem z vozidla v misté uréeni®.

Samostatné rezervaéni doklady nebo samostatné doplatkové doklady bez jizdnich dokladu, ke
kterym byly vystaveny, nejsou doklady, na zakladé kterych by mohla byt pfepravni smlouva
uzavfiena.

Prava z pfepravni smlouvy muze drzitel pfepravniho dokladu uplatnit vyhradné z ddvodu na
strané dopravcl nebo provozovatele dopravni infrastruktury.

Za prava z prepravni smlouvy SJT zodpovidaji dopravci, ktefi se na pfepravé podileli.

10. Mista, kde Ize uplatnit prava z pfepravni smlouvy

Prava z pfepravni smlouvy je drzitel pfepravniho dokladu opravnén uplatnit formou zadosti na
jednom z nize uvedenych mist:

e o0sobné na fyzickych prodejnich mistech dopravct,

e zplUsobem a na misté, které ur¢i dopravce, na néhoz se cestujici se svou zadosti o uplatnéni
prav obratil,

e u posledniho dopravce, jehoz sluzeb vyuzil, nebo u dopravce, se kterym hodla uzavrit
prepravni smlouvu, potfebuje-li pomoc v nouzi,

e vzdalenym pfistupem na oddéleni zakaznické péce OneTicket, e-mail: info@oneticket.cz,
tel.: +420 222 266 755.

Zaméstnanec dopravce nebo zaméstnanec oddéleni zakaznické péce je povinen posoudit
opravnénost zadosti a rozhodnout o dal§im postupu dle jejiho obsahu ve vztahu ke skute¢né
vzniklé udalosti.

3 uzaviena aktivné projevenou vuli smluvnich stran o jejichZz imyslu nelze mit pochybnost
4 cilova stanice vyznagena na jizdnim dokladu



11. Lhuaty pro uplatnéni prav

Prava z pfepravni smlouvy muze drzitel pfepravniho dokladu uplatnit:
e pied zahajenim prepravy,

e v prubéhu pfepravy,

e nejpozdéji 6 mésicu od udalosti, ktera pravo z prepravni smlouvy zaklada.

12. Vychozi hodnota pro finanCni odSkodnéni

Finan&ni odSkodnéni se vypocita ze skute¢né zaplacené ceny prepravniho dokladu, pficemz
vychozi hodnota pro tento vypocet je:

e celkova zaplacena cena jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu jednosmérného,
e celkova zaplacena cena rezervacniho dokladu,
e 1/2 z celkové zaplacené ceny jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu zpateéni,

e pomeérna denni hodnota asového jizdniho dokladu vypoctena jako podil celkové zaplacené
ceny a poctu dni platnosti.

VySe finan¢niho odSkodnéni se vypocte jako podil nebo nasobek z vychozi hodnoty.

V pfipadé, Ze vySe vypocteného finanéniho odSkodnéni je nizSi nez ekvivalent 4 EUR podle
aktualniho kurzu Ceské narodni banky, nebude od$kodnéni vyplaceno.

13. Prava pred zahajenim prepravy

Pokud spoj, kterym chté&l drZitel jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu® prokazateln& cestovat:
e ma duvodné ocekavané zpozdéni odjezdu z nastupni stanice 30 a vice minut, nebo

e pojede jen po Casti trasy, nebo

e je uplné odfeknut, nebo

e nema fazen vlz, na ktery byl vystaven jizdni doklad pro 1. tfidu nebo rezervacni doklad
(mistenka, rezervaéni doklad pro lehatko nebo 1GZko®),

ma drzitel jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu pravo vzdat se cesty pred jejim zahajenim a
vratit jizdni doklad, pfiéemz mu tim vznikne narok na uhradu celé vychozi hodnoty.

Pokud Ize pfed zahajenim prepravy divodné predpokladat, Ze dojde ke zpozdéni pfijezdu do
mista uréeni 0 60 a vice minut, ma drzitel jizdniho dokladu pravo na pfesmérovani po jiné (i delsi)
trase za srovnatelnych podminek prepravy’.

Vys$e uvedena prava lze uplatnit na pokladnach dopravcu.

5 jednosmérné i zpatecni, véetné piipadnych doplatkovych nebo rezervaénich dokladu

8 nezafazeni vozu na ktery byl vystaven rezervacéni doklad pro jizdni kolo, se jako diivod uplatnéni prava
nepocita

7 timto nezanika povinnost cestujiciho zakoupeni rezerva¢niho dokladu do dopravni sluzby, kterou Ize
vyuzit pouze na zakladé povinné rezervace



14. Prava pfi pfed€asném ukoncCeni prepravy
Pokud spoj, kterym drzitel jizdniho dokladu cestoval

¢ nedojel do pfestupni stanice, resp. mista uréeni, nebo
e mél zpozdéni, které zpusobilo ztratu pfipoje v prestupni stanici,
muze drzitel jizdniho dokladu uplatnit jedno z nize vyjmenovanych prav:

1) pravo vzdat se zbyvajici ¢asti cesty; v takovém pfipadé mu vznika narok na jedno ze dvou
nize vyjmenovanych odskodnéni:

a) vraceni pomérné Casti vychozi hodnoty pro financni odSkodnéni vypoctené jako podil
vzdalenosti neprojeté Casti cesty k celkové délce trasy vyznacené na jizdnim dokladu,

b) zajisténi bezplatné pfepravy zpét do nastupni stanice a zaroven vraceni celé vychozi
hodnoty pro finan¢ni odSkodnéni;

2) pravo na presmérovani po jiné (i delsi) trase za srovnatelnych pfepravnich podminek’,

3) pravo na pomoc v nouzi v podobé& poskytnuti jidla a ob&erstveni® v mnozstvi odpovidajici
dobé Cekani na pomoc a zaroven jednoho ze tfi nize vyjmenovanych odskodnéni:

a) poskytnuti adekvatniho ubytovani v€etné pfepravy do pfislusného ubytovaciho zafizeni,
je-li to nezbytné nutné a uskutecnitelné,

b) pFepravy do nahradni vychozi zelezni¢ni stanice v pfipadé, ze spoj uvizl na trati,

c) alternativniho zplsobu dosazeni mista uréeni (napf. taxisluzbou, autobusem, nebo jinym
vhodnym dopravnim prostfedkem).

VySe uvedena prava lze uplatnit u pfislusného dopravce. Dopravce na vyzadani vyda potvrzeni
o uplatnéni prava.

15. Prava pfi zpozdéni pfepravy

Pokud spoj, kterym drzitel jizdniho dokladu cestoval

e mél zpozdéni pfi odjezdu z nastupni stanice 60 minut a vice, nebo

e mél zpozdéni pfi pfijezdu do mista uréeni 60 minut a vice,

muze drzitel jizdniho dokladu uplatnit jedno ze &tyf nize vyjmenovanych prav:

1) pravo vzdat se zbyvajici ¢asti cesty; v takovém pfipadé ma narok na jedno ze dvou nize
vyjmenovanych odSkodnéni:

a) vraceni pomérné Casti vychozi hodnoty pro financni odSkodnéni vypoctené jako podil
vzdalenosti neprojeté Casti cesty k celkové délce trasy vyznacené na jizdnim dokladu,

b) zajisténi bezplatné pfepravy zpét do nastupni stanice a zaroven vraceni celé vychozi
hodnoty pro finanéni odSkodnéni;

2) pravo na finanéni odSkodnéni ve vysi odpovidajici skuteéné délce zpozdéni:
a) 25 % vychozi hodnoty pro finanéni odSkodnéniv pfipadé zpozdéni o 60 az 119 minut,
b) 50 % vychozi hodnoty pro finanéni odSkodnéni v pfipadé zpozdéni o 120 a vice minut,

3) pravo na pfesmérovani po jiné (i delsi) trase za srovnatelnych pfepravnich podminek’,



4) pravo na pomoc v nouzi v podobé& poskytnuti jidla a ob&erstveni® v mnoZstvi odpovidajici
dobé Cekani na pomoc a zaroven jednoho ze tfi nize vyjmenovanych odskodnéni:

a) poskytnuti adekvatniho ubytovani v€etné pfepravy do pfislusného ubytovaciho zafizeni,
je-li to nezbytné nutné a uskutecnitelné,

b) pFepravy do nahradni vychozi zelezni¢ni stanice v pfipadé, ze spoj uvizl na trati,

c) alternativniho zplsobu dosazeni mista uréeni (napf. taxisluzbou, autobusem, nebo jinym
vhodnym dopravnim prostfedkem).

VySe uvedena prava Ize uplatnit na vdech mistech k tomu uréenych.

Byla-li osoba uplatfiujici vy$e uvedena prava informovana o zpozdéni jesté pfed zakoupenim
jizdniho dokladu, nema narok na odSkodnéni.

V pfipadé zpozdéni nema cestujici narok na nahradu Skody.

16. Prava pfi nedodrzeni kvality prepravy

NemUze-li z dvodl na strané dopravcu cestujici vyuzit k prfepravé viz 1. tfidy, na ktery ma
zakoupen jizdni doklad, ma narok na vraceni rozdilu ceny jizdniho dokladu pro 1. a 2. tfidu.

Nebylo-li z dvodl na strané dopravcl cestujicimu pfidéleno misto, na které ma cestujici
zakoupeny rezervaéni doklad (mistenku nebo rezervaéni doklad pro IUzko ¢&i lehatko), ma narok
na odSkodnéni ve vysi pétinasobku ceny rezervacniho dokladu.

Cestujici s platnym rezervaénim dokladem na IUzko, ktery byl z dlvodl na strané dopravce
pfepraven v lehatkovém vozu, ma pravo na vraceni rozdilu ceny mezi zaplacenym rezervaénim
dokladem na lGzko a rezervaénim dokladem za pouzité lehatko.

VyS8e uvedena prava lze uplatnit u pfisluSného dopravce.

17. Zpusob uhrady odSkodnéni

Pokud byly naroky drzitele pfepravniho dokladu uznany jako divodné, je povinnosti dopravce,
ktery mu pfepravni doklad prodal, poskytnout financni odSkodnéni ve stanovené vysi, a to
nejpozdéji do 1 mésice od uznani zadosti.

Uhrada bude provedena stejnym zpGsobem, jakym byl zakoupen prepravni doklad, nebo na
zakladé informaci poskytnutych cestujicim v zadosti bud

e bezhotovostnim pfevodem na bankovni uc¢et, nebo

e postovni poukazkou.

8 pokud je k dispozici v misté uplatnéni prava nebo muaze byt za pfiméfenych okolnosti dodano



