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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

Zkratka

CZS Centralni zakaznicky servis CD, telefonni &islo 221 111 122.

CD Ceské drahy, a. s.

EP Elektronické predplatné, elektronické penize.

EPIK Elektronicka penézenka v Cipu In Karty.

e-shop CD |Internetovy prodej jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladt CD na adrese www.cd.cz.
Jvl'zdm' doklad nebo souvisejici cestovni doklad zakoupeny v aplikaci M(j vlak nebo v e-shopu

eTiket CD v¢etné dokladu zakoupenych s vyuzitim sluzby TeleTiket nebo prostfednictvim smluvnich
partner( v jejich internetovém obchodé.

EUR Euro — spole€na ména zemi Evropské ménové unie.

DS Integrovany dopravni systém, predstavujici dopravni obsluhu uréitého uzemi zajiStovanou
nékolika dopravci na zakladé dohodnutych smluvnich pfepravnich podminek.

ND Nahradni doprava.

OPT Odugtovna prepravnich trzeb Olomouc. Postovni adresa: Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc,
oddéleni podilovani, oduc¢tovani a urovnani vztah, Viderska 15, 772 11 Olomouc.

PTV Pfepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR.

Sh. Sbirka zakonl CR.

SJT Systém jednotného tarifu (jizdenka OneTicket).

TeleTiket Sluzba telefonického prodeje eTiket.

UBP Uschova b&hem prepravy.

ZTP Prikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi.

ZTP/P Prakaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi, jejiz stav vyZaduje doprovod.

VYSVETLENi POJMU
Pojer |

2D &arovy kod
Aplikace CD

‘ Dvojrozmérny arovy kéd na dokladech CD.

‘Slevové aplikace dle tarifu CD nahrana v In Kart& nebo karté jiného subjektu.

1€0 70994226 | DIC C270994226
zapsana ve vefejném — obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 8039
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Aplikace Muj vliak

&D Body
CD Kredit

Dopravce

In Karta

Karta IDS

Nahradni doprava

Neobsazena stanice

Obsazena stanice

Osobni doklad

Osobni udaje

Platny jizdni fad

Pokladni pfepazka

Pokladnik

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi
nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1
T221111122,IDDS e52cdsf, www.cd.cz

Aplikace pro chytré mobilni telefony nebo tablety s operaénim systémem ve
verzich Android a iOS slouzici k zakoupeni a spravé jizdnich a souvisejicich
cestovnich dokladi a k zobrazeni informaci o spojeni, vlacich a stanicich. K
vétsiné funkci aplikace je potfeba funk&ni internetové pfipojeni.

Platebni prostfedek vérnostniho programu pro vybrané jizdni doklady ziskany
jako odména za nakupy v e-shopu CD a aplikaci Mdj viak.

Predplaceny uéet pro platby v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi
potfebu.

a) bezkontaktni gipova karta CD slouzici jako nosi¢ jizdnich dokladu, slev,
EPIK a dal$ich sluzeb, aplikaci nebo bonusovych programt CD,

b) obraz Cipové In Karty zobrazené v mobilnim telefonu,

¢) virtualni In Karta v mobilnim telefonu slouzici jako nosi¢ jizdnich dokladd,
slev a dal$ich sluzeb, aplikaci nebo bonusovych programi CD.

Cipova karta jiného subjektu, ktera byla aktivovana/registrovana na CD a je
nositelem zakaznickych aplikaci CD, jizdnich a souvisejicich cestovnich
doklad(i a v pfipadé vyhlaseni i EP, které Ize pouzit k thradam na CD.

Autobus nebo jiny dopravni prostfedek, ktery z dlivodu vyluky i jen v ¢asti trasy
nahrazuje vlak.

a) stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je u pouzitého viaku
uzaviena,

b) stanice, ve které byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich a souvisejicich
cestovnich dokladt,

c) stanice bez funkéni ¢teCky karet, pokud chtél cestujici platit EPIK.

Stanice s funkéni vydejnou jizdenek.

Platny doklad (napf. ob&ansky prukaz, cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu
pro cizince atd.) vydany pfislusnym spravnim ufadem, ktery je opatfen fotografii
drzitele. Samostatné potvrzeni o ob&anském prikazu (nahradni doklad) osobni
doklad nenahrazuje a nelze ho k prokazani osobnich Gdaju pouzit.

Jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni a adresa, které se prokazuji
osobnim dokladem.

a) platny jizdni fad provozovatele drahy,
b) aktualné platny vylukovy jizdni Fad, ktery nahrazuje po dobu vyluky platny
jizdni fad provozovatele drahy.

Vydejna jizdenek CD obsazena pokladnikem.

Povéfeny zaméstnanec CD opravnény k odbaveni cestujicich a vykonu
pokladni ginnosti.

1€0 70994226 | DIC CZ70994226
zapsana ve vefejném — obchodnim rejstfiku
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Povéfeny  zaméstnanec
CD

Prukaz ISIC
Prokaz ITIC

Prdvodéi

Stanice

Tarif CD

Vydejna jizdenek

Vyhledavac spojeni

a) zaméstnanec CD vybaveny kontrolnim odznakem a priikazem, opravnény
k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich a souvisejicich cestovnich
dokladd,

b) pravod&i nebo zaméstnanec CD povéfeny jeho povinnostmi a pokladnik
nebo zaméstnanec CD povéfeny jeho povinnostmi,

c) zaméstnanec CD opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy,

d) pracovnik smluvniho partnera vykonavajici povinnosti zaméstnance CD.

Mezinarodné uznavany doklad studenta stfedni, vys$si odborné nebo vysoké
Skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich obor(.

Mezinarodné uznavany doklad uditelské profese.

Povéieny zaméstnanec CD opravnény ke kontrole jizdnich a souvisejicich
cestovnich doklad( a k odbaveni cestujicich.

Misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu (Zelezni¢ni stanice
i zastavka nebo jiny tarifni bod).

Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

Misto, kde Ize zakoupit jizdni a souvisejici cestovni doklady (napf. pokladni

pfepazka, povéfeny zaméstnanec CD s pfenosnou pokladnou ve stanici mimo
pokladni pfepazku, jizdenkovy automat CD, smluvni prodejce apod.).

Aplikace na internetové adrese www.cd.cz nebo v aplikaci MUj vlak umoznujici
vyhledani spojeni vlaky CD nebo jinych dopravcl v zavazku vefejné sluzby.
Vyhledavaé spojeni je funk&né propojen s e-shopem CD a aplikaci Mdj viak. Na
zakladé vyhledaného spojeni probiha nakup jizdenek a dalSich sluzeb.

Planované nebo neplanované zastaveni nebo omezeni provozovani nékterého

Vyluka . e
y prvku Zelezniéni infrastruktury.
Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
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~ CASTPRVNI
UVODNI USTANOVENI
1. Legislativa

1.1. CD vyhla$uji tyto Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu (dale SPPO)
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007, o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni pfepravé, § 36 odst. 1 pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojd CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem
Ministerstva financi CR.

1.2. Oblast pfepravniho prava je upravena zvlastnimi pravnimi pfedpisy vyjmenovanymi v ¢l. 1. 1. SPPO,
které maji pfednost pfed obecnou pravni upravou.

1.3. Dohled nad plnénim povinnosti, tykajicich se dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé podle
pfimo pouzitelného predpisu Evropského spoleCenstvi, a vyfizovani stiznosti pfi poruSeni téchto
povinnosti zajistuje v Ceské republice Drazni Gfad.

1.4. Ochrana osobnich udaji cestujicich se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

0 zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici na www.cd.cz/pravasubjektu. Kontakt na povéfence pro
ochranu osobnich udajd: dpo@cd.cz.

1.5. SPPO, jejich dodatky a zmény, vyhlasuji CD % PTV zvefejnéném na
www.mdcr.cz/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-vestnik.

2. Rozsah platnosti

2.1. SPPO plati ve vnitrostatni pfepravé pro pfepravu cestujicich, zvifat a zavazadel s doklady zakoupenymi
dle tarifu CD pro vlaky a ve spojich nahradni dopravy.

2.2. SPPO plati pro pfepravu cestujicich, zvifat a zavazadel ve vlacich CD s doklady zakoupenymi podle
podminek SJT nebo jednotlivych IDS pfimé&fené pouze v pfipadech, pokud danou problematiku nefesi
pfepravni podminky danych systémd. Informace o pfepravnich a tarifnich podminkach SJT jsou
k dispozici na www.oneticket.cz a o podminkéch IDS na internetovych strankach jednotlivych IDS.

2.3. SPPO plati v pfeshrani¢ni pfepravé v pfipadech vyjmenovanych v Jednotnych pravnich pfedpisech pro
smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé osob (CIV) nebo ve V8eobecnych pfepravnich podminkach
pro zelezni¢ni pfepravu osob (GCC-CIV/PRR).

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1 zapsana ve verejném — obchodnim rejstfiku
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_ CASTDRUHA
PREPRAVA CESTUJICiCH

KAPITOLA |
Prepravni smlouva

3. Prepravni smlouva

3.1. Pfepravni smlouva je uzaviena okamzikem nastupu cestujiciho do vlaku/prostfedku nahradni dopravy
s pfedem zakoupenym dokladem nebo i bez dokladu s umyslem jeho zakoupeni u povéfeného
zaméstnance CD bezprostfedné po nastupu.

3.2. Uzavienim pfepravni smlouvy vyjadfuje cestujici souhlas s platnymi pFfepravnimi i tarifnimi
podminkami.

3.3. PFepravni smlouvu smi s CD samostatné uzavfit osoba star$i 6 let a jejim uzavfenim vznika pravni
vztah mezi cestujicim a dopravcem. Tento pravni vztah obsahuje:

a) zavazek CD prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice Fadné a véas podle platného
jizdniho fadu,

b) zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni podminky vyhlasené ve SPPO a zaplatit za pfepravu
cenu dle tarifu CD.

3.4. Prepravni smlouva je spinéna, pokud byl cestujici pfepraven do cilové stanice ve smluveném nebo
jiném nez smluveném rozsahu nebo po vystupu cestujiciho ve stanici, ve které byl opravnéné vyloucen
Z prepravy.

3.5. Prava cestujicich plynouci z neplnéni pfepravni smlouvy ze strany CD jsou uvedena v Casti &tvrté
SPPO.

KAPITOLA I

Odbaveni cestujicich

A. DOKLADY

4. Jizdenky

4.1. Platna jizdenka opraviuje cestujiciho v dobé své platnosti k pfepravé v rozsahu, ktery je na ni

uveden. Dale opravnuje cestujiciho k pfipadnému uplatnéni prav plynoucich z této jizdenky.

4.2. Jizdenkou se rozumi:

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
] nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1 zapsana ve verejném — obchodnim rejstfiku
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4.3.

4.4.

a)
b)
c)
d)

jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpatecni,
jizdenka s globalni cenou,
jizdenka €asova v ramci své prostorové a ¢asové platnosti,

prukaz opraviujici cestujiciho nebo jeho privodce k pfepravé bez zakoupeni jizdenky.

Prodej jizdenek:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

jizdenku Ize zpravidla zakoupit v pfedprodeji 60 dn(li pfed prvnim dnem platnosti, doba pfedprodeje
muze byt prodlouzena, zkracena nebo vyloucena,

jizdenky Ize zakoupit v Zelezni¢ni stanici u pokladni pfepazky nebo vyjimecné& i mimo pokladni
pfepazku, ve vlaku u povéfeného zaméstnance CD, v jizdenkovém automatu, v e-shopu CD,
v aplikaci MUj vlak, prostfednictvim operatora CZS jako TeleTiket nebo u smluvnich prodejct.
Uvedena prodejni mista nemusi disponovat nékterymi tarifnimi nabidkami,

pfi zakupovani jizdenky v e-shopu CD, aplikaci MGj vlak a v jizdenkovém automatu cestujici
zodpovida za spravnou obsluhu zafizeni a zadani spravnych udaju,

pfed zakoupenim jizdenky v e-shopu CD a v aplikaci Mdj vlak je cestujici povinen vyslovit souhlas
s Pravidly pro nakup v e-shopu CD,

pfed zakoupenim jizdenky s vyuzitim sluzby TeleTiket je cestujici povinen vyslovit souhlas
s prepravnimi a tarifnimi podminkami, v ramci kterych je za kazdy nakup uctovan poplatek dle
tarifu CD,

pfi zakupovani jizdenky cestujici nahlasi, pokud béhem cesty pouzije vlak/y jiného dopravce,

informace o oteviraci dobé& pokladnich pfepazek v Zelezni¢nich stanicich nebo vybaveni
ZelezniCnich stanic jizdenkovymi automaty a rozsah prodeje jsou zvefejnény na www.cd.cz
a v aplikaci Muj vlak v zalozce ,Stanice® a na vyvésce v dotéené Zelezni¢ni stanici.

Forma jizdenek:

a)

b)

c)

d)

f)

papirova, vyti§téna z vydejnich zafizeni CD,
papirova (eTiket), vytist&na cestujicim na bily papir velikosti A4 po zakoupeni v e-shopu CD nebo
aplikaci Muj viak,

elektronicka (eTiket) jako 2D &arovy kdd nebo otevieny pdf soubor zobrazeny na monitoru/displeji
pfenosného zafizeni cestujiciho,

alfanumericky kéd transakce (eTiket),
elektronicka v podobé zaznamu na karté,

elektronicka v uloZisti piné administrovaném a kontrolovaném CD, pfifazena ke konkrétnimu
identifikatoru (napf. In Karté).
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4.5, Druhy jizdenek:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

4.6.

a)

Jednosmérna jizdenka opravfiuje k jedné jizdé z nastupni do cilové stanice po pfepravni cesté na
ni uvedené nebo po jiné pfepravni cesté, ktera je tarifné stejna nebo kratsi; neni-li pfepravni cesta
uvedena, jizdenka opravnuje k cesté nejkrat§im smérem a plati:

- do6:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je vystavena do 50 tarifnich
kilometr(i v€etné,

- do 24:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je vystavena na 51 a vice
tarifnich kilometrd.

Zpateéni jizdenka opravriuje k jedné jizdé TAM a jedné jizdé ZPET v tomto pofadi mezi stanicemi
po pfepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné pfepravni cesté, ktera je tarifné stejna nebo kratsi;
neni-li pfepravni cesta uvedena, smérem nejkratSim a plati do 24:00 hod. posledniho dne platnosti,
ktery je na ni uveden nebo se zobrazi pfi elektronickém nacteni.

Jizdenka s globalni cenou opraviuje k pouziti pouze konkrétniho vliaku a sluzeb v rozsahu na ni
uvedenych.

Casova jizdenka (tratova nebo sitova) opraviiuje k neomezenému poétu jizd v libovolném sméru
v8emi vlaky CD po konkrétni trati, ve vyhla§eném obvodu nebo v ramci celé CR do 24:00 hod.
posledniho dne platnosti, ktery je na ni uveden nebo se zobrazi pfi elektronickém nacteni.

Pfenosna jizdenka opravriuje k pouziti toho cestujiciho, ktery ji pfedklada ke kontrole v dobé plnéni
pfepravni smlouvy. Pokud cestujici jiz zaCal uplatiiovat své pravo k pfepravé z této jizdenky,
jizdenka je nepostupitelna.

Nepienosna jizdenka opravfiuje k pouziti pouze cestujiciho:

jehoz jméno a pfijmeni jsou na ni uvedeny, narok Ize prokazat osobnim dokladem nebo prikazem
vydanym CD, jinym dopravcem, kartou IDS nebo prikazem na méstskou hromadnou dopravu,
pokud obsahuji jméno, pfijmeni a fotografii, nebo prikazem ISIC nebo ITIC,

ktery pfedklada In Kartu s aplikaci In Business, na které souhlasi nazev spole¢nosti s nazvem
uvedenym na dokladu zakoupeném jako eTiket.

Jizdenka s vazbou na konkrétni vlak opraviiuje v souladu s tarifem CD k pouZiti ve stanoveném
useku povinného vlaku, ktery je na ni uveden.

eTiket je nepfenosna jizdenka. Pokud je vystaven jako spole€ny doklad pro vice spolucestujicich,
musi s takovou skupinou cestovat cestujici, jehoZ jméno a pfijmeni jsou na eTiketu uvedeny. Jako
platny bude v pfipadé duplicity uznan eTiket pfedloZeny cestujicim jako prvni. Jméno a pfijmeni
Ize bezplatné zménit pouze 1x, a to nejpozdé&ji 15 minut pfed zalatkem platnosti dokladu
v prostfedi e-shopu CD, aplikaci Mdj vlak nebo u dokladd TeleTiket i prostfednictvim CZS.
Po zméné jména se nezméni druh jizdného. Narok na pfipadnou slevu musi doloZit i nové uvedeny
cestujici dle podminek tarifu CD.

Nastup a ukon&eni jizdy:

s jizdenkou zakoupenou u pokladni pfepazky, v jizdenkovém automatu, u povéfeného
zaméstnance CD ve vlaku nebo u jizdenek zakoupenych v e-shopu CD nebo v aplikaci Muj viak
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mimo vyhledavac¢ spojeni je mozno nastoupit jizdu vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu
z nastupni stanice kdykoliv v prvni den jeji platnosti, pokud tarif CD neuré&i jinak,

b) s jizdenkou zakoupenou v e-shopu CD nebo aplikaci Milj vlak pfes vyhledavaé spojeni je mozno
nastoupit jizdu nejdfive 15 minut pfed ¢asem, uvedenym na jizdence jako pocatek jeji platnosti
nebo kdykoliv pozdé&ji v prvni den jeji platnosti,

c) jizdu ZPET u zpateéni jizdenky je moZno nastoupit kdykoli v dobé& platnosti zpateéni jizdenky,

d) jizdu Ize obecné nastoupit i ukoncit kdekoliv na pfepravni cesté v dobé platnosti jizdenky.
4.7. Kontrola jizdenek povéfenym zamé&stnancem CD:

a) cestujici prokazuje uzavieni pfepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni, a to i opakované;
cestujici je povinen po kazdé vyzvé pfed nastupem do vlaku i béhem plnéni pfepravni smlouvy
pfedat jizdenku ke kontrole, umoznit vizualni kontrolu na vlastnim elektronickém zafizeni?, sdélit
alfanumericky kod transakce nebo umoznit jejich elektronickou kontrolu na &tecim zafizeni CD,

b) opravnénost pouziti jizdenek eTiket doklada cestujici na vyzadani, u ¢asovych jizdenek vzdy,
c) pokud je jizdenka v pouzdfe, musi byt zfetelné CiteIné vSechny Udaje, na zadost je cestujici
povinen ji z pouzdra vyjmout.

5. Souvisejici cestovni doklady

5.1. Souvisejici cestovni doklad je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na dalSi sluzby souvisejici
s pfepravou, proto je platny pouze ve spojeni s platnou jizdenkou. Jedna se o:
a) doplatek (doplatkovy doklad),
b) mistenku (rezervaéni doklad),
c) servisni poplatek,
d) pFepravni doklad pro psy,
e) doklad pro pfepravu zavazadla,
f) doklad o uloZeni véci v uschové béhem piepravy.
5.2. Pro souvisejici cestovni doklady plati pfiméfené podminky jako pro jizdenky dle ¢l. 4 SPPO.

5.3. Mistenka opraviuje cestujiciho k obsazeni rezervovaného mista na sezeni v zakoupeném Useku,
v konkrétnim dnu, vlaku a voze a k pfipadnému uplatnéni prava z ni plynouciho.

L Pokud cestujici pfedklada dany doklad na zafizeni, které je poSkozené (napf. praskly displej) a pfenosna
pokladna pri kontrole tento doklad nenacte, je cestujici povaZovéan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.
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5.4.

5.5.

5.6.

Prodej mistenek:

a)
b)
c)

d)

e)

mistenky Ize zakoupit do odjezdu vlaku z nastupni stanice,
mistenky Ize také zakoupit v ramci doprodeje volnych mist v povinné mistenkovém vlaku/oddilu,

mistenky Ize také zakoupit u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku pro jiny vlak, neZ ve kterém
cestujici cestuje,

v souvislosti s vybérem mista z planku vozu nejsou smér jizdy ani uspofadani vozu garantovany,

mistenky se zpravidla neprodavaji do prostfedk( nahradni dopravy v ramci vyluk a mimoradnosti.

V ramci uzaviené pfepravni smlouvy ma cestujici pravo na jednu mistenku pro kazdy pouzity vlak,
pokud jsou mistenky na dany vlak dostupné.

Pravidla pouziti mistenek na mista s pfednostnim uréenim:

a)

b)

c)

d)

mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s détmi do 10 let, cestujici s détskym koCarkem a na
mista oznacena jako rodinny oddil mohou pouzit pouze cestujici, ktefi s détmi skutecné cestuji,

mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s jizdnim kolem mohou pouzit pouze cestujici, ktefi
skute€né cestuji s jizdnim kolem nebo kolobé&Zkou,

mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou
pouzit cestujici, ktefi mohou narok na takové misto prokazat,

mistenku na mista v oddilu pro samostatné cestujici zeny (damsky oddil) mohou pouzit pouze
zeny a déti mladsi 10 let,

mistenku na mista s pfednostnim uréenim dle pismen a) - c) tohoto ¢lanku mohou v povinné
mistenkovych vlacich/oddilech po vyprodani vSech ostatnich mist bez restrikce pouzit i cestujici,
ktefi nemohou narok na tato mista prokazat.

6. Prukaz na slevu

6.1.

6.2.

6.3.

Prikaz na slevu opravfiuje drzitele k zakoupeni pfislusného druhu jizdného, pokud se jedna
o pfedb&zné prikazy, je cestujici povinen na vyzvu povéfeného zaméstnance CD prokazat
opravnénost jeho pouziti pfedlozenim osobniho dokladu.

Pokud ma prikaz na slevu obsahovat fotografii, musi tato zobrazovat sou¢asnou podobu drzitele.

Prilkaz na slevu je cestujici povinen piedat povéfenému zaméstnanci CD ke kontrole, véetné
elektronické kontroly na zafizeni CD:

- pfi kontrole dokladtt b&éhem plInéni pfepravni smlouvy,
- pfFi zakoupeni dokladu ve vlaku, pokud se nejedna o pfedprode;j,

- na vyzvu pfi zakoupeni dokladu u pokladni pfepazky.
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6.4. Cestujici se zakrytym obliejem je povinen na vyzvu povéfeného zaméstnance CD zakryti obliceje
na dobu nezbytné nutnou sejmout, leda by obecné& zavazny pravni pfedpis nebo opatfeni organu
vefejné moci vydané na jeho zakladé takovou identifikaci neumozriovalo.

7. Danové doklady

7.1. Doklady do ¢astky 10 000 K& vc€etné zakoupené u pokladni pfepazky, u privodciho ve vlaku,
v e-shopu CD, aplikaci Muj vlak a v jizdenkovém automatu CD maji dle zakona &. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty v platném znéni vSechny nalezitosti zjednoduSeného darového dokladu
a nelze pozadat o vystaveni jiného typu dafiového dokladu.

7.2. Doklady s €astkou pfesahujici 10 000 K& nejsou danovymi doklady, fadny dafovy doklad ziska
cestujici na zakladé sdéleni DIC, popiipadé IC pokladnikovi nebo jejich zadanim v e-shopu CD.
Nepodati-li se udaje dle DIC ani IC ovéfit ve vefejné dostupnych registrech, obdrzi cestujici informaci
s postupem, jak dafiovy doklad ziskat prostfednictvim OPT. V pfipadé nakupu dokladu v aplikaci Muj
vlak lze pozadat o vyhotoveni fadného dafiového dokladu na e-mailové adrese
fakturace@opt.cd.cz.

7.3. Doklady placené fakturou nebo poukazkou na pfepravu danovymi doklady nejsou a pro danové ucely
slouzi faktura — danovy doklad vyhotoveny CD na zakladé pisemné objednavky nebo uzaviené
smlouvy.

8. Prevzeti dokladu

8.1. Pfi pfevzeti dokladu je cestujici povinen se pfesvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku, na
pozdéjsi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nebo reklamace nebude bran zfetel. Nesouhlasi-li
vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi Udaji, je cestujici opravnén ho odmitnout
a pozadovat vydani spravného dokladu.

9. Obchodovani s doklady

9.1. Obchodovani s jizdnimi a souvisejicimi cestovnimi doklady, stejné tak jako s vouchery,
odskodnénimi, dobropisy nebo vérnostnimi body CD je bez pfedchoziho zmocnéni na zakladé
smlouvy s CD zak&zéno.

10. Neplatné doklady
10.1. Jizdenka, souvisejici cestovni doklad nebo prikaz na slevu se nepovazuji za platné, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti a kontrolu,
b) uplynula nebo nezacala doba jejich platnosti (mimo vyjmenovanych pfipadd nebo mimofadnosti),
¢) nebyl pfedlozen original,

d) byl po nacteni vyhodnocen jako neplatny, neznamy nebo duplicitné pfedlozeny nebo pokud
elektronicky ulozené udaje neodpovidaji udajim na dokladu, ktery predklada cestujici,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

e) pokud nesouhlasi podoba na fotografii na prikazu na slevu se skuteé¢nou podobou predkladatele,

f)

pfedepsané udaje nebo ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné
pozménény nebo upraveny,

g) doklad je poskozen tak, Ze nejsou citelné rozhodné Udaje potiebné k ovéfeni jeho platnosti

a spravnosti pouziti,

h) z nich bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy.

Neplatné doklady povéfeny zaméstnanec CD pfi kontrole neuzna a cestujici je povinen zaplatit
(doplatit) jizdné, na které prokaze narok s pfirazkou k jizdnému dle SPPO.

Neplatné doklady, které byly vydany nebo ovéfeny CD, a v8echny neplatné zakovské a studentské
prikazy je povéfeny zaméstnanec CD opravnén odebrat. O odebrani dokladu vystavi povéfeny
zaméstnanec CD cestujicimu potvrzeni.

Neplatné doklady pfedlozené pfed zacatkem jejich platnosti a In Karty se neodebiraji.

Za opravnéné odebrané doklady CD neposkytuji nahradu ani nevystavu;ji jejich duplikaty.

11. Ztracené, odcizené a poskozené doklady

11.1.

11.2.

B.

Za ztracené, odcizené, poSkozené, necitelné (napf. vybledlé), znecisténé nebo neopravnéné ménéné
a upravované papirové jizdenky, souvisejici cestovni doklady a prikazy na slevu se nahrada
neposkytuje a nevystavuji se jejich duplikaty.

Ztracené, odcizené a poskozené jizdni doklady nebo prikazy na slevu vystavené jako aplikace CD
na In Karté Ize zablokovat, odblokovat i vystavit jejich duplikat za podminek uvedenych v tarifu CD,

v ptipadé aplikaci CD na Karté IDS dle podminek vydavatele.

PLATBA

12. Zpuisoby platby u jednotlivych prodejnich kanalt

12.1. U pokladni pfepéazky Ize platbu provést:

- Vv hotovosti v €eskych korunach nebo eurech,

platebni kartou?,

elektronickou penézenkou na In Karté (EPIK) nebo na karté IDS smluvniho partnera,

- voucherem, dobropisem a od$kodn&nim CD3,

2 je-li sluzba u dané prepazky dostupna 3
8 nelze jimi zaplatit nakup darkovych vouchert CD
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- poukazkou na prepravu Charita Ceska republika,
- fakturou na zakladé pisemné objednavky, tiskopis objednavky Ize vyzvednout u pokladni
pfepazky nebo stahnout na www.cd.cz.

12.2. V e-shopu CD Ize platbu provést:

- platebni kartou?,

- voucherem a dobropisem CD5,
- vérnostnimi CD Body,

- prostfedky z Gétu CD Kredit,

- poukazkou na pFepravu,

- fakturou,

- slevovym kédem.
12.3. V aplikaci MUj vlak Ize platbu provést:

- platebni kartou,
- vérnostnimi CD Body,

- prostfedky z uétu CD Kredit.
12.4. V jizdenkovém automatu Ize platbu provést:

- mincemi v ¢eskych korunach,

- elektronickou penéZenkou na In Karté (EPIK) nebo na karté IDS smluvniho partnera.
12.5. Ve vlaku Ize u povéfeného zaméstnance CD platbu provést:

- v hotovosti v €eskych korunach nebo eurech,
- platebni kartou®,
- elektronickou penéZenkou na In Karté (EPIK) nebo na karté IDS smluvniho partnera,

- odskodnénim CD.

4 pri vyuZiti sluzby TeleTiket je nutno nahlasit potrebné udaje o platebni karté operatorovi CZS
5 nelze jimi zaplatit nakup darkovych vouchert CD
6 je-li sluzba dostupna
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13. Smeénny kurz mezi K& a EUR je vyhlaSsovan OPT na jzk.cd.cz a cestujicimu ho na pozadani sdéli
povéieny zaméstnanec CD.

14. Ve vlaku a v jizdenkovém automatu nelze zakoupit doklady s cenou pfesahujici ¢astku 10 000 K&.

15. Pied platbou u pokladni pfepazky, v e-shopu CD a v aplikaci Mdj vlak Ize na vyhla$ené nabidky uplatnit
slevové kody CD.

16. P¥i platbé fakturou nebo poukazkou na prepravu Charita Ceska republika je cestujici povinen tuto
skute€nost nahlasit predem.

17. Bezhotovostni Uhrady nelze vzajemné kombinovat s platbami EPIK a elektronickymi penézenkami IDS
vCetné elektronické penézenky na Kartach IDS.

18. Platba hotovosti

18.1.

18.2.

18.3.

PFi hotovostni platbé je cestujici povinen zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo platnymi bankovkami
v pfiméfené” vysi odpovidajici cené placenych doklada.

Pokud cestujici pouzije bankovku v nominalni hodnoté 1000 K& a vysSi nebo 50 EUR a vysSi
a povéieny zaméstnanec CD nebude mit hotovost na vraceni, mGze cestujicimu nabidnout vydani
poukazu k vyplaté hotovosti na ¢astku, kterou nemohl vyplatit, a to po pfedlozeni osobniho dokladu
cestujiciho, nebo muze pfijeti takové platby odmitnout.

Poukaz k vyplaté hotovosti je platny 30 dni, v dobé& jeho platnosti Ize pozadat u kterékoliv pokladni
prepazky CD o hotovostni vyplatu uvedené &astky po predloZeni osobniho dokladu. Original poukazu
s propadlou dobou platnosti muze cestujici zaslat na adresu OPT s Zadosti o pfevedeni ¢astky na jeho
bankovni u€et nebo zaslani postovni poukazkou na jeho adresu po odecteni postovného.

Cestujici je povinen se pfi pfevzeti vracené hotovosti pfesvédEit, zda mu byl vracen spravny obnos. Na
pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel.

19. Platba platebni kartou a EPIK

19.1.

19.2.

U pokladnich pfepazek CD Ize platit EPIK s moznosti doplatku ceny v K&, u ozna&enych pokladnich
prepazek lze platit i platebnimi kartami s moznosti doplatku ceny v K¢.

Pokud cestujici nemohl provést platbu EPIK u pokladni pfepazky z davodu poruchy zafizeni, bude
odbaven ve vlaku bez manipulaéni pfirazky.

7§ 5, odst. 1 zdkona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich predpist
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19.3. Pokud cestujici nemohl provést platbu ve vlaku, povéfeny zaméstnanec CD mu vystavi potvrzeni
s uvedenim jizdného (rozdilu jizdného), na které sdéli narok, véetné pfirazky k jizdnému ve vysSi
1000 K&.

Ve |h(té do 14 dnl ode dne pfedmétné jizdy ma cestujici povinnost se dostavit k pokladni prepazce,
kde uhradi vypoctené jizdné, pfi¢emz pfirazka k jizdnému bude zruSena nebo zmé&néna na manipulacni
pfirazku dle SPPO.

Pfipadne-li posledni den lhGty na den pracovniho volna, statni svatky, ostatni svatky nebo dny
pracovniho klidu, je poslednim dnem lh{ity nejbliz§i nasledujici pracovni den.

Pokud se cestujici nedostavi k Uhradé pohledavky, pfistoupi CD k jejimu vymahani v plném rozsahu
dle vystaveného potvrzeni.

20. Platba vouchery, dobropisy a odskodnénimi CD

20.1.V ramci jedné platby Ize uplatnit neomezeny podet platnych voucher( a dobropistd CD a maximalné
5 kusl platnych od$kodnéni za neplnéni vybranych standardu.

20.2. Pokud je pfi platbé u pokladni pfepazky hodnota predloZzenych voucherl, dobropisti nebo od$kodnéni
vys$§i nez platba, rozdil cen se vyplati vydanim pfeplatkového voucheru, jehoZz platnost je odvozena od
plvodniho dokladu s nejdelSi platnosti. Pokud je pfi platbé celkova hodnota dokladd nizsi, rozdil cen
cestujici doplati hotové v K& nebo platebni kartou.

20.3. Pokud je pfi platbé v e-shopu hodnota zadanych vouchert nebo dobropist vy$si nez platba, rozdil cen
se vyplati vydanim preplatkového voucheru, jehoz platnost je odvozena od plvodniho dokladu
s nejdelSi platnosti. Pokud je pfi platbé celkova hodnota dokladl nizsi, rozdil cen cestujici doplati.

20.4. Pokud je pfi platbé odSkodnénim ve vlaku jeho hodnota vy33i neZ platba, rozdil se nevraci. Pokud je
pfi platbé odSkodnénim ve vlaku jeho hodnota nizsi, rozdil cen doplati cestujici v hotovosti v K&.

21. Platba poukazkou na pfepravu a vérnostnimi CD body

21.1. Poukazkou na pfepravu a vérnostnimi CD body Ize uhradit pouze jizdenku, u které se pfepravni cesta
nelii pfi jizdé oklikou o vice nez 30 % od cesty nejkrat§im smérem. U jizdného, jehoZ souclasti je
i protismérna jizda, Ize uhradit vySe uvedenymi zplsoby jizdenku, kde kratSi Usek netvofi vice nez
30 % useku delsiho.

C. KONTROLA DOKLADU A ODBAVENI VE VLAKU

22. Pokud cestujici nepredlozi pfi kontrole doklad(l v pribéhu plnéni pfepravni smlouvy platnou jizdenku
nebo souvisejici cestovni doklad v€etné souvisejicich navazujicich dokladd z pfi¢in na jeho strané,
zaplati jizdné, na které prokaze narok, z nastupni do cilové stanice. Nelze-li bezpe&né zjistit nastupni
stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu. Pokud
cestujici nezaplati na misté pozadovanou ¢astku, postupuje se podle ¢l. 53 SPPO.
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23. Pokud se cestujici neprokaze slevovou aplikaci CD nahranou v In Karté nebo Karté IDS, mGze narok
v dobé jizdy dodate&né prokazat u pokladni pfepazky nejpozdéji 30. den od pfedmétné jizdy.

Za ovéfeni zaplati smluvni poplatek dle tarifu CD bez ohledu na po&et souasné predloZenych potvrzeni,
pro které je ovéfeni provadéno. Tento poplatek cestujici neplati, pokud byla ovéfovana platnost
z divodu nefunkéniho €ipu na karté nebo nefunkéni étecky privoddéiho.

Po uspésném ovéfeni platnosti bude upusténo od vymahani pohledavky uvedené na potvrzeni.

Pokud se cestujici nedostavi ve stanoveném terminu k ovéfeni platnosti aplikace, bude pfistoupeno
k pravnimu vymahani pohledavky uvedené na potvrzeni a s tim spojenych poplatku.

24. Odbaveni ve vlaku bez manipulaéni prirazky

24.1. Bez manipulaéni pFirazky vystavi povéfeny zaméstnanec CD ve vlaku jizdné nebo souvisejici cestovni

doklad:

a) po nastupu v neobsazené stanici:

pfi prvnim odbaveni dokladem, pokud se cestujici o jeho vystaveni pfihlasi u povéfeného
zamé&stnance CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni dokladd,

pfedchozi bod plati ve vlacich s usmérnénym nastupem cestujicich pouze v ozna€enych
vozech,

b) po nastupu v obsazené stanici:

pfi doplatku jizdného do 1. vozové tfidy, za jizdu oklikou, pfi jizdé za puvodni cilovou stanici,
pfi vystaveni jizdného pro drzitele prikaztd ZTP a ZTP/P, pokud se cestujici pfihlasi
u povéfeného zaméstnance CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k ptedloZeni
dokladd,

pfi vystaveni bezplatné jizdenky pro déti -6,
pfi Uhradé dokladu za psa a dokladu pro pfepravu zavazadla,
pfi zakoupeni mistenky,

pfi nahradnim odbaveni, pokud nemohla byt jizdenka z divodd na strané CD vystavena do
poZadované cilové stanice nebo poZzadovanym druhem jizdného,

pfi zakoupeni jizdenky v jizdenkovém automatu ve vozidle®, je-li instalovan, nejpozdéji
v okamziku nastupu,

po predlozeni platného jizdniho dokladu jiného dopravce po pfestupu z pfipojného vlaku,

pfi prvnim odbaveni nebo doplatku jizdného po pfestupu z nahradni dopravy nebo viaku
oznageném v platném jizdnim Fadu symbolem @ na z&kladé pfedloZeni pfedchozi jizdenky,

8 v pfipadé poruchy u povéfeného zaméstnance CD
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- pfi prvnim odbaveni v osobnich a spéSnych vlacich na tzemi Libereckého kraje na tratich®
€. 035, 040, 041, 042, 046, 064, 070, 080, 087.

25. Odbaveni ve vlaku s manipulaéni pfirazkou

25.1. S manipulaéni prirazkou dle tarifu CD vystavi povéfeny zaméstnanec CD ve vlaku jizdné nebo
souvisejici cestovni doklad vyjma pfipadt dle ¢l. 24.1. pism. b) SPPO:

a) po nastupu v obsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni pfihlasi u povéfeného zaméstnance
CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni dokladd,

b) pfi opakovaném odbaveni po nastupu jizdy v neobsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni
pfihlasi u povéfeného zaméstnance CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni
dokladuq,

c) z pohrani¢niho bodu,

d) pfi odbaveni v jiném voze vlaku, nez ktery byl ur€en pro nastup cestujicich v neobsazené stanici
pfi usmérnéném nastupu cestujicich.

25.2. Manipulagni pfirazka se plati za vystaveni kazdého dokladu pouze jednou bez ohledu na pocet
cestujicich na ném uvedenych.

26. Odbaveni ve vlaku oznaéeném symbolem ®

26.1. Ve vlacich oznacenych v platném jizdnim fadu symbolem ©®, samoobsiuzny zpidsob odbavovani
cestujicich, neni pfitomen pravod¢i, a proto zde plati odliSny zplsob odbaveni cestujicich. Ustanoveni
SPPO a tarifu CD plati v t&chto vlacich s odchylkami uvedenymi dale v tomto &lanku.

26.2. Do vlaku oznageného v platném jizdnim fadu symbolem @ mé cestujici povinnost nastoupit s pfedem
zakoupenym jizdnim nebo souvisejicim cestovnim dokladem (dale doklad).

26.3. Cestujici bez dokladu ma povinnost zakoupit si potfebné doklady bezprostfedné po nastupu do viaku
v jizdenkovém automatu ve vozidle nebo u strojvedouciho (informace o zplUsobu odbaveni je
zvefejnéna na vyvésce ve vozidle). Pokud cestuje mimo obvod traté se samoobsluznym odbavenim
cestujicich (®), zakoupi si doklad minimalné do pfestupni stanice (toto je povoleno jen pro doklady dle
tarifu CD). P¥i pfestupu si cestujici, ktery nema pro dal$i jizdu platny doklad, zakoupi doklad v pfestupni
stanici nebo pozada povéieného zaméstnance CD v navazném vlaku o jeho dokoupeni. V obou
pfipadech bude doklad vystaven z plvodni nastupni do skute¢né cilové stanice a puvodné zaplacena
cena se od nového dokladu odecte.

26.4.V jizdenkovém automatu lIze platit pouze hotové mincemi v K& nebo EPIK.

9 Cisla trati jsou zverejnéna v platném jizdnim radu
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26.5. Strojvedouci odbavuje cestujici, vystavuje potvrzeni nebo podava informace pouze v pfipadé, ze to
dovoluji jeho povinnosti souvisejici s obsluhou vlaku. Pokud nemuze tyto sluzby pro cestujici
uskutecnit, cestujici se muze telefonicky obratit se svou zadosti na CZS.

26.6. V pfipadé poruchy jizdenkového automatu ohlasi cestujici tuto skutecnost strojvedoucimu (pouze
bé&hem stani vlaku ve stanici). V tomto pfipadé si cestujici zakoupi doklady u strojvedouciho, je-li to
mozné, nebo si je mize zakoupit v e-shopu €D nebo aplikaci Mdj vlak, kde si zvoli vhodnou nasledujici
stanici jako nastupni.

26.7. Cestujici bez dokladu nastupujici do vozu bez jizdenkového automatu a cestujici nastupujici do vozu
bez oznacovace jizdenek je povinen nastoupit dvefmi umisténymi nejblize stanovisti strojvedouciho
a v dobé stani vlaku ve stanici pozadat strojvedouciho o vystaveni potfebnych dokladd.

26.8. Cestujici mohou nastoupit do pfivésného vozu nebo do &asti vozu vybavené pouze oznacovacem
jizdenek jen v pfipadé, Zze maji pfedem zakoupeny platny doklad.

26.9. Doklady zakoupené v daném vlaku plati pouze v daném vlaku a déle v pfipojnych vlacich dle uzaviené
pfepravni smlouvy.

26.10. Cestujici je povinen bezprostfedné po nastupu do vlaku oznacit doklad v oznacovadi jizdenek
(ve sméru Sipek, nebo na zadni stranu jizdenky, v pfipadé, Ze Sipky nejsou na jizdence vyznaceny),
pokud je jim viz vybaven. Zpateéni doklad vydany dle jiného tarifu nez tarifu CD, oznadi cestujici pfi
cesté zpét na protilehlé strané.

26.11. V oznaCovali jizdenek se neoznacuji tratové jizdenky, sitové jizdenky, mezinarodni jizdenky,
jizdenky zakoupené v daném vlaku, eTikety a nékteré jizdenky IDS (dle pfepravnich podminek daného
IDS).

26.12. Doklad predlozeny ve voze s funkénim oznacovalem jizdenek bez oznaceni, vyjma pfipadu
uvedenych v ¢&l. 26.10. SPPO, nebo doklad oznaleny v oznalovadi jizdenek opakované (vyjma
zpatecni jizdenky) je v daném vlaku neplatny. Cestujici, ktery takovy doklad pfedloZi nebo pfi kontrole
jizdnich doklad( nepredlozi povéfenému zaméstnanci CD potfebny platny doklad, zaplati jizdné, na
které prokaze narok, a pfirazku k jizdnému dle tarifu CD.

26.13. Informace o pFepravnich podminkach ve vlacich oznaenych ® jsou uvedeny na vyvéskach
v dot&enych stanicich a vlacich.

27. Odbaveni v nahradni dopravé

27.1. Ve vyhlaSenych pfipadech plati pro odbaveni cestujicich bez platného dokladu v prostfedcich nahradni
dopravy dale uvedené podminky tohoto Clanku, které jsou odchylné od zbytku SPPO. O zahajeni
odbavovani podle tohoto ¢lanku jsou cestujici informovani pfi zavedeni nahradni dopravy na www.cd.cz
a na vyvéskach v dot&enych stanicich.
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

Pokud neni provadéno odbaveni a kontrola dokladd pfed nastupem do prostfedku nahradni dopravy,
nastupuji cestujici do prostfedku nahradni dopravy vzdy pfednimi dvefmi. V takovém pfipadé
predkladaji doklady ke kontrole fidici.

Cestujici bez platného dokladu odbavi fidi¢ pfi nastupu jizdenkou ND platnou v daném spoji do
vystoupeni dle ceniku JIZDNE ND tarifu CD.

Jizdenka ND vydana fidi¢em (i z jeho vlastniho vydejniho zafizeni) splfiuje nalezitosti jizdniho dokladu
CD a zjednodu$eného dafiového dokladu.

Pfi pfestupu do navazného vlaku si cestujici, ktery nema pro dalsi jizdu platny doklad, zakoupi doklad
v pfestupni stanici nebo pozada povéfeného zaméstnance CD v navazném vlaku o jeho dokoupeni.
V obou pfipadech bude doklad vystaven dle tarifu CD z pGvodni nastupni do skute&né cilové stanice
a plvodné zaplacena cena se od nového dokladu odedte.

Jizdenky ND nelze zakoupit v pfedprodeji.
Povéfeni zaméstnanci CD mohou odbavovat cestujici i pfed nastupem do nahradni dopravy, b&hem
jizdy nebo pfi vystupu. Odbaveni cestujicich pfi vystupu z nahradni dopravy je mozné pouze na zakladé

potvrzeni o nastupu, které cestujici obdrzi bezplatné ve své nastupni stanici od fidiCe.

Pokud cestujici nepfedlozi potvrzeni o nastupu do nahradni dopravy, zaplati pfi vystupu jizdné
z vychozi stanice nahradni dopravy, na které prokaze narok, a pfirazku k jizdnému dle tarifu CD.

28. Prirazka k jizdnému

28.1.

28.2.

Pokud se cestujici bez dokladu nepfihlasi po nastupu v obsazené nebo neobsazené stanici o jeho
vystaveni ve Ihdtach uvedenych v ¢€l. 24.1. a 25.1. SPPO zaplati k jizdnému nebo souvisejicimu
cestovnimu dokladu pfirazku k jizdnému dle tarifu CD. Postup pfi platbé pfirazky k jizdnému je uveden
v &l. 53 SPPO.

Pfirazka k jizdnému se neuctuje pfi vystaveni bezplatné jizdenky pro déti -6, pfi thradé dokladu pro
psa, pro pfepravu zavazadla nebo pfi zakoupeni mistenky.

KAPITOLA Il
Obsazeni mist ve viaku

29. Spole¢na ustanoveni

29.1.

29.2.

KaZzdy cestujici, ktery uzavfel pfepravni smlouvu, mé pravo obsadit ve voze jedno volné misto k sezeni.

Za obsazené se nadale povazuje misto, které cestujici kratkodobé opusti béhem jizdy vlaku (navstéva
toalety, jidelniho nebo bistro oddilu atd.), pokud je to jinym cestujicim prohlaSeno nebo je obloZzeno
soucasti obleCeni nebo je jinym vhodnym zplisobem oznaceno.
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29.3. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni, mize cestujici zaujmout na zakladé vlastniho rozhodnuti
volné misto k stani na misté k tomu uréeném. Stani neni dovoleno na vyznac¢enych mistech ve voze a
dale na chodbi¢ce prfed unikovymi dvefmi z kabiny strojvedouciho, v manipulaénim prostoru
zavazadlového nebo sluzebniho oddilu a cestujicim s jizdnim dokladem pro 2. vozovou tfidu na
chodbi€ce vozu 1. vozove tFidy.

29.4. Oznaceni mistenkovych vlak(, vozu a mist:

a) vlaky s moznou rezervaci jsou v jizdnim Fadu oznaceny symbolem R, vlaky s povinnou rezervaci
symbolem [R],

b) ¢&isla mistenkovych vozu jsou uvedena na vnéjsi strané vozu i uvnitf vozu,

c) Cisla mist jsou uvedena ve voze u sedadel, pokud na né byla prodana mistenka, jsou zpravidla
oznacena jako rezervovana s vyznacenim rezervovaného useku,

d) mista oznaCena jako expresni rezervace neobsahuji konkrétni vyznaceny rezervovany usek.

Cestujici bez platné mistenky je povinen, vyjma pfipadd uvedenych dale, uvolnit rezervované misto
cestujicimu, ktery se prokaze platnou mistenkou na dané misto.

30. Obsazeni mista ve voze nebo oddilu 1. vozové tridy

30.1. Misto ve voze nebo oddilu 1. vozové tfidy nebo v oddilu railjet Business mlze obsadit pouze cestujici
s jizdnim dokladem platnym pro 1. vozovou tfidu, pfiCemz takovy cestujici ma pravo na pfednostni
obsazeni nerezervovaného mista pfed cestujicim, ktery si chce 1. vozovou tfidu zakoupit nebo doplatit
az u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku.

30.2. Misto ve voze nebo oddilu 1. vozové tfidy mUze obsadit cestujici s jizdnim dokladem pro 2. vozovou
tfidu pouze na zakladé souhlasu povéfeného zaméstnance CD nebo pokud je mimofadné viiz nebo
oddil 1. vozové tfidy zafazen do soupravy vlaku, ktery ma byt podle platného jizdniho fadu fazen pouze
z vozu 2. vozoveé tfidy.

31. Obsazeni mista s prednostnim uréenim

31.1. Vyhrazené misto nebo misto v oddilu pro cestujici se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, pro cestujici s détmi do 10 let a rodinném oddilu, pro cestujici
prepravujici kolo jako spoluzavazadlo, pro samostatné cestujici zeny (tzv. damsky oddil) a dal$i mista
s pfednostnim uréenim mohou ostatni cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni
cestujici, jimz jsou pfednostné uréena.

31.2. Cestujici s prukazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho vyhrazeného mista pro sebe a jednoho
pro svého pruvodce, narok je povinen cestujici prokazat pfisluSnym prakazem.

31.3. Ve vyhrazeném oddilu pro cestujici s détmi do 10 let a v rodinném oddilu maji pravo na pfednostni
obsazeni mista nejvySe 3 cestujici starsi 10 let na jedno doprovazené dité mladsi 10 let.
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31.4. Pokud je misto v damském oddilu obsazeno Zenou, ktera si nepfeje cestovat s muzi, smi dal8i volna
mista obsadit pouze jiné Zeny nebo déti mladsi 10 let.

32. Obsazeni mista v tichém oddilu

32.1. Cestuijici, ktery obsadi misto v tichém oddilu je povinen zdrzet se jakékoliv hlasité konverzace nebo
jinych rusSivych projevl jako je napf. telefonovani, vyzvanéni mobilniho telefonu nebo hlasity poslech
audiovizualniho zafizeni.

33. Obsazeni mista v jidelnim a bistro oddile

33.1. Mista v jidelnim a bistro oddile nebo mista ozna€ena jako bistro misto smi obsadit cestujici s jizdnim
dokladem pro prvni nebo druhou vozovou tfidu po dobu konzumace zde zakoupenych napoji/pokrm.
Po zaplaceni uétu a ukoneni konzumace je cestujici povinen tento oddil nebo mista opustit.

33.2. Je-li bistro oddil umistén ve voze prvni vozové tfidy, pak misto v tomto oddile muze obsadit cestujici
s platnym dokladem prvni vozové tfidy i bez konzumace.

34. Obsazeni mista v nepovinné mistenkovém voze

34.1. Neobsazené misto v nepovinné mistenkovém voze mulze cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuje-li
ho cestujici s platnou mistenkou nebo neprohlasi-li toto misto jiny cestujici za obsazené.

34.2. Na rezervované misto v nepovinné mistenkovém voze ztraci cestujici narok, pokud jej neobsadi do 15
minut po odjezdu vlaku ze stanice uvedené na mistence.

34.3. Prodana mista s uvedenim rezervovaného uUseku jsou zpravidla ozna¢ena. Pokud je misto oznageno
jako Expresni rezervace (prodej do odjezdu vlaku), cestujici bez mistenky bere na védomi, Ze kdykoliv
bé&hem jizdy si misto mize narokovat cestujici s platnou mistenkou.

34.4. Pokud si cestujici zakoupi mistenku na misto, na které nemuze prokazat narok, je povinen uvolnit ho
cestujicimu bez mistenky, ktery na jeho pfednostni obsazeni narok prokazuje. V takovém pfipadé nema
cestujici narok na navratek zaplacené ceny mistenky ani na odSkodnéni.

34.5. Vyhrazeni mist do vlaki nebo vozU, které nejsou zafazeny v rezerva¢nim systému, si mohou objednat
pouze skupiny 20 a vice cestujicich prostfednictvim objednavkového systému skupinovych pfeprav (viz
¢l. 37. SPPO).

35. Obsazeni mista s povinnou rezervaci

35.1. Povinné mistenkové vlaky/oddily mize cestujici pouzit pouze s platnou mistenkou, kterou musi mit
i dité do 6 let pfepravované bezplatné na samostatném misté.

35.2. Pokud obsadi cestujici bez mistenky misto ve voze/oddile s povinnou rezervaci mist, musi si
neprodlené mistenku zakoupit u privodciho. Pokud jsou mistenky vyprodany, zaplati pfirazku za
nepovoleny nastup do povinn& mistenkového vlaku dle tarifu CD a mGze obsadit ve vlaku volné misto,
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které mu uréi povéifeny zaméstnanec CD. Po zaplaceni pfirazky véak neméa narok na &erpani sluzeb,
které se vazi k uhrazené mistence. Pokud cestujici nezaplati mistenku nebo pfirazku za pouziti povinné
mistenkového vlaku bez mistenky po vyprodani mistenek, bude mu nauc¢tovana pfirazka za nedodrzeni
SPPO dle tarifu CD a z pfepravy bude v nejbliz$i stanici vylougen. Postup p¥i nasledné Ghradé prirazky
je shodny jako v ¢&l. 53 SPPO.

35.3. Pfedchozi bod se vztahuje i na pfepravu jizdnich kol ve vlacich oznagenych v platném jizdnim Fadu
v hlavi¢ce vlaku symbolem nebo &, nebrani-li tomu technologické nebo bezpeénostni divody.

35.4. Pokud cestujici pfedklada ve vlaku/oddilu s povinnou rezervaci vice mistenek, nez je skute¢ny pocet
cestujicich, zaplati pfirazku za nedodrzeni SPPO za kazdé takto neopravnéné obsazené misto.

35.5. Pokud cestujici pfedlozi ve vlaku/oddilu s povinnou rezervaci mist pro jizdni kolo mistenku pro sebe
a jizdni kolo, aniz by s kolem cestoval, a nebyly pfitom v povinné mistenkovém vlaku/oddilu vyprodany
mistenky pro cestujici bez jizdniho kola, jedna se o poru$eni pfepravnich podminek za neopravnéné
obsazené misto.

35.6. Po vyprodani vSech ostatnich mist si mohou cestujici zakoupit mistenku i na mista s pfednostnim
uréenim, na ktera nemohou prokazat narok (vyjma mist do damského oddilu).

36. Neopravnéné obsazené misto

36.1. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery ma pravo na
jeho obsazeni.

36.2. Porusi-li cestujici prepravni podminky tim, Ze uvolni aZz po vyzvé pové&feného zaméstnance CD
neopravnéné obsazené misto cestujicimu, ktery ma pravo na jeho obsazeni, a to i v pfipadé, ze si
zakoupil mistenku na misto s pfednostnim uréenim, aniz by mohl prokazat narok!® na obsazeni
takového mista, zaplati za kazdé takto obsazené misto ptirazku dle tarifu CD. Postup pfi nasledné
Uhradé pfiraZky je shodny jako v &l. 53 SPPO. Cestujici je povinen neopravnéné obsazené misto uvolnit
i po zaplaceni pfirazky.

37. Objednavkovy systém skupinovych pireprav

37.1. Skupiny 20 az 99 cestujicich (dale 20 a vice cestujicich) si mohou objednat pfepravu véetné
mimoradného zastaveni vlaku (viz &l. 47 SPPQO) prostfednictvim objednavkového formulafe na
www.cd.cz/skupiny nebo u pokladni pfepazky nebo na zakaznické lince CZS tel. 221 111 122
nejpozdéji 72 hodin pfed odjezdem vlaku dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice cestujicich.
Podminkou je dodrZzeni minimalniho poétu 20 cestujicich, pfi€¢emz minimalné 2 cestujicim musi byt
jizdné vygenerovano objednavkovym systémem. Objednavkovy systém na zakladé zadanych udajd
o poétu a struktufe cestujicich optimalizuje kombinace jizdného dle podminek tarifu CD pro tuto
skupinu cestujicich. Po schvaleni objednavky je nutno na zakladé pfidéleného transakéniho kodu

10 vjz v8ak vyjimka pro vlaky/oddily s povinnou rezervaci
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37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

37.8.

37.9.

zakoupit jizdenky v e-shopu CD nebo u kterékoliv pokladni prepazky. Jizdenky Ize zakoupit
nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice uvedené na jizdence nebo ve
stanoveném terminu zaslaném v e-mailu, jinak objednavka propada.

Jizdenky zakoupené prostiednictvim objednavkového systému skupinovych pfeprav jsou &iselné
provazane.

V pfipadé mimofadného zastaveni vlaku musi byt vystupujici cestujici odbaveni do nejbliz8i
nasledujici a nastupujici cestujici z nejbliz§i pfedchozi stanice, kde pozadovany vlak dle platného
jizdniho fadu zastavuje. Za mimofadné zastaveni vlaku zaplati cestujici ,Poplatek za povolené
zastaveni nebo zdrZeni vlaku* dle tarifu CD.

V ramci schvalovani pfepravy objednané skupiny muze FeSitel pfepravy na zakladé dohody s
cestujicim zménit plvodné planovanou trasu prepravy nebo rozdélit skupinu do vice spoju. V
pfipadé mimofadné udalosti nebo vyluky na trati nelze garantovat spole¢né umisténi skupiny ve
stejném voze.

Skupiny 20 a vice cestujicich s jizdnimi koly obdrzi v ramci své objednavky az do vy€erpani
kapacity vlaku bezplatnou rezervaci nebo vyhrazeni mista pro jizdni kolo do pravidelné Fazenych
vozu. V pFipadé zafazeni posilového vozu pro pfepravu kol je nutno uhradit poplatek za vyhrazeni
mista dle tarifu CD.

Po schvaleni a zaplaceni pfepravy obdrzi cestujici k jizdnému pro sebe a své spolucestujici v ramci
své objednavky bezplatné mistenky nebo bezplatné vyhrazeni mist do zvolenych vlakl, pokud je
to technicky a technologicky mozné, a pfipadné bezplatné rezervace mist pro kolo.

Bezplatné nelze vystavit mistenky a rezervace mist pro kolo do povinné mistenkovych oddilG/vlaku.
Bezplatné nelze vyhradit misto a vystavit mistenky pro cestujici, ktefi cestuji za jiné jizdné nez
jizdné vygenerované objednavkovym systémem. Za zajisténi objednanych mist pro tyto cestujici

zaplati cestujici poplatek za vyhrazeni mista nebo cenu ptislu$né mistenky dle tarifu CD.

Mista se nevyhrazuji ani se nevydavaji bezplatné mistenky pfi objednavce prepravy do 15 kilometru
nebo do jednotlivych vlakl na schvalené trase pfi jizdach do 15 kilometr(, ani do nahradni dopravy.

37.10. CD si vyhrazuiji pravo objednavku odmitnout, pokud ji nelze z provoznich ddvod( zabezpeéit.

38. Vylouéena vnitrostatni preprava

38.1. Do vlakli nebo vozl s vylou€enou vnitrostatni pfepravou a do lizkovych a lehatkovych vozl je nastup
cestujicich ve vnitrostatni pfepravé zakazan. Pokud cestujici nastoupi do vlaku nebo vozu, ve kterém
je vylou€ena vnitrostatni pfeprava bez jizdniho dokladu pro mezinarodni pfepravu, zaplati pfirazku za
poruseni pfepravnich podminek dle tarifu CD a z pfepravy bude vylougen v nejbliz$i stanici.
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KAPITOLA IV
Pfeprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

39. Spole¢na ustanoveni

39.1. Osobami se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace se rozumi kazda
osoba s trvalym nebo do€asnym fyzickym, mentalnim, duSevnim nebo smyslovym postizenim, jez ji ve
spojeni s rlznymi pfekazkami mlze branit, aby vyuzZivala Zelezni¢ni pfepravu piné a efektivné na
zakladé rovnosti s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz pohyb je pfi vyuzZivani pfepravy omezen v dusledku
véku.

39.2. Pfeprava osob se zdravotnim postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace odkazanych
na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby je mozna pouze v doprovodu fyzicky i psychicky zralého
a zdatného pravodce, ktery zvladne sam zajistit veSkerou pomoc souvisejici s pfepravou cestujiciho,
a ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy. Za volbu privodce je odpovédny cestujici.

39.3. Informace jak a kde si Ize zakoupit doklady nebo si dopfedu objednat asistenci nebo pfepravu jsou
dostupné na www.cd.cz, vyvéskach nebo u pokladnich pfepazek v Zelezni¢nich stanicich nebo na
zakaznické lince CZS tel. 221 111 122.

39.4. Pfeprava cestujicich se zdravotnim postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktefi
nevyzaduji Zzadnou asistenci nebo pomoc pfi nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku, neni tfeba nijak
dopfedu hlasit.

39.5. Cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlacich
CD pravo na obsazeni mista s pfednostnim uréenim dle &. 31 SPPO a bezplatnou pfepravu
zdravotnického prostfedku!!, odpovidajicich jejich postizeni nebo nemoci (napf. berle, choditko nebo
ortopedicky vozik). Jizdni kolo, kolob&Zka, skutr apod. nejsou zdravotnickymi prostfedky.

39.6. Pro zajisténi pfepravy vlaky jinych dopravcu nebo pfi pfepravé s vice dopravci v ramci jedné cesty je
nutno vyuzit objednavkovy systém SJT One Ticket Asistence dostupny na oneticket.cz/asistence nebo
na tel. 222 266 755, pfipadné e-mailu asistence@oneticket.cz.

40. Asistence v zelezni¢nich stanicich

40.1. Cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace si mohou
objednat bezplatnou asistenci nejpozdéji 24 hod. pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice.

11 Podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji§téni a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi (priloha 3, oddil C)
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40.2. V ramci schvéalené asistence CD neposkytuji dal$i sluzby, jako napf. pomoc se zavazadly, hlidani déti
atp., pokud se v3ak s cestujicim nedohodne jinak.

41. Cestujici s ortopedickym vozikem

41.1. Informace o stanicich, jejichz technicka vybavenost a pfistupnost umoZziuje cestujicim na ortopedickém
voziku nastup, vystup a pfestup do vlaku a informace o vlacich umoziujicich pfepravu cestujicich na
ortopedickém voziku, jsou zvefejnény v elektronickém jizdnim Fadu, na www.cd.cz a v aplikaci Muj
vlak. Na vyzadani je sdéli zaméstnanci CD v Zelezniénich stanicich nebo na zakaznické lince CZS,
tel. 221 111 122.

41.2. Objednavku pro pfepravu ve vlacich, kde je podle planu pravidelné fazen viz vhodny pro pfepravu
cestujicich na ortopedickém voziku, je nutno uplatnit nejpozdéji 24 hod. pfed odjezdem vlaku
z nastupni stanice cestujiciho.

41.3. Objednavku pro prepravu ve vlacich, do kterych je tfeba mimofadné zaradit vz vhodny pro pfepravu
cestujicich na ortopedickém voziku, je nutno uplatnit nejpozdéji 48 hod. pfed odjezdem vlaku
z nastupni stanice cestujiciho.

41.4. Pokud na vlaku neni a ani nelze mimofadné zaradit viz vhodny pro pfepravu cestujicich na
ortopedickém voziku, Ize zcela mimofadné a s vyslovnym souhlasem cestujiciho realizovat pfepravu
ve sluzebnim oddilu, pfestoze sluzebni oddil nesplfiuje standardy pfepravy.

41.5. Nastup cestujiciho do vlaku je realizovan pomoci stacionarni (ve voze) nebo mobilni (na nastupisti)
zvedaci ploSiny. Jeji obsluhu pfi nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku zajiStuji vyhradné proSkoleni
zaméstnanci CD nebo zaméstnanci Spravy Zeleznic s. 0. V objednavce prepravy je nutno uvést, zda
cestujici na svou zodpovédnost pozaduje prostfednictvim ploSiny zajistit nastup nebo vystup do vlaku
i pro sveho pravodce, v€etné vodiciho nebo asistencniho psa.

41.6. Ortopedicky vozik musi byt opatfen funkéni brzdou, kterou bude zajistén proti pohybu pfi nastupu nebo
vystupu pomoci zvedaci ploSiny a v prubéhu celé pfepravy. Odpovédnost za spravny technicky stav
ortopedického voziku nese cestujici, pfipadné jeho privodce.

41.7. U objednané pfepravy je cestujici povinen ohlasit nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku z nastupni
stanice na sdéleném kontaktnim pracovisti, Zze je pfipraven k pfepravé a s uréenym zaméstnancem si
domluvit dal$i postup.

41.8. Pokud se cestujici u objednané pfepravy neohlasi v nastupni stanici k pfepravé ve stanovené Ihuté
a ani se nedostavi k nastupu do vlaku, veSkeré dalSi objednané sluzby, souvisejici s touto jeho
pfepravou (pfrestup, vystup, asistence) budou zruseny.

41.9. Pokud se cestujici na ortopedickém voziku dostavi bez objednavky prepravy k odjezdu vlaku, do
kterého nelze nastoupit v ramci nizkopodlazniho uspofadani vozu, je mozno operativné pfepravu
zajistit pouze v pfipadé, ze nastup s vyuzitim zdvihaci ploSiny nezplsobi zpozdéni generujici sankce
objednatele a preprava je z technickych i kapacitnich divodi mozna.
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42. Objednavka prepravy a asistence

42.1. Objednavku pfepravy nebo asistence Ize uplatnit prostfednictvim vyplnéni objednavkového formulare
na www.cd.cz/vozickari nebo nahlaseni potfebnych udaju u kterékoliv pokladni pfepazky nebo na
zakaznické lince CZS tel. 221 111 122. Za zajisténi pfepravy nebo asistence se cestujicim neudtuji
zadné poplatky.

42.2. P¥ijetim objednavky se CD zavazuji k jejimu posouzeni, jeji podani v§ak nezaklada automatické pravo
cestujiciho na pfepravu zvolenym spojem nebo asistenci ve zvolené stanici. O vysledku posouzeni
objednavky bude cestujici zpraven do 5 dnu po jejim pfFijeti. V pfipadé podani objednavky ve Ihuté do
5 dnu pfed planovanou cestou bude cestujici zpraven o vysledku neprodlené po posouzeni objednavky.

42.3. Pokud objednavku nelze realizovat podle zadani cestujiciho, bude mu ze strany CD nabidnuto variantni
feseni. Uplné zamitnuti pfepravy je mozné pouze v pfipadech, kdy:

a) nelze pfepravu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky mozné do vlaku
zafadit zadny vz vhodny pro pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku,

b) je v pozadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na ortopedickém
voziku a kapacitu nelze dodate€né zvysit,
c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo pfrestupni stanice

neumoznuje cestujicim na ortopedickém voziku pfistup na nastupisté nebo nastup, vystup
a prestup mezi vlaky,

d) rozmeéry ortopedického vozikul? pfesahnou Sitku 700 mm a délku 1200 mm,

e) hmotnost ortopedického voziku nebo soucet hmotnosti cestujiciho a pouzitého ortopedického
voziku je vy8Si nez nosnost zvedaci ploSiny a cestujici odmitne oddélené nalozeni samotného
voziku a jeho samostatny nastup (pomoci zvedaci ploSiny),

f) nebyly pfi objednani dodrzeny lhlty pro objednani pfepravy.
42.4. Pokud chce cestujici objednanou pfepravu zrus$it nebo se z nahlych divodd nemize dostavit k nastupu

do vlaku, je povinen neprodlené o této situaci informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto,
z kterého mu byla realizace objednavky potvrzena.

12 viz Nafizeni komise (EU) ¢. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014, o technickych specifikacich pro
interoperabilitu tykajicich se pristupnosti Zzelezniéniho systému Unie pro osoby se zdravotnim postiZzenim a
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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KAPITOLA V
Preprava zivych zvirat

43. Preprava zvirat ve zcela uzaviené schrané

43.1. MenSi zvitata lze ve vlaku pfepravovat ve snadno pfenosnych a zcela uzaviratelnych schranach
s nepropustnym dnem uréenych nebo uzplsobenych pro jejich pfepravu, pokud je zvife béhem celé
pfepravy v takové schrané zcela uzavieno.

43.2. Pro pfepravu zvifat ve zcela uzaviené schrané plati v zavislosti na velikosti schrany ustanoveni
0 pfepravé ruénich zavazadel (bezplatné), pfipadné spoluzavazadel (po zaplaceni ceny za pfepravu
zavazadla).

43.3. Neziva zvifata jsou povazovana za véc a prepravuji se dle podminek pro pfepravu zavazadel, za
pfedpokladu, Ze jsou hygienicky zabalena a nevzbuzuji odpor a nemohou zpusobit nakazu.

44. Preprava zvifat mimo schranu

44.1. Mimo zcela uzavienou schranu lze ze =zvifat pfepravovat ve vozech 2. vozové tfidy
(viz v8ak ¢l. 43. 3. SPPO) pouze psa, za kterého je cestujici povinen zaplatit souvisejici cestovni
doklad pro prepravu psa dle tarifu CD.

44.2. Pes pfepravovany mimo schranu musi mit jiz pfi nastupu do vlaku a béhem celé pfepravy nasazen
bezpeény nahubek a musi byt drzen na voditku nakratko, nesmi byt na sedadle nebo stolku, a to ani
na podloZce.

44.3. Pfeprava psd mimo schranu je vylou€ena ve vozech 1. vozové tfidy, v restauracnich a bistro vozech
a z vozu 2. vozové tfidy v tichych oddilech, oddilech vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do
10 let a rodinnych oddilech.

44.4. Cestujici zodpovida za to, Ze pes pfepravovany mimo schranu neznedisti ve vlaku ostatni cestujici,
zaméstnance CD nebo interiér vozu, nezpUsobi $kodu na majetku cestujicich ani majetku CD, neohrozi
bezpelnost a zdravi osob a nebude ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

44.5. Vodici psi nevidomého, asistenéni psi a sluzebni psi pfislusnikd bezpecnostnich nebo obdobnych
sboru pfi pInéni ukoll podle obecné zavaznych pravnich pfedpisl, sméji byt pfepravovani ve vlaku bez
nasazeného nahubku, a to i ve vozech 1. vozové tfidy, v restauracnich a bistro vozech, ve vozech
(oddilech) vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do 10 let v€etné rodinnych oddilt a v tichych
oddilech. Pfepravu téchto psu nelze odmitnout a nelze je ani z pfepravy vyloudit.
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KAPITOLA VI
Preruseni jizdy

45. Pferuseni jizdy

45.1. S jizdenkou vydanou na tarifni vzdalenost do 100 km v€etné neni mozno pferusit jizdu, jinak ztraci
jizdenka nebo k ni vydany souvisejici cestovni doklad svoji platnost, pokud neni u daného jizdného
stanoveno jinak. Po ujeti 101 a vice kilometr{ Ize jizdu pferusit bez formalit kdykoliv a pokracovat v ni
v dobé platnosti jizdenky.

45.2. Preru$eni jizdy neni povoleno na trati &. 083 mezi stanicemi Dolni Zleb — Dolni Poustevna, a to ani po
ujeti 101 a vice kilometr(.

45.3. Za preruSeni jizdy se povaZzuje, pokud cestujici vystoupi z vlaku ve stanici na cesté a do cilové stanice
pokracuje jinym vlakem. PferuSenim jizdy se doba platnosti jizdenky neprodluzuje.

45.4. Za preruSeni jizdy se nepovazuje pfestup na jiny vlak v pfestupni stanici, pfechod mezi stanicemi ve
vyhlageném tarifnim uzlu nebo pfechod mezi styénymi stanicemi, lezicimi na jinych tratich.

KAPITOLA VII
Mimoradné zastaveni viaku

46. Mimoradné zastaveni vlaku z provoznich divodu

46.1. Zastavi-li vlak mimofadné ve stanici, kde podle platného jizdniho Fadu projizdi, smi cestujici vystupovat
a nastupovat pouze pokud je timto zastavenim nahrazen jiny (odfeknuty, zpoZzdény) vlak a cestujici
byli o této skutecnosti informovani.

46.2. Zastavi-li vlak na Siré trati mimo nastupisté, smi cestujici vystupovat nebo nastupovat pouze na zakladé
vyzvy povéfenym zaméstnancem CD. Cestujici jsou povinni dodrzovat veskeré pokyny davané jim
k zajiSténi jejich bezpelnosti.

47. Mimofadné zastaveni vlaku na zadost cestujiciho

47.1. U pokladni pfepazky mohou cestujici poZzadat o mimofradné zastaveni vlaku nejdfive 60 dni a nejpozdéji
14 dnl pfed pozadovanym dnem zastaveni vlaku. Pokud tomu nebudou branit provozni davody,
cestujici bude o povoleni mimoradného zastaveni informovan. Pokud cestujici zaplati poplatek za
povolené zastaveni a zdrzeni vlaku dle tarifu CD do 10 dn(i pfed nastupem jizdy, vlak bude v
pozadované stanici zastaven.

47.2. Skupiny 20 a vice cestujicich si mohou objednat mimofadné zastaveni viaku nejdfive 60 dni a
nejpozdéji 14 dnu pfed pozadovanym dnem zastaveni vlaku pouze pfes objednavkovy systém pro
pfepravu skupin.
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47.3.

47.4.

47.5.

47.6.

O mimoradné zastaveni vlaku, ve kterém se cestujici nachazi, Ize ve vyjimeénych pfipadech pozadat
povéfeného zaméstnance CD. Pokud tomu nebrani provozni dvody, viak bude po operativhim
schvaleni dispe€inkem v pozadované stanici zastaven, pokud cestujici na misté zaplati poplatek za
povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu CD.

Zaplacené poplatky za mimofadné zastaveni nebo zdrzeni vlaku se nevraci.

Od placeni poplatku za mimofadné zastaveni nebo zdrZeni vlaku jsou osvobozeni drzitelé prukazu
ZTP/P na ortopedickém voziku.

Zadost o mimoradné zastaveni viaku mudZe byt z provoznich diivod(i zamitnuta, v takovém pfipadé
bude Zadatel o dlvodech informovan.

48. Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku zpisobené cestujicim

48.1.

48.2.

48.3.

Pokud cestujici porusi pfepravni podminky tim, Ze svym pfimym nebo nepfimym jednanim zpUsobi
mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku, které nebylo dopfedu schvalené dle ¢l. 47 SPPO, zaplati
kazdy, kdo zpozdéni nebo odfeknuti zptisobil nebo zavinil, pfirazku dle tarifu CD.

Za zpozdéni nebo odfeknuti vSech vlakll osobni pfepravy, které byly v dlisledku nepovoleného
zastaveni a zdrzeni vlaku zpozdény nebo odfeknuty, zaplati spolecné a nerozdilné v souladu
s ustanovenim § 2915 az 2919 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vSichni zu¢astnéni, ktefi se
na udalosti podileli, nahradu dle tarifu CD. Pro vypodet vy$e nahrady za zpozdéni nebo odfeknuti vlak(
jsou rozhodujici udaje zaznamenané v dispecerském systému, pfi zpozdéni vlakd 60 a vice minut bude
uctovana nahrada jako za odfeknuti vliaku.

PFi uplatiiovani naroku CD na nahradu $kody vi&i osobam, které zavinily zdrzeni nebo odfeknuti viaku
a s CD nemély uzavfenou pfepravni smlouvu, se postupuje podle § 2894 az 2913 zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. CD budou po osobé, ktera $kodu zavinila, vyméahat skuteénou $kodu a usly
zisk v€etné nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrzeni pfepravni smlouvy.

KAPITOLA VI )
Vzajemné vztahy mezi CD a cestujicimi

49. Podminky vstupu do prostor CD

49.1.

Prostory ve spravé nebo majetku CD jsou pro vefejnost:

a) pfistupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed pokladnimi pfepazkami, informacni
centra, toalety atd.) k zakoupeni doklad(, ziskani informaci o pfepravé apod.,

b)  prFistupné pouze pro cestujici s platnym dokladem (Cekarny),

c) nepfistupné (urCené pro sluzebni U€ely nebo ve vlastnictvi jiného subjektu).
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49.2. Prostory ve spravé nebo majetku CD mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

49.3. Prostory ve spravé CD pristupné vefejnosti a cestujicim jsou ve stanici fadné& oznaéeny s vyznaéenim
oteviraci doby. Na vyvésce jsou zvefejnény zavazné pokyny a pro pobyt osob v téchto prostorech.

49.4. Do prostor ve spravé CD pristupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam, a to ani cestujicim
s platnym dokladem, pokud:

a) jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a mohou tak ohrozit bezpeénost
a plynulost Zelezni¢ni dopravy, vefejny pofadek nebo mohou zpusobit sobé nebo jinym Skodu,

b) se vnich pohybuji s vyuzitim sportovniho nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo,
kolobézka atd.),

c) jednaji vrozporu s opatfenim organu vefejné moci, pfijatym za ulelem zabranéni Sifeni
nakazlivé nemoci,

d)  vzbuzuji vefejné pohorSeni, odpor nebo zebraji,

e) nabizeji nebo vykonavaji €innosti, které nesouvisi s hromadnou osobni dopravou nebo
poskytovanim sluzeb spojenych s pfepravou vefejnosti (napf. distribuce propagaénich materiald,
Zebrani, politicka agitace atp.), aniz by na to méli s CD uzavfenou smlouvu,

f) maiji pfi sobé psa mimo uzavfenou schranu, ktery nema nasazen bezpe€ny nahubek a neni veden
na voditku nakratko; tento zakaz neplati pro vodici psy nevidomého, asistenéni psy a sluzebni
psy prislusniki bezpeénostnich nebo obdobnych sborl pfi pInéni Ukoll podle obecné zavaznych
pravnich predpis(.

49.5. Cekarny CD jsou prostory pFistupné pouze pro cestujici CD. Do &ekarny si miiZze cestujici s sebou vzit
ruéni zavazadlo, détsky ko&arek pro spolucestujici dité a Ziva zvifata, pfepravovana v jeho doprovodu.

49.6. Cekarny CD Lounge jsou prostory CD pfistupné pouze pro cestujici s dokladem platnym ve vlacich
CD:

a) do 1. vozové tFidy nebo 2. vozové tFidy s mistenkou pro vlaky CD kategorie rychlik nebo viaky
vySSi kvality,

b)  pro cestujici s aplikaci IN 100,

c) pro cestujici s détmi do 10 let,

d) pro cestujici téhotné zeny,

e) pro cestujici s platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P.

Pravidla vstupu do jednotlivych éekaren CD Lounge mohou byt upravena dle mistnich podminek, které

jsou zvefejnény u vstupu do Cekarny.

Do &ekarny CD Lounge si mlZe cestujici s sebou vzit ruéni zavazadlo, détsky kod&arek pro
spolucestujici dité a Ziva zvifata pouze ve zcela uzaviené schrané. Omezeni se netyka psl - pravodcu
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nevidomého, asistencnich psu a sluzebnich psl bezpecnostnich a obdobnych sbord pfi plnéni ukoll
podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

49.7.Ve vSech prostorach ve spravé nebo majetku CD véetn& nastupist nebo zastfeSené &asti
pfednadrazniho prostoru je zakazano koufeni a pouzivani elektronickych cigaret v€etné zahfivanych
tabakovych vyrobk(. Pokud je zadkaz poru$ovan i po opakované vyzvé, povéfeny zaméstnanec CD je
povinen vyzvat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o provedeni zakroku sméfujiciho k dodrzeni
zakazu?3,

50. Povinnosti Ceskych drah
50.1. V zajmu bezpeénosti pfepravy a odpovidajici kultury cestovani CD zaijistuji:
a) poradek, &istotu a klid v prostorach CD, ve vybranych stanicich s pomoci civilnich

bezpeénostnich agentur a kamerovych systémd,

b) poradek, Cistotu a klid ve vlaku, ve vybranych vlacich s pomoci civilnich bezpeénostnich agentur,
kamerovych systému nebo také vyhlasenim tichych oddila (B), oddilG vyhrazenych pro cestujici
s détmi (D) nebo samostatné cestujici Zeny (%), pfipadné ,zon bezpeli“ oznagenych
odpovidajicim symbolem nebo napisem,

c)  nekufacké prosttedi v prostorach a vlacich CD.
50.2. V zajmu pé&e o cestujicich CD zajistuji:
a) nepfetrzity provoz informaéni zakaznické linky CZS na tel. 221 111 122 a moznost

elektronického podani dotazu na adrese www.cd.cz,

b)  zvefejnéni aktualniho znéni SPPO, tarifu CD a dal$ich pfepravnich a tarifnich informaci na
www.cd.cz,

c) moznost zjisténi ceny jizdného v neobsazenych stanicich po zastaveni vlaku u povéfeného
zaméstnance CD jes$té pred nastupem do vlaku,

d) zvefejnéni omezeni a mimofadnosti v dopravé na www.cd.cz, v aplikaci MUj vlak,

e) oznaleni vydejen jizdenek v ZelezniCnich stanicich, ve vybranych Zelezni¢nich stanicich
zajisténi usmérnéného pristupu k pokladnim pfepazkdm a vyznadeni diskrétnich zon,

f) oznadeni povéfenych zaméstnanct CD identifikadnimi titky,
g) zvefejnéni poskytovanych sluzeb ve vlacich v platném jizdnim Fadu,

h) informovani o poloze vlaku na www.cd.cz a v aplikaci MUj vlak, pokud jsou tyto informace
technicky dostupné,

B dle § 9, odst. 2 zakona ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed $kodlivymi G¢inky navykovych latek ve znéni
pozdéjsich predpisd.
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)

k)
1)

m)

oznaceni pfimych vozu nebo skupin pfimych voz( smérovymi tabulemi, pokud se vlak sklada
z vice Casti, a vozl s usmérnénym nastupem (pokud je vyhlasen),

ve vlaku oznaceni rezervovanych mist, oznameni nazvl stanic, informaci o jizdé vlaku,
mimoradnostech a zpozdéni, o pfestupech, pfimych vozech, pfipojich a podobnég, je-li to
technicky mozné,

bonusové a prémiové sluzby ve vybranych vlacich4 a &ekarnach CD Lounge,
pomoc pfi mimofadnostech a vystaveni potfebnych potvrzeni?s,

informace o jizdnich fadech vlakl jinych Zelezni¢nich dopravcu a jizdnich fadech navaznych
autobusovych spojl, pokud jsou tyto informace technicky dostupné.

51. Povinnosti cestujicich

51.1. Cestujici jsou povinni:

a)
b)
c)
d)

f)

9)
h)

dbat zvySené opatrnosti, pfiméfené charakteru zeleznicni, silniéni a jiné dopravy,
fidit se ustanovenimi téchto SPPO,
fidit se pokyny davanymi organy vefejné moci za u¢elem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci,

Fidit se pokyny davanymi povéfenym zaméstnancem CD, odpovidajicimi symboly nebo napisy
nebo zaméstnancem civilni bezped&nosti agentury ve sluzb& pro CD v zajmu bezpe&nosti
a plynulosti osobni dopravy, bezpeénosti cestujicich a zaméstnanct CD a kultury cestovani
s ohledem na potfeby ostatnich spolucestujicich,

vzit na védomi, ze CD jsou povinny fidit se rozhodnutim provozovatele dopravni cesty a slozek
integrovanych zachrannych systémd,

uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukoneni vystupu a nastupu, po které je povinen
opustit dverni prostor a do/z vlaku je zakazano nastupovat/vystupovat,

dbat vSech opatfeni ve vztahu k usmérnéni nastupu a vystupu do/z vlaku nebo pfistupu k vlaku,
bé&hem jizdy se pfi stani pfidrzovat zafizeni vozidla k tomu uréeného,

opustit kolejisté v ZelezniCni stanici bezprostfedné po vystupu z vlaku, pokud se nejedna
0 ostrovni nastupisté.

51.2. Cestujici zodpovidaji za:

a)

zakoupeni jizdnich a souvisejicich doklad(l v dostatecném pfedstihu nebo bezprostfedné po
nastupu do vlaku,

14 pro cestujici s narokem na misto k sezeni
15 potvrzeni o zpozZdeéni se vydava pri zpozdéeni viaku o 10 a vice minut
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

prubézné sledovani informaci o jizdé vlaku s ohledem na to, Ze pfipadné ohlasena doba
zpozdéni se muze menit,

v€asny a bezpecny nastup do vlaku, nastup do spravné ¢asti (pfimého vozu nebo do uréeného
vozu v pfipadé usmérnéného nastupu) vlaku, pfestup v pfestupni stanici a vystup z vlaku v cilové
stanici (nezastavuje-li tam vlak, tak ve stanici pfed ni) v€as, na stanovenych mistech a na
spravné strané,

dostatecné v€asné zaujmuti takového mista na nastupisti, aby byl vidén strojvedoucim, pokud
ve stanici vlak zastavuje dle platného jizdniho Fadu pouze na znameni,

dostate¢né véasné vyrozuméni povéfeného zaméstnance CD (osobn& nebo signaliza&nim
zafizenim) o tom, ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho dle platného jizdniho fadu v jeho
vystupni stanici pouze na znameni,

bezpecnost spolucestujicich déti do 6 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), které
mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem osoby starSi 10 let, zejména zamezeni volného
pohybu déti ve vlaku mimo oddil bez dohledu,

dodrzovani zakazu koufeni tabakovych a jinych vyrobk(, elektronickych cigaret a zahfivanych
tabakovych a jinych vyrobkul; za poruSeni zakazu zaplati pfirazku za poruseni pfepravnich
podminek dle tarifu CD, a to i vicekrat, pokud zakaz poru$uje opakované. Zaméstnanec CD je
v pfipadé poruSeni zakazu koufeni opravnén vyloucit takového cestujiciho z pfepravy
i v pfipadé, ze pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté zaplati, pfipadné pozadat
obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok smé&fujici k dodrzeni zakazu?l6.

52. Ostatni poruseni prepravnich podminek

52.1. Pokud cestujici ve vlaku vykonava bez pfedchoziho souhlasu CD g&innosti, které nesouvisi
s hromadnou osobni dopravou a poskytovanim souvisejicich sluZzeb (napf. distribuce propagacnich
materiald, Zzebrani, politicka agitace atp.), zaplati pfirazku za poruseni pfepravnich podminek dle tarifu
CD a z pfepravy bude vylougen v nejblizsi stanici.

52.2. Pokud se cestujici dopousti nékterého z dale uvedenych jednani, po zaplaceni pfirazky za poruseni
pfepravnich podminek dle tarifu CD, smi pokragovat v jizdé, pokud se uvedeného jednani nedopousti
opakované. Jedna se o pripady, kdy cestujici:

a)

b)

c)

neuposlechne pokyn dany mu povéfenym zaméstnancem CD,

nastupuje/vystupuje do/z vlaku na nespravné strané vliaku (nastupisté) a otevira za pobytu viaku
ve stanici dvefe vozu na nespravné strané vlaku (nastupisté),

otevira dvefe vozu popf. nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimoradné zastavil ve stanici
nebo mimo stanici, pfi€¢emz nebyl povolen nastup/vystup,

16 dle § 9, odst. 2 zakona ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed $kodlivymi G¢inky navykovych latek ve znéni

pozdéjsich predpisd.
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d)

e)

f)

0)

p)

a)

s)

naskakuje nebo vyskakuje z vlaku, ktery je v pohybu,

otevira za jizdy dvefe vlaku, odemyka zamcené dvefe mezi vozy nebo odstrafiuje zabrany proti
vypadnuti (i pfi pobytu vlaku ve stanici),

odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu pfredmétem, ktery
neni soucasti vozu,

mluvi za jizdy na osobu Fidici vozidlo,
brani v odjezdu vlaku nebo uvadi bezdlvodné do &innosti zachrannou brzdu,

uschova v UBP véc nebo vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadio
véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo odmitne zaplatit za zavazadlo,

brani pouzivani provoznich a navéstnich zafizeni ve voze,
porusuje podminky pro pfepravu zivych zvifat,

pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolobézku atd.) pfi
nastupovani do vlaku nebo pobytu ve viaku nebo pfi vystupovani z vlaku,

brani cestujicim v plynulém nastupu, vystupu nebo prichodu soupravou vlaku,

uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé opravnéného zaméstnance
CD,

neopravnéné obsadi misto v jidelnim nebo bistro voze nebo misto oznacené jako bistro misto,

nastupuje do vozu, ktery neni uréen pro pfepravu cestujicich nebo do vozu, prohlaseného za
obsazeny nebo uzavfeny, zdrZuje se ve voze, ktery je oznacen jako ,zvlastni viiz“ nebo v prostoru
vozu, uréeném vyhradné pro povéfené zaméstnance CD

znegistuje ostatni cestujici, zaméstnance CD nebo znegistuje nebo poskozuje zafizeni CD,
vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je neché vyé&nivat z vozu,

porusuje bézna spolecenska pravidla a dobré mravy tim, Ze je svle€en do puli téla nebo se chova
hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouzivéa hlasité audiovizualni techniku nebo je i pfes
upozornéni ostatnim spolucestujicim netnosnym zplsobem na obtiz nebo porusuje podminky
pro pobyt v tichém oddilu dle &l. 32 SPPO.

52.3. V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruSeni pfepravnich podminek povinen zaplatit
kromé& prirazky je$té dalsi nahrady a poplatky, jako naptiklad za poskozeni nebo znigeni zatizeni CD,
zpozdéni dalSich vlakud, vyplacenych odskodnéni atd. V pfipadech stanovenych organy hygienické
sluzby pak nahradu vzniklych nakladd a S$kod za povinnou desinfekci pfi poruSeni zakona
€. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(l, ve znéni
pozdéjSich pfedpisli a vyhlasky 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce.

53. Pf¥irazka k jizdnému a prirazka za poruseni prepravnich podminek

53.1. PFirazka k jizdnému a pfirazka za poruseni pfepravnich podminek je uétovana dle tarifu CD a lIze ji

uhradit:
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53.2.

53.3.

- na misté nebo u pokladni pfepazky do 14 dnl ode dne vzniku povinnosti jeji uhrady,
v takovém pfFipadé bude pfirazka pfed platbou sniZzena,

- u pokladni pfepazky ve Ihaté 15. az 60. den ode dne vzniku povinnosti jeji Uhrady a to
v plné vysSi, ovSem bez ucétovani dalSich poplatki,

- poukazanim celé ¢astky na uc€et uvedeny na potvrzeni, v zavislosti na dnu podani pfikazu
k uhradé bude v pfipadé dodrzeni 14 denniho limitu vracen na ucet, z kterého byla platba
provedena, rozdil mezi u¢tovanou a sniZzenou vysi pfirazky.

Pfipadne-li posledni den Ihtty na den pracovniho volna, statni svatky, ostatni svatky nebo dny
pracovniho klidu, je poslednim dnem lh{ity nejbliz§i nasledujici pracovni den.

Pokud cestujici nemlze nebo odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni
pfepravnich podminek na mist&, je povinen se prokazat povéfenému zaméstnanci CD osobnimi udaji
k sepsani potvrzeni o pohledavce CD. Prokazani osobnich udaji v tomto pfipadé je v souladu
s podminkami a zasadami pro zpracovani osobnich udajl upravenymi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaji. Pokud cestujici odmitne, nebo nemuze své osobni Udaje prokazat, bude
0 pomoc pozadana osoba opravnéna zjistit osobni udaje cestujiciho podle obecné zavazného pravniho
predpisu.

Pokud cestujici neuhradi dluznou ¢astku ve stanovenych terminech, bude pohledavka uvedena na
potvrzeni, véetné souvisejicich poplatkli, postoupena smluvnimu partnerovi. Smluvni partner oznami
cestujicimu, Zze mu byla pohledavka postoupena a pred pfistoupenim k pravnimu vymahani pohledavky
cestujiciho jesté jednou vyzve k uhradé dluzné ¢astky pfedzalobni vyzvou.

54. Vylouéeni cestujiciho z prepravy

54.1.

Povéfeny zaméstnanec CD vylougi z pFepravy v nejblizsi vhodné stanici cestujiciho, ktery:

a) porusi pfepravni podminky podle ¢l. 52 SPPO a odmitne nebo nem(ize na misté zaplatit jizdné
nebo souvisejici cestovni doklad dle tarifu CD, pfirazku k jizdnému nebo pFirazku za poruseni
pfepravnich podminek podle €l. 53 SPPO,

b) ohrozuje nebo muze ohrozit bezpe€nost a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje
u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni, odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance CD,

c) vezme s sebou k pfepravé véc, ktera neodpovida charakteru ru¢niho zavazadla, a v daném viaku
ji nelze pfepravit jako spoluzavazadlo ani v Uschové béhem pfepravy nebo ji s pouzitim
uvedenych sluzeb cestujici pfepravit odmitne,
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d) nastoupil do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a je ve stavu, v némz
bezprostfedné ohrozuje sebe nebo jiné osoby, vefejny porfadek nebo majetek?,

e) pfes upozornéni nebo i po zaplaceni pfirazky za poru$eni pfepravnich podminek opakované
nedodrzuje ustanoveni SPPO nebo opravnéné pokyny nebo pfikazy davané mu povéfenym
zaméstnancem CD nebo jedna v rozporu s opatfenim organu vefejné moci, pfijatym za G&elem
zabranit Sifeni nakazlivé nemoci.

54.2. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpeénost a zdravi a nesmi byt ohroZena
ani bezpec€nost Zelezni¢ni dopravy, nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit z pfepravy pouze
pfedanim pfivolanému ptisludnikovi obecni policie nebo Policie CR.

54.3. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z pfepravy, je povazovana za jeho cilovou stanici.
Pokud cestujici po odjezdu z této stanice ve vlaku nadale setrvava nebo do né&j znovu nastoupi, je tato
stanice povazovana za novou nastupni stanici.

KAPITOLA IX
Ztracené véci

55. Patrani po ztracené véci
55.1. Pokud cestuijici ztratil nebo opustil véc v prostorach CD nebo ve vlaku CD:

a) pozada prlvodc¢iho ve vlaku nebo u pokladni pfepazky o vyhlaseni patrani,
b) pozada telefonicky o patrani na zakaznické lince CZS, tel. 221 111 122,
c) patra v ,Narodni databazi ztrat a nalez(“ na www.eztraty.cz, kde je vedena evidence vSech

nalezenych véci vCetné jejich vydani majiteli nebo pfedani mistné pfisluSnému obecnimu nebo
méstskému ufadu nebo magistratu.

56. Predani nalezené véci

56.1. Nalezenou véc muze pfedat privodc&i ve vlaku cestujicimu, pokud ji ma jeSté u sebe, po prokazani
osobnich udaji a popsani rozhodujicich znakd ztracené véci, pfipadné jejiho obsahu. Prevzeti véci
potvrdi cestujici svym podpisem na potvrzeni vystaveném privod¢&im.

56.2. Nalezena véc, ulozena v prostorach CD, bude cestujicimu pfedana v dohodnuté stanici po prokazani
osobnich udajl, popsani rozhodujicich znak( ztracené véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz
byla véc ztracena. Prevzeti véci potvrdi cestujici podpisem na pfislusném tiskopisu.

17 viz § 18 zédkona ¢. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pfed skodlivymi Gc¢inky navykovych latek, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi
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56.3. Pokud opravnény povéfi k pfevzeti nalezené véci tfeti osobu, odevzda tato zmocnéna osoba ufedné
ovéfenou plnou moc vystavenou opravnénym a prokaze se osobnim dokladem.

56.4. Za vydani ztracené véci cestujici zaplati v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku
(§ 1052) poplatek za vydani ztracené véci opravnénému dle tarifu CD.

56.5. Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné pfisluSnému obecnimu Ufadu nebo méstskému ufadu nebo

magistratu.
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_ CAST TRETI
PREPRAVA ZAVAZADEL

KAPITOLA |
Obecné podminky

57. Spole¢na ustanoveni

57.1. Ve vlacich CD Ize pfepravovat véci do hmotnosti 50 kg v&etné jako ruéni zavazadlo, spoluzavazadlo
nebo jako zavazadlo uloZzené do Uschovy béhem prepravy. Zplisob pfepravy zavazadla ve vlaku, ktery
umoznuje vyuzit vice druh( pfeprav zavazadel, je plné v kompetenci cestujiciho.

57.2. Pro pfepravu zavazadel se pfepravni smlouva neuzavira.

57.3. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné odmitnuti pfepravy zavazadla
z ddvodu vycerpani kapacity nebo z technologickych dlvodd, pfislusi vyhradné povéfenému
zaméstnanci CD ve vlaku.

57.4. Pfreprava zavazadel muze byt omezena nebo vylou¢ena z technologickych didvodl a je mozna pouze
do vyC€erpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostifedku nahradni pfepravy, které jsou pro
jejich prepravu urcené.

58. Obsah zavazadla

58.1. Cestujici nesmi pfepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni vozu, Ujmu na Zzivoté a zdravi osob, na jejich majetku nebo mohou vzbudit
podezieni, ze se jedna o nastrazny vybusny systém a dale véci neskladné. Nelze pfepravovat zejména
véci, které mohou zplsobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném
k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vy53i nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak, nabité zbrané,
véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé, jakozZ i véci vzbuzujici odpor. PoruSeni zakazu je
povazovano za poruSeni pfepravnich podminek podle ¢l. 52 SPPO.

58.2. Cestujici smi ve vlacich CD prepravovat zavazadlo, jehoZ soudasti je pfenosna ocelova lahev
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvySe 10 kg, bezpeéné
uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém objemu nejvySe 20 |, zcela vyprazdnéna nadrz na
pohonné hmoty pro motorova vozidla a akumulator naplnény elektrolytem zajiStény proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory.

58.3. Cestujici ani jina osoba nesmi opustit své zavazadlo. Opusténé zavazadlo mlze byt neprodlené
odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, Ze se jedna o nastrazny vybusny systém nebo munici
nebo nebezpecnou latku, nebo jejich soucast nebo pfislusenstvi.
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KAPITOLA Il
Ruéni zavazadlo

59. Definice ruéniho zavazadla
59.1. Ruéni zavazadlo je snadno pfenosna véc:
a) kterou Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil nebo na k tomu uréenych
odkladacich mistech ve voze,

b) ktera neprekroci ani jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm,

c) za ru€ni zavazadlo je povazovana i kolobézka, elektrokolobézka , jizdni kolo nebo elektrokolo
s kolem o maximalnim prdméru 12 palct (30,48 cm), obal na sportovni vybavu, snowboard, boby,
sané nebo par lyzi s holemi.

60. Podminky pro pfepravu ruéniho zavazadla

60.1. Ru¢ni zavazadlo je pfepravovano zdarma, cestujici zodpovida po celou dobu pfepravy za jeho spravné
ulozeni, zajiSténi bezpetné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu, vzniklou z jeho pfepravy.

60.2. Ru¢ni zavazadlo nesmi byt pfepravovano na sedadle, v prostoru socialnich zafizeni vozu
a v prostorech oznacenych @.

60.3. Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, ktera nemlze byt pfepravena jako ruéni zavazadlo
a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v Uschové béhem prfepravy, nebo pokud nelze takové
moznosti v daném vlaku vibec vyuzit, bude cestujici z pfepravy vylouéen v nejbliz§i stanici.

KAPITOLA Il
Spoluzavazadlo

61. Definice spoluzavazadla

61.1. Spoluzavazadlo je snadno pfenosna véc, ktera nespliuje podminky ruéniho zavazadla, kterou si
cestujici sam naloZi a vyloZi.

61.2. Za spoluzavazadlo je povaZzovan i détsky ko&arek nebo détsky vozik (typu CROOZER), jizdni kolo nebo
elektrokolo, jednokolka (unicykl), tfikolka, lehotfikolka, kolob&Zka a elektrokolobé&Zka s kolem vétsim
nez 12 palcu (30,48 cm).

61.3. Jako spoluzavazadlo nelze pfepravovat tandemova a vicemistna kola.
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62. Podminky pro pfepravu spoluzavazadla

62.1. Za pfepravu spoluzavazadla zaplati cestujici souvisejici cestovni doklad za pfepravu zavazadla dle
tarifu CD, ktery plati nejdale do stanice uvedené na dokladu jako stanice cilova.

62.2. Cestujici si spoluzavazadlo sam do vlaku naklada a vyklada, po celou dobu pfepravy zodpovida za
jeho ulozeni na uréeném misté ve voze, zajisténi bezpe&né manipulace s nim a za pfipadnou Skodu,
vzniklou z jeho pfepravy.

62.3. Jeden cestujici mize s sebou prepravit jako spoluzavazadlo pouze jednu véc s vyjimkou povolené
kombinace jizdniho kola s détskym vozikem, ktery ale musi byt b€hem pFepravy od kola oddélen.

62.4. Pfeprava détskych kocarkl pro spolucestujici dité je pfi sou¢asném nastupu upfednostnéna pred
pfepravou ostatnich spoluzavazadel, pokud je ve voze misto oznageno piktogramem [#], kogarek se
pfednostné umisti na toto misto.

62.5. Pfeprava jizdniho kola a vét$i kolobézky jako spoluzavazadlo je mozna:

a) ve vlacich oznacenych v platném jizdnim Fadu v hlaviéce vlaku symboly b, nebo a ve
vSech vozech oznacenych témito symboly, aniz by sluzba byla zvefejnéna v platném jizdnim
fadu,

b) v osobnich vlacich, spé&Snych vlacich a rychlicich, které nemaji zvefejnénou pfepravu
spoluzavazadel ani sluzbu Uschova béhem pfepravy, a to na prvnim nebo poslednim pfedstavku
soupravy, kde mohou byt umisténa vzdy max. dvé jizdni kola, nebo na jiném vhodném misté,
neni-li to z technologickych davodu nebo z divodu bezpeénosti vylou¢eno.

Mista urCena pro pfepravu jizdnich kol maji rGzna konstrukéni provedeni a na nékterych mistech
nejsou vhodné prostorové podminky pro prepravu nékterych typl jizdnich kol.

62.6. Jizdni kolo, tfikolku, lehotfikolku apod. nelze jako spoluzavazadlo ve vlaku pfepravit, pokud je ve
sloupci vlaku v platném jizdnim Fadu symbol g%.

63. Rezervace mista pro jizdni kolo

63.1. Do vlaku oznacenych v platném jizdnim fadu pFislusnym symbolem si cestujici mize @ nebo musi
zakoupit rezervaci pro jizdni kolo pfepravované jako spoluzavazadlo, a to bud jako samotnou rezervaci
mista pro jizdni kolo nebo jako mistenku s rezervaci mista pro jizdni kolo.

63.2. Prodej rezervaci mist pro jizdni kolo je ukon&en:

a) - zpravidla dvé hodiny pfed odjezdem vlaku z vychozi stanice,
b) - v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

63.3. Cestujici je povinen umistit jizdni kolo na rezervovaném misté dle udaji uvedenych na rezervaénim
dokladu (Cislo vlaku, datum, odkud kam je misto rezervovano, Cislo vozu a ¢€islo mista).
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63.4. Pokud rezervované misto pro jizdni kolo obsadil ve vlaku s nepovinnou rezervaci mist cestujici bez
platné mistenky, je povinen ho uvolnit cestujicimu s platnou rezervaci mista a v pfepravé muze
pokraCovat pouze tehdy, pokud Ize jizdni kolo pfepravit na jiném volném misté ve vlaku nebo s vyuZzitim
sluzby uschova b&hem pfepravy (viz dale).

63.5. Skupina 20 a vice cestujicich si m{ize rezervovat mista pro jizdni kola prostfednictvim objednavkového
systému skupinovych pfeprav (viz ¢l. 37. SPPO).

64. Vyhrazeni mista pro jizdni kolo

64.1. Vyhrazeni mist pro jizdni kola do vlakd nebo vozu, které nejsou zafazeny v rezervacnim systému, si
mohou objednat pouze skupiny 20 a vice cestujicich prostfednictvim objednavkového systému
skupinovych preprav (viz ¢l. 37. SPPO).

64.2. Do vlaku, ve kterych jsou jizdni kola pfepravovana jako spoluzavazadlo bez rezervace mista @b, Ize
vyhradit mista pro jizdni kolo pouze v pfipadé, pokud to umoznuji provozni podminky.

65. Zvlastni podminky pro prepravu jizdnich kol

65.1. Ve vyhlasenych vlacich nebo tratovych Usecich se cestujici misto zaplaceni souvisejiciho cestovniho
dokladu pro zavazadlo mohou prokazat k bezplatné prepravé kola najemni smlouvou z pujéovny
jizdnich kol CD nebo jinym dokladem vyhla§enym v ramci obchodnich nabidek zvefejnénych v tarifu
CD, v Tarifnich a pfepravnich podminkach Ceskych drah v mezinarodni pfepravé nebo na adrese
www.cd.cz.

65.2. Za podminek pro pfepravu spoluzavazadel jsou ve vyhlaSenych vlacich nebo Usecich bez ohledu na

zvefejnéné sluzby vzdy a bezplatné pfepravovana sluzebni kola pfislusnikd obecni policie a Policie
CR.

KAPITOLA IV
Uschova béhem prepravy

66. Definice sluzby UBP

66.1. Uschova b&hem prepravy je sluzba, pfi které zaméstnanec CD prebira pfimo u vlaku zavazadlo
cestujiciho do uschovy ve vyhrazeném a oznaeném voze b&hem jeho pfepravy tim samym viakem.

66.2. Vlaky, ve kterych je sluzba provozovana, jsou v platném jizdnim fadu oznaceny symbolem [, pokud je
moznéa rezervace mista v UBP symbolem @ nebo v ptipadé povinné rezervace mista symbolem [Fi.

66.3. Pro pravni vztahy mezi cestujicim a CD plati pFi pouZiti sluzby UBP obecna ustanoveni ob&anského

zakoniku.
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67. Podminky pro pfepravu zavazadla v UBP

67.1. Do UBP muzZe cestujici ulozit do vy&erpani jeji kapacity snadno pfenosnou véc (véetné& vicemistnych
nebo tandemovych kol a lodi), jejiz hmotnost je maximalné 50 kg. Kromé souvisejiciho cestovniho
dokladu za pfepravu zavazadla dle ¢l. 62. 1. SPPO nebo prokazanim se dle zvlastnich podminek dle
&l. 65. 1. SPPO zaplati cestujici jednorazové tuschovné dle tarifu CD.

67.2. Do UBP cestujici nesmi ulozit zavazadlo, které:

a) obsahuje zakazané véci dle ¢l. 58.1. SPPO, drahé kovy, mince a vyrobky z drahych kovu, drahé
kameny, klenoty, pfedméty umélecké, historické nebo sbératelské ceny, penézni hotovosti,
ceniny, vkladni knizky, cenné papiry a listiny, sbirky, osobni a cestovni doklady, pfedméty
vojenské vyzbroje (vojenské zbrané, munice vSeho druhu, prostfedky protichemické ochrany
apod.) nebo Ziva zvifata, a to ani ve zcela uzavfené schranég,

b) je nedostateCné zabalené nebo tvofené vice pfedméty navzajem k sobé svazanymi tak, ze by se
mohly oddélit.

Povéfeny zaméstnanec CD obsah uloZenych zavazadel nezkouma, odpovédnost za pfipadnou $kodu
vzniklou poruSenim tohoto ustanoveni nese cestujici.

67.3. Pfed predanim zavazadla do UBP odejme cestujici vdechny snadno odnimatelné soué&asti, které maze
pfepravit jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. €D neodpovidaji za jejich ztratu nebo poskozeni.

67.4. Cestujici je povinen zajistit vypomoc pfi nakladce a vykladce predmétu podle pokynli povéfeného
zaméstnance CD. Pokud vypomoc odmitne provést, zavazadlo nebude pfijato k pfepravé nebo nebude
Z Uschovy vydano.

67.5. Vydani dokladu o pfevzeti zavazadla do UBP se povazuje za uzavienou smlouvu o Uschové.

67.6. Po prevzeti zavazadla do UBP nesmi cestujici se zavazadlem jakkoliv manipulovat nebo odebirat
nékteré jeho Casti.

68. Rezervace a vyhrazeni mista pro jizdni kolo v UBP

68.1. Do vlak(i ozna¢enych v platném jizdnim fadu pfislusnym symbolem si cestujici muze @ nebo musi
zakoupit rezervaci mista pro jizdni kolo, tfikolku, lehotFikolku apod. v UBP.

68.2. Prodej rezervaci mist pro jizdni kolo v UBP je ukonéen:

a) @ - zpravidla dvé hodiny pfed odjezdem vlaku z vychozi stanice,
b) - v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

68.3. Rezervace opraviiuje ukladatele k uloZeni jizdniho kola v UBP dle udajd uvedenych na dokladu (datum,
Cislo vlaku, mista a udaj odkud kam je misto rezervovano).
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68.4. Ve vlacich, do kterych nelze rezervovat mista pro kola v UBP, Ize provést vyhrazeni mista dle
¢l. 64 SPPO.

69. Vydej zavazadla z UBP

69.1. Uschované zavazadlo vyda povéfeny zaméstnanec CD cestujicimu ve stanici uvedené na dokladu
o0 pfevzeti zavazadla do UBP po jeho predloZeni.

69.2. Pokud si cestujici nevyzvedne zavazadlo z UBP nejpozdéiji v cilové stanici vlaku, bude povaZovano za
opusténou véc a povéfeny zaméstnanec CD s nim naloZi jako s nalezem dle &l. 55 a 56 SPPO.

69.3. Pokud cestujici nemGze predlozit pfi vyzvednuti zavazadla z UBP doklad o prevzeti zavazadla do UBP
nebo pfedklada doklad znecistény nebo poskozeny tak, Ze z néj nejsou €itelné udaje, bude zavazadlo
pfevezeno do nejbliz§i vhodné stanice, kde bude uloZeno do Uschovy. Kde si mizZe své zavazadlo
vyzvednout, mu sdéli povéfeny zaméstnanec CD nebo na zakaznické lince CZS. V této stanici mu bude
zavazadlo vydano po prokazani osobnich udajl, podepsani zadosti o vydani zavazadla a zaplaceni
poplatku dle tarifu CD, pfipadné uschovného dle podminek zvefejnénych pro danou uschovnu
zavazadel.

70. Odpovédnost z prepravy zavazadla v UBP

70.1. CD odpovidaji za ztratu, poskozeni nebo zniéeni zavazadla prevzatého do UBP, pokud neprokazi, Zze
$kodu nezavinily. Prokazanou $kodu hradi CD nejvy$e do &astky 30 000 K& za jedno zavazadlo.

70.2. Pokud cestujici zjisti poskozeni nebo znieni svého zavazadla béhem prepravy v UBP, jeté pied jeho
pfevzetim pozada povéfeného zaméstnance CD o sepsani potvrzeni, které je podkladem pro nasledné
uplatnéni reklamace. Na pozadavek uplatnény po pfevzeti zavazadla nebude bran zfetel.

70.3. Pokud dojde b&hem ptepravy v UBP ke ztraté uschovaného zavazadla, povéfeny zaméstnanec o tom
vystavi cestujicimu potvrzeni, které je podkladem pro nasledné uplatnéni reklamace. Na pozdéji
uplatnény pozadavek nebude bran zfetel.

70.4. CD neodpovidaiji za:

a)  ztratu, poSkozeni nebo zni€eni véci, které nesméji byt do UBP ukladany dle &l. 67. 2. SPPO,

b)  ztratu snadno odnimatelnych souc&asti uschovaného pfedmétu, které mél ukladatel odejmout dle
¢l. 67. 3. SPPO,

c) poskozeni nebo zni€eni véci, zpusobené obsahem, ktery rychle podléha zkaze,

d) ztratu véci, kterou odebrala neopravnéna osoba, pokud ukladatel doklad o uschové ztratil nebo mu

byl odcizen.
Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1 zapsana ve verejném — obchodnim rejstfiku

T 221111122, 1DDS e52cdsf, www.cd.cz u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 8039 Strana 46 / 70



‘w!) éESké dl‘é hv CD SPPO - Zména &. 1 — Uginnost od 11. 12. 2022

Narodni dopravce

Cislo jednaci 56 859/2022-014

, CAST CTVRTA
PRAVA Z PREPRAVNIi SMLOUVY

KAPITOLA |
Uplatnéni prava z prepravni smlouvy

71. Lhity pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy

71.1. Pravo z pfepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji do Sesti
mésicl od prvniho dne platnosti jizdniho dokladu, souvisejiciho cestovniho dokladu, nebo u nahranych
aplikaci nebo prikazu na slevu do konce jejich platnosti.

71.2. Pokud cestujici nemlUze nebo neuplatni pravo z prepravni smlouvy v misté ukoncéeni jizdy,
u povéfeného zaméstnance CD si neprodlené& vyzada potvrzeni, které bude podkladem pfi pozdé&jsim
uplatnéni prava.

72. Lhity pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni smlouvy

72.1. Uplatnéné pravo z piepravni smlouvy jsou CD povinny vyfidit a zpravit cestujiciho o uznani nebo
zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésic'® ode dne podani nebo doru¢eni zadosti.

73. Podminky pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni smlouvy

73.1. Pravo z pfepravni smlouvy bude vyfizeno podle podminek platnych v den uzavieni pfepravni smlouvy.

73.2. Pravo z pfepravni smlouvy bude vyfizeno pouze tehdy, pokud ho u pfedmétného dokladu, ktery zni na
jméno drzitele, uplatni osoba na ném uvedena nebo jeji zakonny zastupce, pfipadné osoba ufedné

zmocnéna.

73.3. Pro vyfizeni prava z pfepravni smlouvy se za pfipoj nepovaZzuji vlaky, u kterych je v plathém jizdnim
fadu poznamka @.

73.4. Pro vyfizeni prava z pfepravni smlouvy se pod pojmem vlak rozumi i prostfedek nahradni dopravy
a autobusy smluvnich dopravca, ve kterych plati doklady CD.

73.5. Vzajemné provazané jizdenky, doplatky svazané s puvodnim dokladem apod. se povaZzuji za jednu
pfepravni smlouvu.

18 dle § 37 odst. 1 a odst. 2 pism. k) zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu, dle
§ 2553 a 2569 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dle § 39 PR je stanovena Ihiita pro vyfizeni
uplatnéného prava z prepravni smlouvy odlisné od Ihat k vyfizeni reklamaci podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist
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73.6. Pravo z pfepravni smlouvy u dokladu pro vice cestujicich, s vyjimkou slevy pro skupinu (dle tarifu CD),
se vyfizuje za kazdého cestujiciho zvlast.

73.7. Neposkytnuti marketingovych bonusu (napfiklad prémiovych nebo bonusovych sluzeb), které nejsou
soucasti pfepravni smlouvy, nezaklada narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na vraceni
jizdného nebo aplikace CD nebo mistenky, a to ani &asti zaplacené ceny.

74. Doklady zakoupené u pokladni pfepazky CD, u priivodéiho ve vlaku nebo v jizdenkovém automatu
74.1. Pravo Ize uplatnit u kterékoliv pokladni pfepazky CD po predloZzeni original(i predmétnych dokladd.

74.2. Pokud nemuze byt uznana ¢astka z jakychkoliv davodUd vyplacena u pokladni pfepazky nebo doklady
byly hrazeny poukazkou na pfepravu nebo na zakladé faktury, zadost o uplatnéni prava postoupi
povéieny zaméstnanec CD s potfebnymi udaji a originaly predmétnych dokladd k vyfizeni na OPT.
Povéfeny zaméstnanec CD cestujicimu vyda potvrzeni o pfijeti uplatn&ného prava.

74.3. Pravo muze cestujici rovnéz uplatnit dopisem zaslanym pfimo na OPT. V podani je nutno uvést struéné
a jasné pravdivé udaje pro uplatnéni prava, kontakty, Cislo bankovniho Gcétu a pfilozit originaly
pfedmétnych dokladi nebo potvrzeni. CD odmitnou prevzit k vyfizeni takové podani, které bude
sepsano nesrozumitelné, v rozporu s platnymi zakony nebo sluSnymi mravy.

74.4. Original dokladu pfi jeho ¢asteéném nevyuziti maze byt cestujicimu po vyfizeni uplatnéného prava na
jeho zadost vracen spolu s opravnym darfiovym dokladem.

75. Doklady zakoupené v e-shopu CD (véetné TeleTiket)

75.1. Pravo lze uplatnit na adrese www.cd.cz/eshop nebo v aplikaci M{j vlak. V pfipadé potfeby Ize Zadost
doplnit pfipojenim potfebnych dokladu v elektronické podobé.

75.2.V ramci vyfizeni prava z pfepravni smlouvy u jizdenky eTiket dojde rovnéz k pfipadnému vypofadani
vérnostnich bodu ziskanych za nakup dokladu.

75.3. Pravo u jizdenky eTiket zakoupené prostfednictvim sluzby TeleTiket mize cestujici uplatnit také
telefonatem na zakaznickou linku CZS.

76. Doklady zakoupené v mobilni aplikaci CD Muj viak

76.1. Pravo mUze cestujici uplatnit pfimo v aplikaci MUj vlak nebo na adrese www.cd.cz/eshop. V pfipadé
potfeby Ize zadost doplnit pfipojenim potfebnych dokladu v elektronické podobé.

76.2. V ramci vyfizeni prava z pfepravni smlouvy dojde rovnéz k pfipadnému vyporadani vérnostnich bodu
ziskanych za nakup dokladu.

77. Doklady CD zakoupené u pokladni prepazky smluvniho prodejce
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77.1. Pravo Ize uplatnit za podminek dle ¢l. 74 SPPO u pokladni pfepazky smluvniho prodejce nebo
i u pokladni ptepazky CD.

78. Doklady CD zakoupené v e-shopu smluvniho prodejce (CD API)

78.1. Pravo lze uplatnit v e-shopu daného prodejce nebo na www.cd.cz/eshop.

79. Vyplata uznané ¢éastky

79.1. Vyplata uznané ¢astky z doklad(l hrazenych v hotovosti bude u pokladni pfepazky zpravidla provedena
v hotovosti.

79.2. Vyplata uznané ¢astky z dokladl postoupenych k uplatnéni prava na OPT bude provedena na ucet
uvedeny cestujicim nebo postovni poukazkou na cestujicim uvedenou adresu?!®, u dokladd hrazenych
bezhotovostné vzdy ve prospéch platce.

79.3. Vyplata uznané Castky pfi bezhotovostni platbé bude poukazana na ucet, z kterého byla provedena.

79.4. Vyplata uznané ¢astky z dokladu hrazeného EPIK bude poukazana na ucet EP, kterou byl uhrazen.

79.5. Vyplata uznané ¢astky z dokladl hrazenych vérnostnimi body bude poukazana zpét na vérnostni ucet,
ze kterého byl doklad hrazen.

KAPITOLA Il
Navratky z diivodu, které nejsou na strané cestujiciho

80. Spolec¢na ustanoveni

80.1. Pokud nejsou divody k uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané cestujiciho, navratek bude vzdy
vyplacen beze srazky.

80.2. Skutecnosti zakladajici narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nemusi mit cestujici zpravidla
potvrzené, pokud neni u konkrétnich pfipadu uvedeno jinak. Na zadost cestujiciho vystavi povéfeny

zaméstnanec CD potvrzeni o vzniklé udalosti vzdy.

80.3. Narok na néavratek jizdného ani jeho €asti nema cestujici, pokud i pfes zpozdéni vlaku vyuZije doklad
v pIném rozsahu z nastupni do cilové stanice.

81. Navratek zcela nevyuzitych dokladu

19 pouze ve vyjimeénych pfipadech, pokud cestujici nema bankovni ucet
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81.1.

81.2.

81.3.

Cestujici ma narok na vraceni ceny vSech doklad(, vyjma ceny tratovych a sitovych jizdenek
a Casovych doplatkd do 1. vozové tfidy, pokud vlak, kterym zamyslel cestovat:

a) je naodjezdu z jeho nastupni stanice opozdén tak, ze Ize pfedpokladat ztratu pfipoje v pfestupni
stanici nebo Ze pfijezd do cilové stanice uvedené na dokladu bude o 60 a vice minut pozdéji
nebo pokud zpozdéni vlaku na odjezdu dosahne 30 a vice minut,

b) je odfeknut nebo pojede jen v &asti trasy,

c) nema oproti planu zafazen viz 1. vozové tfidy nebo ma vyCerpanou kapacitu mist pro pfepravu
spoluzavazadel nebo v uschové béhem piepravy, pokud ma cestujici predem zakoupené doklady
pro tyto sluzby.

Navratek z jizdenek zakoupenych u pokladni pfepazky, pravod¢iho nebo z jizdenkového automatu
mUzZe byt vyplacen mimo pokladni pfepazku v nastupni stanici pouze na zakladé potvrzeni o nevyuziti
vystaveném povéfenym zaméstnancem CD v nastupni nebo nacestné stanici.

Navratek zjizdenek eTiket bude vyplacen pouze v pfipadé jejiho vraceni pfed nastupem do
zpozdéného vlaku v nastupni stanici nebo pfed Casem pravidelného odjezdu odfeknutého vlaku
z nastupni stanice, pfi nedodrzeni této podminky pouze na zakladé potvrzeni vystaveného povéfenym
zaméstnancem CD v nastupni nebo nacestné stanici.

82. Navratek z ¢astecné nevyuzitych dokladu

82.1.

82.2.

82.3.

82.4.

82.5.

Cestujici ma pravo vzdat se dalSi jizdy, pokud vlak mimofadné ukonéi jizdu pfed cilovou stanici,
v pfestupni stanici dojde ke ztraté pfipoje, navazny vlak ma vy€erpanou kapacitu mist pro pfepravu
spoluzavazadel nebo v Uschové béhem pfepravy nebo pokud z divodu zpozdéni vlaku nechce
cestujici v nastoupené jizdé déle pokraCovat.

Ve stanici, kde se cestujici vzdal dalsi jizdy a nepozaduje navrat do své puvodni nastupni stanice dle
&l. 106 SPPO, je piepravni smlouva povazovana ze strany CD za splnénou.

Za neprojetou €ast plivodné zamyslené cesty ma cestujici narok na navratek jizdného a ceny za zcela
nevyuzité mistenky. Své pravo musi cestujici v tomto pfipadé uplatnit bezprostfedné po vystoupeni
z vlaku u pokladni pfepazky ve stanici, kde jizdu ukondil, nebo na zakladé potvrzeni od povéfeného
zaméstnance CD ve stanovené |h(té. Vypodteny navratek se pred vyplacenim vzdy zaokrouhli na celé
koruny nahoru.

Cestujici ma nérok na navratek z ceny jizdného nebo ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro
zavazadlo za neprojetou tarifni vzdalenost, pokud bude pfepraven po kratsi pfepravni cesté, nez pro
jakou byly vystaveny doklady a nejednalo se o provozni odklonovou jizdu. Pro vyfizeni uplatnéného
prava je tfeba tuto skute¢nost dolozit potvrzenim.

Casteény navratek jizdného u jizdenek Flexi zvyhodnéna jizdenka a Vazana jizdenka se vypoéte podle
vzorce U =C - ((C/T) * P), kde znamena:

. U ... uznana &astka k vyplaceni
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o C ... plvodni cena jizdenky
o T ... tarifni kilometry uvedené na jizdence

. P ... projeté tarifni kilometry.

82.6. Castedény navratek jizdného u zpateéni jizdenky se vypoéte podle vzorce U = C - ((C / T) * P), kde

zZnamena:

. U ... uznana ¢astka k vyplaceni

. C ... ptvodni cena jizdenky

. T ... soudet tarifnich kilometrt pro cestu TAM i ZPET
. P ... projeté tarifni kilometry.

82.7. Casteény navratek jizdného nevznika drziteliim tratovych a sitovych jizdenek a éasovych doplatkd do
1. vozové tfidy a to ani v pfipadé, Ze se pro ztratu pfipoje vzdaji dalSi jizdy a vrati se do pUvodni
nastupni stanice dle ¢l. 106 SPPO.

83. Navratek z dokladtd pro 1. vozovou tfidu

83.1. Cestuijici s jizdenkou pro 1. vozovou tfidu ma pravo, kromé pfipadl, kdy v Useku nejsou dle platného
jizdniho Fadu vedeny vlaky s oddily 1. vozové tfidy, na vraceni rozdilu zaplaceného jizdného 1. vozové
tfidy a Flexi zakladniho jizdného véetné prislusného druhu slevy 2. vozové tfidy za usek, ve kterém 1.
vozovou tfidu nemohl2® nebo odmitl?! vyuzit. Tuto skute¢nost je cestujici povinen dolozit potvrzenim
od povéfeného zaméstnance CD.

83.2. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznikne za Usek, ve kterém cestujici vyuZzil 1. vozovou tfidu i pfes
vyhrady k technickému stavu vozu.

83.3. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznika drzitelim tratovych a sitovych jizdenek nebo ¢asovych
doplatk(l do 1. vozové tfidy.

84. Navratek z ceny rezervaci

84.1. Cestujici ma narok na navratek ceny zaplacené za mistenku, mistenku s rezervaci pro jizdni kolo nebo
poplatku za vyhrazeni mista pro cestujici nebo kola, pokud mu nebylo ve vlaku pfidéleno misto na
sezeni uvedené na dokladu nebo misto pro umisténi jizdniho kola, nebo pokud ztratil pfipoj na vlak,
pro ktery mél doklad zakoupen.

20 napfr. nebylo ve voze volné misto, viiz nebyl fazen nebo v uréitém useku byl vlak nahrazen prostifedkem
nahradni dopravy
21 napr. z davodu neodpovidajiciho stavu vozu nebo oddilu 1. vozové tfidy
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84.2. Cestujici ma narok na vyplaceni ¢astky ve vySi pétinasobku ceny zaplacené za mistenku, mistenku
s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatku za vyhrazeni mista pro cestujici nebo kola, a to v pfipadech,
pokud nebylo jemu nebo pro jeho jizdni kolo do 15 minut od odjezdu z nastupni stanice uvedené na
dokladu pfidéleno zadné misto ve vlaku. Tuto skute€nost je cestujici povinen dolozit potvrzenim od
povéifeného zaméstnance CD. V pfipadé ceny mistenky 0 K& ma cestujici narok na vyplaceni &astky
ve vysi pétinasobku ceny mistenky zakoupené u pokladni pfepazky. Mistem pfislusnym k vyfizeni
zadosti o vyplaceni ¢astky ve vySi pétinasobku ceny mistenky je vyhradné OPT.

84.3. Cestujici ma narok na navratek ceny mistenky vlaku SuperCity a mistenky do oddilu Business viaku
railjet:

a)  pfizpozdéni vlaku SuperCity nebo railjet 0 60 a vice minut,
b)  pfi pouziti nahradni dopravy byt jen v Casti trasy,

c) pokud bude vlak SuperCity nebo railjet i jen v ¢asti trasy nahradné veden jinou soupravou voz{
(toto opatfeni neplati, pokud bude vlak SuperCity veden jednotkou railjet nebo vlak railjet
jednotkou fady Pendolino).

Na navratek dle pism. a) tohoto ¢lanku nevznika narok, jestlize bylo v dobé& ndkupu mistenky zpozdéni
pfedmétného viaku o 60 a vice minut.

84.4. Cestujici nema narok na vyplaceni navratku ceny zaplacené za mistenku, mistenku s rezervaci pro
jizdni kolo nebo poplatku za vyhrazeni mista pro cestujici nebo kola, pokud byl v ¢asti trasy viak
nahrazen nahradni dopravou, v rdmci které byla pfipadné zajiSténa i nahradni pfeprava jizdnich kol.

85. Navratek z ceny aplikaci na karté

85.1. Cestujici ma narok na vyplaceni Castecného navratku z ceny zaplacené aplikace, pokud dojde
v prubéhu jeji platnosti ke zmé&nam nebo upravé jejich podminek v tarifu CD.

85.2. Navratek se vypocte jako pomérna ¢ast ceny na jeden den za obdobi ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy, do posledniho dne platnosti zaplacené zakaznické
aplikace.

85.3. Narok na navratek aplikace z divodu, ktery neni na strané cestujiciho, nevznika v pfipadé zmény cen
v tarifu CD ani v pfipadé zmény v rozsahu provozovani drazni dopravy CD nebo zmény dopravce na
konkrétni trati.

86. Navratek z ceny dokladu pro pfepravu zavazadla a UBP

86.1. Cestujici ma pravo na navratek ceny dokladu pro pfepravu zavazadla v plné vysi, pokud nemohl
nastoupit jizdu z ddvodu vyCerpané kapacity vlaku pro pfepravu spoluzavazadel, pokud nebyl
vyjime€né fazen vUz umozniujici takovou pfepravu nebo pokud se cestujici vzdal dalsi jizdy dle
¢l. 82. 1. SPPO.

86.2. Cestujici ma pravo na navratek ceny jednorazového uschovného v UBP pokud nemohl nastoupit jizdu
z diivodu vyCerpané kapacity vozu se sluzbou uschovy béhem prepravy, pokud nebyl vyjime&né fazen
vz umoznujici takovou pfepravu nebo pokud se cestujici vzdal dalsi jizdy dle ¢l. 82. 1. SPPO.
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87. Navratek CD Bodu

87.1. CD body, které cestujici ziskal za nakup doklad(i, budou z G&tu cestujiciho ode&teny po vyplaceni
navratku v plné vySi nebo ¢asteéné v pomérné vysi v zavislosti na vyfizeni uplatnéného prava.

87.2. Pfi uplném nebo ¢aste€ném nevyuziti dokladu hrazeného vérnostnimi body, budou body vraceny v piné
nebo pomérné vysSi v zavislosti na vyfizeni uplatnéného prava.

KAPITOLA Il
Navratky z divodu, které jsou na strané cestujiciho

88. Spole¢na ustanoveni

88.1. Pokud jsou davody k uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané cestujiciho, od uznané ¢astky
bude prfed vyplacenim navratku vzdy odeétena srazka??. Pokud je srazka vy$$i nez uznana &astka,
odpovida vysSe srazky uznané Castce a navratek je 0 K&. Na vysi srazky obdrzi cestujici na vyzadani
potvrzeni.

88.2. Uznana Castka se vzdy zaokrouhli na celé koruny nahoru. U vzajemné provazanych jizdenek
(napf. doplatek svazany cislem s pGvodni jizdenkou, spole¢né jizdni doklady atd.) se zaokrouhli az ze
souctu cen vSech takto provazanych dokladu.

88.3. Skutecnosti zakladajici narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy musi mit cestujici ve
stanovenych pfipadech potvrzené dle &l. 71.2. SPPO. Na Zzadost cestujiciho vystavi povéfeny
zaméstnanec CD potvrzeni vzdy.

88.4. U dokladu eTiket pro vice osob nebo sluzeb mlze cestujici dodatecné uplatnit své pravo na nékteré
polozky na né&m uvedené. Potvrzeni cestujici obdrzi na vyzadani u povéfeného zaméstnance CD
v kazdém pouzitém vlaku zvlast.

88.5. Narok na navratek pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nemuze byt pfiznan:

a) pokud je to ve vyhlasce zvefejnéné v PTV u takto vyhlaSené nabidky uvedeno,

b) pokud o néj cestujici pozada v cilové stanici uvedené na jizdence bez dolozeni pfislusného
potvrzeni o nevyuZiti vystavené povéfenym zaméstnancem CD,

c) pfi uplném nebo c&aste€ném nevyuziti dokladl placenych poukazkou na pfepravu, a to ani
v pfipadé vymény dokladu,

22 \/e smyslu Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR o pfepravnim radu pro vefejnou drézni a silniéni
osobni dopravu ¢. 175/2000 Sb. (viz § 41, odst. 3).
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d)

e)

f)

9)

h)

i)

z divodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych udajd cestujicim pfi nakupu jizdenek v e-shopu
CD, aplikaci Mdj vlak a u jizdenkového automatu,

u nevyuzitych mistenek po jejich obsazeni jinym cestujicim, pokud nebyly obsazeny do 15 minut
po odjezdu vlaku z nastupni stanice uvedené na dokladu,

z poplatku za vyuziti sluzeb TeleTiket a poplatku za ovéfeni prikazu na zvlastni jizdné dle tarifu
CD,

pokud byl cestujici ve smyslu SPPO opravnéné vylou€en z pfepravy povéfenym zaméstnancem
CD,

z Casti nebo celé ceny jizdniho dokladu, hrazené voucherem, ktery nebyl zaplacen dobropisem
nebo odSkodnénim,

z Casti ceny jizdniho dokladu, na kterou byl uplatnén slevovy kod.

89. Navratek jednosmérné jizdenky

89.1. Pfi uplném nevyuziti jednosmérné jizdenky lze doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na
zékladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve
stanovené Ihaté.

89.2. Pfi ¢aste€ném nevyuziti jednosmérné jizdenky lze doklad vratit v dobé platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené Ih(ité.

89.3. Castedné nevyuziti jednosmérné Vazané jizdenky a jednosmérnych jizdenek eTiket v &asti trasy neni
mozné.

89.4. Uznana Castka se pfi CasteCném nevyuziti vypocte jako rozdil mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za
skute&né projetou trat. U Flexi zvyhodnéné jizdenky pak podle vzorce U = C - ((C / T) * P), kde

znamena:

. U ... uznana &astka k vyplaceni

o C ... puvodni cena jizdenky

o T ... tarifni kilometry uvedené na jizdence
. P ... projeté tarifni kilometry.

89.5. VySe srazky zuznané c&astky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéifeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a)
b)
c)

0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,

100 K¢ v ostatnich pfipadech.

89.6. VySe srazky z uznané &astky pFi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Mdj viak &ini:
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a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed za¢atkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.
90. Navratek zpatecni jizdenky

90.1. Pfi uplném nevyuziti zpatecni jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihité.

90.2. VySe srazky ze zaplacené ceny pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
90.3. VySe srazky ze zaplacené ceny pii nakupu v e-shopu CD a aplikaci Muj vlak &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed zacatkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.
90.4. Navratek pfi ¢asteném nevyuziti zpatecni jizdenky neni mozny.
91. Navratek z ceny jizdenky se slevou pro skupinu

91.1. Pfi uplném nevyuziti jizdenky se slevou pro skupinu Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti
nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve
stanovené Ihaté.

91.2. Uznana Castka se pfi nevyuZiti jizdenky v €asti trasy se slevou pro skupinu vypod&te jako rozdil mezi
zaplacenym jizdnym a jizdnym za skute&né projetou trat vyjma doklad(i zakoupenych v e-shopu CD a
aplikaci Muj vlak, které z tohoto divodu vyplatit nelze.

91.3. VySe srazky zuznané c¢astky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
91.4. VySe srazky z uznané &astky pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed zaCatkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.
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91.5. Pfi ¢aste€ném nevyuziti jizdenky niz8§im poctem osob se slevou pro skupinu Ize doklad vratit v dobé
platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé& platnosti
dokladu ve stanovené lhuté.

91.6. Uznana cCastka se pfi Caste¢ném vyuziti menSim poctem cestujicich vypolte z ceny jizdného za
posledniho cestujiciho (souctu cen jizdného poslednich cestujicich) ve skupiné. VySe srazky z uznané
Castky cCini v takovém pfipadé vzdy 0 %.

92. Navratek z ceny jizdenky zakoupené prostirednictvim objednavkového systému skupinovych
pieprav pro 20 a vice osob

92.1. P¥i uplném nevyuziti vSech jizdenek zakoupenych pfes objednavkovy systém skupinovych pfeprav pro
20 a vice osob Ize doklady vratit podle podminek pro jednotlivé druhy dokladu.

92.2. Navratek pfi CasteCném vyuziti jizdenky (jizdenek) zakoupené prostfednictvim objednavkového
systému skupinovych pfeprav méné osobami, nez pro kolik byla vydana, bude vyplacen pouze na
zakladé potvrzeni. Potvrzeni vystavi povéfeny zaméstnanec CD v nastupni stanici (pro dany smér
jizdy) nebo v pouzitém vlaku. Na potvrzeni je uveden pocCet cestujicich, ktefi doklad nevyuzili v celé
trase z nastupni do cilové stanice uvedené na jizdence.

92.3. Uznana c&astka se pfi CasteCném vyuziti menSim poctem cestujicich vypolte z ceny jizdného za
posledniho cestujiciho (souctu cen jizdného poslednich cestujicich) ve skupiné. Zaroven u jizdenky
(jizdenek) zakoupenych prostfednictvim objednavkového systému skupinovych pfeprav nesmi pocet
cestujicich v€etné spolucestujicichza jiné jizdné klesnout pod 20 osob. Pfi zadosti o navratek musi
cestujici dolozit ke kontrole vSechny jizdenky, které s pfedmétnou jizdou souvisi. Po kontrole budou
vyuZzité jizdenky, bude-li mit o né cestujici zajem, vraceny.

92.4. VVySe srazky z uznané &astky pfi Caste€ném vyuZiti jizdenky (jizdenek) zakoupenych prostifednictvim
objednavkového systému skupinovych pfeprav mensim poctem cestujicich &ini vzdy 0 %.

93. Navratek z ceny sit'ové jizdenky

93.1. PFi uplném nevyuziti sitové jizdenky lze doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihité.

93.2. Vy8e srazky ze zaplacensé ceny pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku ¢ini:
a) 0% do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,
c) 100 K¢ pfi vraceni dokladu do 8:00 hodin v prvni den platnosti,
d) 100 % v ostatnich pfipadech.

93.3. Vy3e srazky ze zaplacené ceny pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci M(j vlak &ini:
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a) mimo vyhledavac spojeni 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) mimo vyhledavaé spojeni 100 K& nebo 50 CD Bodu pfi vraceni do 8:00 hodin prvniho dne
platnosti,

c) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zadatkem platnosti dokladu (i po 8:00 hodin),

d) 100 % v ostatnich pfipadech.
93.4. Navratek pfi Caste€ném nevyuziti sitoveé jizdenky neni mozny.
94. Navratek z ceny tratové jizdenky

94.1. P¥i uplném nevyuziti tratové jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéifeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihité.

94.2. Pri ¢asteCném nevyuziti tratové jizdenky Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo na zakladé potvrzeni
povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené Ihité.

94.3. Uznana cCastka se pfi ¢asteCném nevyuziti vypolte jako rozdil zaplacené ceny tratové jizdenky
a dvojnasobku ceny Flexi zakladni jizdenky (v€etné prislusného druhu slevy) ve stejné relaci za
uplynulé pracovni dny a nejvySe dva dny pracovniho volna nebo pracovniho klidu v dobé pouziti
dokladu, v€etné dne vraceni dokladu.

94.4. VySe srazky z uznané c&astky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
94.5. Vy$e srazky z uznané &astky pFi nakupu v e-shopu CD a aplikaci M{j vlak &ini:

a) 0% do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

95. Navratek z ceny tratové mésicni jizdenky — 10 dni

95.1. PFi uplném nevyuZiti tratové mésicni jizdenky — 10 dni Ize doklad vratit nejpozdéji v posledni den
platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé& platnosti
dokladu ve stanovené Ihité.

95.2. PFi ¢astecném nevyuziti tratové mésicni jizdenky — 10 dni Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo na
zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené
Ihaté.
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95.3. Uznana &astka se pfi Casteném nevyuziti vypocte jako rozdil zaplacené ceny tratové mésicni jizdenky
— 10 dni a dvojnasobku ceny Flexi zakladni jizdenky (v€etné pfisluSného druhu slevy) ve stejné relaci
a s pfiznanim stejného naroku na slevu za kazdy zaktivovany den v dobé platnosti dokladu.

95.4. VySe srazky z uznané ¢astky pfi nakupu v aplikaci Mqj vlak ¢ini:

a) 0% do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

96. Navratek z ceny zakaznickych aplikaci na karté

96.1. Pfi uplném nevyuziti Ize aplikace IN 25, IN 50, IN 50 1T, IN 100 a ¢asovy doplatek do 1. vozové tfidy
vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti. Srazka ze zaplacené ceny
aplikace ¢ini:

a) 10 %, minimalné véak 35 K& nebo 10 % uplatnénych CD Bodu v pfipadé jejiho nakupu za CD
Body, pokud neni v okamziku podani zadosti o navratek In Karta jesté v procesu vyroby nebo
vyrobena,

b) 10 %, minimalné 100 K& nebo minimalné 50 CD Bod( v piipadé jejiho nakupu za CD Body,
pokud je v okamziku podani zadosti o navratek In Karta jiz vyrobena nebo je jiz v procesu vyroby,

c) 0 % pfi zakoupeni v e-shopu CD a aplikaci Mdj viak23.
96.2. Pfi uplném nevyuziti Ize zakaznické aplikace na pfenosné In Karté (IN Business) vratit v€etné In Karty
do 23:59 hodin prvniho dne platnosti na obchodnim oddéleni generélniho Feditelstvi CD, pripadné na

OPT. Navratek bude uznan pouze v pfipadé, ze pravo uplatni kontaktni osoba spole¢nosti, se kterou
CD uzaviely smlouvu. Caste&né nevyuziti aplikace IN Business neni mozné.

96.3. Pfi Caste€ném nevyuZiti Ize aplikace IN 25, IN 50, IN 50 1T, IN 100 a ¢asovy doplatek do 1. vozoveé
tfidy na obdobi mésic, tfi mésice a rok vratit kdykoliv v dobé platnosti.

96.4. Navratek se pfi CasteCném nevyuZziti aplikace vypoc&te jako pomérna ¢ast ceny na jeden den za obdobi
ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy, do posledniho
dne platnosti zaplacené zakaznické aplikace CD. Vypo&teny navratek se snizi o srazku:

a) 100 Ké nebo 50 €D Bodu u aplikace IN 25,

b) 100 K& u éasového doplatku do 1. vozové tiidy,
c) 200 K¢ u aplikace IN 50,

d) 200 K¢ u aplikace IN 50 1T,

23 ode dne vyhlaseni, které bude zvefejnéno na www.cd.cz
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e) 300 K¢ u aplikace IN 100.

96.5. Caste¢né nevyuziti asového doplatku do 1. vozové tiidy s platnosti na tyden neni mozné.

96.6. In Kartu bez zakaznickych aplikaci (EPIK) Ize vratit se srazkou 100 %.

97. Navratek z ceny mistenek a vyména mistenek

97.1. Pfi uplném nevyuziti Ize mistenku, mistenku s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatek za vyhrazeni
mista pro cestujici nebo kola vratit nejpozdé&ji v prvni den jejich platnosti nebo na zakladé potvrzeni

povéieného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihaté.

97.2. VySe srazky zceny mistenky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed pravidelnym odjezdem vlaku z nastupni stanice
uvedené na dokladu,
b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,

c) 100 % v ostatnich pfipadech.
97.3. VySe srazky z ceny mistenky pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed zaCatkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

97.4. Mistenku, ktera byla zakoupena soucasné s jizdenkou v e-shopu CD nebo aplikaci Mdj viak, Ize
vyménit?4 v e-shopu CD nebo aplikaci Mij viak pouze jednou. Vyménu mistenky Ize provést na stejny
nebo jiny vlak, a to do 15 minut pfed zagatkem platnosti tohoto dokladu. Pokud byla mistenka vydana
k Vazané jizdence, lze vyménu provést pouze v ramci stejného vlaku.

97.5. Mistenku s rezervaci pro jizdni kolo pfepravované jako spoluzavazadlo a samostatnou rezervaci mista
pro jizdni kolo zakoupenou v e-shopu CD nebo aplikaci Mij viak nelze do odvolani vyménit.

97.6. Vyména mistenek u pokladni pfepazky neni z ddvodu na strané cestujiciho mozna.
98. Navratek z ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro psa

98.1. PFi tplném nevyuziti dokladu pro psa lze doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihité.

24 Béhem procesu vymeény muZe dojit ke zméné ceny rezervace. Pfi zvy$eni ceny cestujici rozdil cen
doplati, pfi snizeni ceny bude cestujicimu rozdil cen vyplacen.
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98.2.

98.3.

98.4.

98.5.

Pfi ¢asteEném nevyuziti dokladu pro psa lze doklad vratit v dobé platnosti nebo na zakladé potvrzeni
povéieného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené Ihaté.

Uznana &astka se pfi CasteCném nevyuziti dokladu pro psa vypocte jako rozdil mezi zaplacenym
pfepravnym a pfepravnym za skute€né projety usek.

VySe srazky z uznané ¢astky navratku dokladu za psa pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového
automatu nebo povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl doklad zakoupen,

c) 100 % v ostatnich pfipadech.

Vy$e srazky z uznané &astky navratku dokladu pro psa pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci M@j vlak
¢ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu pfes vyhledavac spojeni do 15 minut pfed zacatkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

99. Navratek z ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro prepravu zavazadla a UBP

99.1.

99.2.

99.3.

99.4.

99.5.

Pfi uplném nevyuziti dokladu pro pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni uschovy béhem pfepravy
Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo ve stanovené Ihité na zakladé potvrzeni
povéfeného zaméstnance CD vystaveného nejpozdéji v prvni den platnosti dokladu.

Caste&né nevyuziti dokladu o zaplaceni Gschovy b&hem prepravy neni mozné, a to ani v pfipadé, kdy
cestujici zrusi uschovu po pfijeti predmétu do uschovy jesté pfed odjezdem viaku.

Pfi ¢asteCném nevyuziti dokladu pro pfepravu zavazadla Ize doklad vrétit v dobé platnosti nebo na
zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené
Ihute.

Uznana Castka se pfi ¢aste¢ném nevyuziti dokladu pro pfepravu zavazadla vypocte jako rozdil mezi

zaplacenou cenou dokladu a cenou dokladu za skuteé&né projety usek.

Vy8e srazky z uznané ¢astky navratku dokladu pro pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni uschovy
bé&hem pfepravy pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo povéfeného
zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0% v prvni den platnosti,

¢) 100 % v ostatnich pfipadech.
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99.6. VySe srazky z uznané &astky navratku dokladu pro pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni uschovy
b&hem prepravy pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Mj vlak &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu pfes vyhledavac spojeni do 15 minut pfed zacatkem platnosti dokladu,
b) 0 % pfi doloZeni potvrzeni o nevyuziti dokladu v &asti trasy od povéfeného zaméstnance CD,

c) 100 % v ostatnich pfipadech.
100. Navratek CD Bodu

100.1. CD body, které cestujici ziskal za nakup jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladt, budou z Gé&tu
cestujiciho odecteny i v pfipadé kladného vyfizeni uplatnéného prava a vyplaceni navratku.

100.2. CD Body budou cestujicimu na Uéet vraceny pouze v pfipadé vraceni zcela nevyuzitého jizdniho
nebo souvisejiciho cestovniho dokladu, nebo pokud bude zamitnuto uplatnéné pravo z prepravni
smlouvy.

KAPITOLA IV
Odskodnéni za zpozdéni nebo odieknuti viaku

101. Spoleéna ustanoveni

101.1. Narok na odSkodnéni je cestujici povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi
mésicl po skonceni platnosti jizdniho a souvisejiciho cestovniho dokladu, na ktery neuplatnil Zadost
0 navratek celého nebo ¢asti jizdného.

101.2. Cestujici muze své pravo na odSkodnéni uplatnit po skonceni platnosti jizdnich nebo souvisejicich
cestovnich dokladi zakoupenych:

l. u pokladni pfepazky, jizdenkovém automatu nebo povéfeného zaméstnance CD ve vlaku:
a)  elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz v sekci ,ZADOST O
ODSKODNENI*
b)  u kterékoliv pokladni pfepazky CD,
c)  zaslanim vyplnéného formulafe z www.cd.cz na adresu OPT,
I1. v e-shopu CD nebo aplikaci Mdj vlak:
a) elektronicky prostfednictvim aplikace M{j vlak,

b)  elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz vsekci ,ZADOST O
ODSKODNENI*,

c) u kterékoliv pokladni prepazky CD.

V pfipadé eTiketu, ktery byl:
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zaplacen platebni kartou nebo z uétu CD Kredit,

s jednosmérnym jizdnym dle tarifu CD,

s pouzitym spojenim bez pfestupu,

kontrolovan (nadten) a uznan za platny povéfenym zaméstnancem CD ve zpozdéném viaku,

bude Odskodnéni vyfizeno po skonéeni platnosti dokladu automaticky, tedy bez nutnosti podani
Z4dosti o OdSkodnéni. Od3kodnéni bude vyplaceno automaticky na ucet, ze kterého byl eTiket
zaplacen. Pokud do 30 dnl od skonceni platnosti dokladu nebude platba na ucet pfipsana, doporucuje
se cestujicimu pozadat o odSkodnéni dle vySe uvedenych zpusobu.

V pfipadé, Ze bude zadost o odSkodnéni uplatnéna u pokladni pfepazky, bude postoupena k vyfizeni
na OPT.

101.3. K zadosti o odSkodnéni u pokladni pfepazky je cestujici povinen dolozit originaly dokladu, fotokopii
licové strany karty s aplikaci IN 100, eTiket vytiStény ze souboru PDF na bily papir velikosti A4
(v pavodni nezménéné velikosti) nebo potvrzeni vydané organizatorem IDS o vlastnictvi jizdniho
dokladu IDS a dalSich dokladd dokladajicich narok na odSkodnéni, pfi odeslani elektronické zadosti
jejich scany. Zadost Ize podat také pisemné volnou formou.

101.4. Odskodnéni se zpravidla provadi formou voucheru, ktery je pfenosny, ma platnost 1 rok a v dobé
platnosti ho muze predkladatel pouzit k platbé u pokladni pifepazky nebo v e-shopu CD pouze za
vnitrostatni nebo mezinarodni jizdni doklady, IGZkové nebo lehatkové piiplatky, mistenky, aplikace CD
dle tarifu CD a Tarifnich a pfepravnich podminek Ceskych drah v mezinarodni pfepravé, nabiti Gétu
CD Kredit nebo EPIK.

101.5. Na zadost cestujiciho muze byt odSkodnéni zaslano bankovnim pfevodem na tcet.

101.6. U dokladd hrazenych poukazkou na pfepravu nebo fakturou bude odSkodnéni provedeno ve
prospéch platce.

101.7. U dokladl hrazenych vérnostnimi body se vy$e odSkodnéni vypocte z aktualné platné ceny jizdného
dle tarifu CD.

101.8. Zadost o odskodnéni vyiidi CD do jednoho mésice.
102. OdsSkodnéni z jednosmérné nebo zpateéni jizdenky

102.1. Vy8e oddkodnéni v pfipadé jednosmeérného nebo zpatecniho jizdniho nebo souvisejiciho cestovniho
dokladu ¢ini:

a) 25 % z jeho ceny pfi zpozdéni 60 az 119 minut v cilové stanici cestujiciho,

b) 50 % z jeho ceny pfi zpozdéni 120 a vice minut v cilové stanici cestujiciho.

102.2. Narok na pfiznani odSkodnéni je omezen a nevznika, pokud:
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a) cestujici byl pfed zakoupenim dokladu o zpozdéni nebo odieknuti vlaku informovan (hlasenim
stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na www.cd.cz, v aplikaci MUj vlak nebo osobné od
zaméstnance CD),

b) je cenajizdenky a souvisejicich cestovnich dokladl na jednu osobu v kazdém sméru mensi nez
360 K¢& v pfipadé naroku na odskodnéni ve vysSi 25 %,

c) je cenajizdenky a souvisejicich cestovnich dokladu na jednu osobu v kazdém sméru mensi nez
180 K& v pfipadé naroku na odSkodnéni ve vysi 50 %,

d) je vypoltena vySe naroku mensi nez 90 K¢,

e) pokud cestujici pfijel do cilové stanice opozdén v udalosti, ktera netvofi soucast pfepravni
smlouvy (napf. pfechod mezi zelezni€nimi stanicemi),

f) zpozdéni vlaku vzniklo mimo uzemi Evropské unie.
V pripadé eTiketu neni omezena minimalni cena dokladl dle pism. b), c) a d) tohoto ¢lanku.
103. Odskodnéni z ¢asové jizdenky

103.1. VyS$e odskodnéni v pfipadé ¢asové jizdenky se pfiznava pfi opakovaném zpozdéni vlakl o 60 a vice
minut nebo jejich odieknuti a €ini 10 K€ za kazdy zpozdény nebo odfeknuty vlak pfi dolozeni minimalné:

a) 3 rlGznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti viaki v dobé ¢asové a Uzemni platnosti jizdenky
u jizdenek s ¢asovou platnosti do 7 dnl (v€etné),

b) 10 rdznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti vlak(i v dobé ¢asové a izemni platnosti jizdenky
u jizdenek s ¢asovou platnosti od 8 do 31 dni (v€etné),

c)  25ruznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti vlakdi v dobé ¢asové a uzemni platnosti jizdenky
u jizdenek s ¢asovou platnosti od 32 do 92 dni (v€etné),

d) 50 raznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti viakid v dobé ¢asové a uzemni platnosti jizdenky
u jizdenek s €asovou platnosti 93 a vice dni,

pfiCemz maximalni vySe vyplacené €astky odSkodnéni je 25 % z ceny Casového dokladu.

103.2. Pro pfiznani naroku na odSkodnéni je rozhodujici doloZeni potvrzeni o odfeknuti vlaku nebo vyse
zpozdéni uvedené na potvrzeni od privod¢iho ze zpozdéného vlaku nebo v cilové stanici cestujiciho,
vystavené k €islu konkrétni karty nebo jizdenky.

103.3. Narok na pfiznani odSkodnéni je omezen a nevznika, pokud:

a) cestujici byl pfed zakoupenim dokladu o zpoZzdéni nebo odieknuti vlaku informovan (hlaSenim
staniéniho rozhlasu, vyvésky, informace na www.cd.cz, v aplikaci M{j vlak nebo osobné od
zaméstnance CD),

b) je vypocltena vySe naroku mensi nez 30 K¢,

c)  zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu mimo Uuzemi Evropské unie.
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KAPITOLA V
Odskodnéni za neplnéni vybranych standardt

104. Narok na odskodnéni

104.1. Narok na odSkodnéni vznika cestujicimu, pokud nebyly ve vlaku kategorie rychlik, InterCity, EuroCity,
SuperCity, railjet, EuroNight a nightjet dodrzeny tyto standardy nebo komfort pfepravy:

a)

b)

c)

d)

e)

nebyl, a toijen v &asti trasy, fazen viz 1. vozové tfidy, ackoliv dle planu fazeni mél byt zafazen,
a cestujici se prokazuje dokladem platnym v 1. vozové tfidé,

nebyl dodrzen planovany pocet vozu (v soupravé vlaku bylo fazeno bud méné vozl, nebo vozy
s mensi kapacitou mist k sezeni) a cestujici s platnym dokladem z tohoto duvodu stal, a to i jen
v Casti trasy,

ve voze fazeném dle planu fazeni s uvedenym piktogramem elektrické pfipojky 230 V (¢9) chybi
elektrické pfipojky na 230 V a cestujiciho s platnou mistenkou do tohoto vozu nelze pfemistit na
misto stejné kategorie v jiném voze téhoz vlaku s funkCni elektrickou pFipojkou 230 V,

ve voze fazeném dle planu Fazeni s uvedenym piktogramem WiFi (@) neni z dlivodd na strané
CD funkéni internetové pfipojeni WiFi a cestujiciho s platnou mistenkou do tohoto vozu nelze
pfemistit na misto stejné kategorie v jiném voze téhoz vlaku s funkénim internetovym pfipojenim
WiFi,

ve voze nebyla dodrzena teplotni pohoda z divodu nefunkéni klimatizace, nuceného vétrani,
topeni nebo nemoznosti otevieni okna a cestujiciho nelze pfemistit na misto stejné kategorie
v jiném voze téhoz vlaku s funkénim vétranim nebo funkéni klimatizaci nebo topenim nebo
moznosti otevieni okna.

104.2. Cestujicimu mlze vzniknout z jedné pfepravni smlouvy narok na sou¢asné odskodnéni za kazdé
jednotlivé poruSeni standardu pfepravy.

104.3. Neplnéni vybranych standard(l se neuvazuje za tu ¢ast trasy, kdy byla pouzita nahradni doprava.

105. Odskodnéni

105.1. Zadost na od$kodnéni za neplnéni vybranych standard( vyfizuje povéfeny zaméstnanec CD ve
vlaku, ve kterém k udalosti doSlo.

105.2. Cestujici obdrzi po prokazani se jizdnim dokladem dle tarifu CD nebo vyhlasek PTV a mistenkou, je-
li k vydani odSkodnéni dle SPPO vyZadovana, odskodnéni v hodnoté 30 K¢é.

105.3. Odskodnéni je pfenosny doklad, ma platnost 1 rok a v dobé platnosti jej mlGze pfedkladatel pouzit
k platbé:

a)

u pokladni pfepazky za doklady dle tarifu CD nebo Tarifnich a pfepravnich podminek Ceskych
drah v mezinarodni pfepravé, tj. vnitrostatni nebo mezinarodni jizdni doklady, lGzkové nebo
lehatkové pfiplatky, mistenky, aplikace CD, k nabiti EPIK nebo Gétu CD Kredit,
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b) ve vlaku u povéfeného zaméstnance CD za doklady dle tarifu CD, tj. vnitrostatni jizdni a
souvisejici cestovni doklady,

c) kavy, ¢aje nebo perlivé/neperlivé vody bez doplatku popf. bez navratku nebo k ¢asteéné uhradé
ceny jiného zbozi z nabidky s doplatkem v jidelnim, ubytovacim voze a minibaru se servisem
spoleé¢nosti JLV, a.s. i sluzby CD Minibar ve vlaku, kde bylo vydan (tzn. v dany den, pfipadné
nasledujici den, pokud se jedna o no¢ni spoj).

KAPITOLA VI
Pomoc pfi mimoradnostech

106. Navrat do puvodni nastupni stanice pfi ztraté pripoje

106.1. Pokud vlak mimofadné ukondci jizdu pfed cilovou stanici nebo dojde v pfestupni stanici ke ztraté
pfipoje, ma cestujici pravo na bezplatny navrat do nastupni stanice ve stejné vozové tfidé vlaky,
uréenymi v potvrzeni o bezplatné prepravé, které mu vystavi povéieny zaméstnanec CD ve vlaku nebo
u pokladni pfepazky ve stanici, kde k udalosti doSlo.

106.2. Pro nasledné uplatnéni prava z pfepravni smlouvy plati ustanoveni jako pro navratky v nastupni
stanici do 23:59 hodin pfed prvnim dnem, platnosti nebo u jizdenky eTiket 15 minut pfed zacatkem
jeho platnosti.

107. Pokracovani v dalsi jizdé odchylné od uzaviené prepravni smlouvy

107.1. Pokud vlak mimofadné ukonci jizdu pfed cilovou stanici nebo dojde vlivem zpozdéni v pfestupni
stanici ke ztraté pfipoje, ma cestujici pravo pokracovat v dalsi jizdé do cilové stanice nebo do stanice
lezici blize cilové stanici bez doplatku jizdného nejbliz§im vhodnym (i mimofadné zastavenym) viakem
CD i po jiné prepravni trase, nez je uvedeno na jeho jizdence, nebo vlakem kategorie, pro kterou jeho
jizdenka neplati, pfipadné prostfedkem nahradni dopravy.

107.2. Pokud ma najizdence povinné uréeny vlak zpozdéni 30 a vice minut nebo Ize z dlivodu jeho zpozdéni
pfedpokladat pfijezd do cilové stanice o 60 a vice minut pozdé&ji, rusi se povinnost ,povinny viak® pouzit.
Dale se povinnost rusi, pokud je ,povinny vlak® odfeknut nebo doslo ke ztraté pfipoje na ,povinny viak®
z daivodd, které nejsou na strané cestujiciho.

107.3. Pokracovani pfepravy nelze narokovat ve vlacich s povinnou rezervaci nebo vlacich s globalni cenou,
pokud povéieny zaméstnanec CD nerozhodne jinak.

107.4. Prava na pokracovani pfepravy odchylné od uzaviené pfepravni smlouvy miZze cestujici vyuzit pouze
na zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo pisemné informace dané mu povéfenym
zaméstnancem CD.

107.5. DoSlo-li v obsazené stanici ke ztraté pripoje, na ktery mél cestujici zakoupenou mistenku nebo
mistenku do vlaku SuperCity, ma cestujici v této stanici u pokladni pfepazky pravo na vyzvednuti
bezplatné mistenky do pozdéjsiho spoje, je-li to technicky mozné.
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107.6. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuzit svého prava na dokonéeni
pfepravy dle uzaviené pfepravni smlouvy i po skonceni platnosti na ni uvedené. Ukonéenim jizdy
v cilové stanici v prodlouzené dobé& doslo ze strany CD ke spInéni podminek uzaviené prepravni
smlouvy.

108. Alternativni pfeprava

108.1. Na alternativni pfepravu ma cestujici narok ze stanice lezici co nejblize cilové stanici, do které se
Ize dopravit vlakem CD, po ujeti posledniho pFipoje nebo odfeknuti posledniho vlaku, pokud z ni do
120 minut v&etn& neodjizdi Zadny vlak CD nebo nelze zastavit projizdéjici viak, kterym by mohl cestujici
dokongit svou pfepravu.

108.2. Alternativni pfepravu lze zajistit do mista, ve kterém lezi cilova stanice (uvedena na jizdnim dokladu
nebo sdélena drzitelem Casové jizdenky):

a) operativni nahradni prepravou CD (napfiklad autobusem nebo jinym dopravnim prostfedkem),
b)  vefejnou dopravou provozovanou jinym dopravcem na zakladé pfidéleného ,Cisla souhlasu®,

c) taxisluzbou na zakladé pfidéleného ,Cisla souhlasu®.

108.3. Prava na alternativni pfepravu muze cestujici vyuzit pouze na zakladé ustniho (telefonického),
rozhlasového nebo pisemného souhlasu daného mu povéfenym zaméstnancem CD ve vlaku nebo
v zelezni€ni stanici, kde k udalosti doSlo, v neobsazené stanici si cestujici povoleni sam vyzada na
zakaznické lince CZS, telefonni Cislo 221 111 122.

108.4. Pokud Ize vyuzit vefejnou dopravu provozovanou jinym dopravcem, nemaji cestujici narok na vyuziti
taxisluzby. Pokud bylo cestujicim povoleno pouZiti taxisluzby, objednani si zajidtuji sami.

108.5. Jizdenku za pouZiti vefejné dopravy provozované jinym dopravcem proplati CD v plné vysi a G&tenku
za pouziti taxisluzby do maximalni vySe 1500 Ké/auto. Pro proplaceni je cestujici povinen zaslat
originaly dokladti o zaplaceni spolu s originaly pfedmétnych dokladt CD nebo &islem karty, na jejimz
Cipu byly doklady nahrany, a udélenym ¢islem souhlasu na adresu OPT, nebo je odevzda proti
potvrzeni u pokladni prepazky CD.

108.6. Pokud cestujici dokongi svou jizdu v cilovém misté alternativni dopravou, do$lo ze strany CD ke
splnéni podminek uzaviené pfepravni smlouvy.

109. Ubytovani

109.1. Pokud nelze v dalSi cesté pokraCovat ani s vyuZitim alternativni dopravy, poskytne povéfeny
zaméstnanec CD cestujicimu bezplatné ubytovaci voucher na smluvni ubytovaci zafizeni, pokud je
v daném misté k dispozici.

109.2. Pokud nelze cestujicimu poskytnout ubytovaci voucher, ma narok na pfiméfenou nahradu za
ubytovani a informovani €ekajicich osob v€etné nezbytného pfesunu do mista ubytovani. Prava na
ubytovani mlze cestujici vyuzit pouze na zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo pisemné
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informace dané mu povéfenym zaméstnancem CD ve vlaku nebo v Zelezniéni stanici, kde k udalosti
doslo. V neobsazené stanici si cestujici povoleni sam vyzada na zakaznické lince CZS, telefonni &islo
221 111 122. Povoleni vyda zaméstnanec CD pfidélenim ,&isla souhlasu®, ubytovani si zajistuje ve
spolupraci s CD cestujici sam.

109.3. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuZzit svého prava na dokon&eni
pfepravy dle uzaviené pfepravni smlouvy, pokud nasledné svou jizdu dokonéi do cilové stanice, doSlo
ze strany CD ke spInéni podminek uzaviené prepravni smlouvy.

110. Obcerstveni

110.1. V pfipadé zpozdéni pfi pfijezdu nebo odjezdu vlaku o 60 a vice minut poskytnou CD cestujicim
s platnym jizdnim dokladem pro viaky CD obgerstveni v mnozstvi odpovidajici éekaci dobé&, pokud je
ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo jestlize mize byt do mista udalosti dodano.

110.2. Obcgerstveni se zpravidla poskytuje formou balené nebo kohoutkové vody, pfi del§im zpozdéni
i trvanlivého peciva nebo vydanim voucheru v hodnoté 30 K¢ pfi zpozdéni 60 — 119 minut, pfi zpozdéni
120 a vice minut dvou voucheru, které Ize ziskat v den udélosti u povéfeného zaméstnance CD ve
stanici nebo ve vlaku a Ize jej uplatnit az do 23:59 hod. nasledujiciho dne u smluvnich partnerd, kterymi
jsou aktualné (mize se ménit):

a) vevlacich:jidelni a ubytovaci vozy a minibary se servisem JLV, a.s., minibary provozované pfimo
CD,
b)  ve stanicich: obchody PONT (JPServis,a.s.) a minipekarny Minit (Minit Bohemia s.r.o.).

KAPITOLA VII
Nahrada Skody

111. Nahrada Skody

111.1. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné osobni zelezni¢ni pfepravé prepraven véas nebo nebyl pfepraven
vlbec, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako dusledek nedodrzeni podminek pfepravni smlouvy
ze strany CD.

111.2. Zadost o nahradu $kody vzniklé Uplnou nebo &asteénou ztratou nebo poskozenim predmétu pfi
pouziti Uschovy b&hem prepravy vyFizuje Odbor cenotvorby osobni dopravy generalniho Feditelstvi CD.
Zadost musi obsahovat:

originaly jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladd,
- kopii potvrzeni vystaveného povéfenym zaméstnancem CD u vlaku,
- ¢eho se pozadovana nahrada Skody tyka,

- struéné zdlvodnéni,
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- pozadované finan¢ni plnéni (zvlast pro kazdy pozadavek),
- originaly dokladu o cené nebo o opravé pfedmétu,
- soupis pfilozenych doklad,
- pfesnou posStovni nebo e-mailovou adresu, na kterou ma byt zaslano vyfizeni,
- bankovni spojeni,
- pfipadné IC, DIC,
- datum a podpis opravnéného (obchodni firmu v pfipadé pravnické osoby).
111.3. Zadost o nahradu $kody pfi zranéni nebo L’ertivcestujl'cich nebo poskozeni nebEJ zni¢eni jejich
osobnich véci v souvislosti s pfepravou ve vlacich CD nebo pfi pobytu v prostorach CD, pfistupnych

pouze s platnym jizdnim dokladem, Ize uplatnit na adrese Ceské drahy, a.s., Odbor pravni,
Nabfezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1.

KAPITOLA VI
Stiznosti, podnéty a spotrebitelské spory

112. Stiznosti

112.1. Prfipadné stiznosti na pfepravu cestujicich, Zivych zvifat a zavazadel ma cestujici pravo podat do
3 mésicl ode dne predmétné jizdy, a to elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na
www.cd.cz nebo pisemné& na adrese: Ceské drahy, a. s., Odbor zakaznického servisu a zkousek,
nabf. L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1.

112.2. Stiznosti mohou byt podany v jazyce ¢eském, slovenském, anglickém, némeckém a ruském.
112.3. Stiznosti vyiidi CD do jednoho mésice, v odiivodnénych pfipadech do tfi mésict, o vysledku $etfeni
bude stéZzovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo postovni

adresu.

112.4. Stiznost mohou CD odmitnout vyfidit, pokud stéZovatel odmitne poskytnout poZzadovanou
soucinnost, jedna-li se o nekonkrétni anonymni stiznost nebo o stiznost hanlivou a s vulgarnimi vyrazy.

113. Podnéty

113.1. Podnéty Ize uplatnit elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz nebo pisemné
na adrese Ceské drahy, a. s., Odbor zakaznického servisu a zkousek, nabf. L. Svobody 1222, 110 15
Praha 1, telefonicky pouze v neodkladnych zaleZitostech na tel. 221 111 122. Telefonicky podané
podnéty nebudou pfijaty, pokud cestujici neuvede sv(j e-mail nebo postovni adresu.

113.2. Na podnéty nejsou CD povinny pisemné reagovat.

114. Spotiebitelské spory
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114.1. Podnét pro feSeni spotfebitelskych sporli Ize v souladu s ¢l. 14 odst. 1 nafizeni EP a Rady
€. 524/2013 o FeSeni spotfebitelskych sporll on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line) podat na e-mailu info@cd.cz.

114.2. Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je vécné prisluSnym uradem?2s
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (adr.coi.cz, adr@coi.cz).

114.3. Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ve vztahu k dokladim eTiket Ize také vyuzit
platformu pro mimosoudni feSeni sporl on-line dokladu na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

25 Zakon ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele
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o CVAS:I' PATA )
ZAVERECNA USTANOVENI

115. Zaveérecna ustanoveni

115.1. Tyto SPPO schvalil pod &. j. 56 859/2022-014 &len predstavenstva CD zodpovédny za Usek osobni
dopravy. SPPO vstoupily v platnost s Gcinnosti od 1. srpna 2022 vyhlasenim v PTV ¢islo 020/15/2022
a jsou platné ve znéni zmén uvedenych v pfehledu o zménach.

115.2. Nabytim ucinnosti téchto SPPO pozbyvaji platnosti SPPO ¢&. j. 58 501/2010 ucinné ode dne
12. prosince 2010 ve znéni vS§ech zmén k nim vydanych.
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