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Vysvétleni zkratek a pojmii pro ticely téchto SPP

LET ~ Leo Express Tenders s.r.o., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zitkov, Ceska
republika, 1CO 248 48 131 pro pfepravu na uzemf Ceské republiky, LET je dale zvan také jako
dopravce;

LE — Leo Express s.r.0. nebo Leo Express Global a.s.;

dopravce - LET nebo jina osoba, jiz LET povéfil vykonem prav a povinnosti ze smlouvy o piepravé
uzaviené s cestujicim;

IDS — Integrovany dopravni systém;

IREDO ~ Integrovana reéionélni doprava v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji;
IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje;

PID — PraZskad integrovana doprava;

SJT - Systém jednotného tarifu

NAD - nahradni autobusova doprava, &imz se rozumi autobus ¢&i jiny dopravni prostfedek, ktery z
dtivodu vyluky i jen v ¢asti trasy nahrazuje vlak;

rezerva&ni systém — internetovy rezerva&ni systém LE pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny
na internetové adrese www.leoexpress.com;

Tarif — platny Tarif LET pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné draini a siini¢ni osobni
dopravé;

SPP — platné Smluvni pfepravni podminky LET pro vefejnou drazni osobni dopravu;
jizdné - cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného Tarifu;

jizdni doklad - doklad prokazujici uzavfeni pfepravni smlouvy a préva z ni plynouci po celou dobu
jejiho pinéni, dale nazyvany téz jako jizdenka;

»  jizdenka s mistem pfifazenym k sezeni — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiciho na

konkrétni misto v konkrétnim spoji a v konkrétnim viaku;

néstupni stanice — stanice, ve které cestujici nastupuje do vlaku a ktera je uvedena na pfislu$ném
jizdnim dokladu;

vystupni stanice — stanice, ve které cestujici vystupuje z vlaku a kterd je uvedena na pfisluSném
jizdnim dokladu;

povéFena osoba — stevard, strojvedouci nebo jina osoba s opravnénim dévat cestujicim pokyny a
pfikazy, ktera je vybavena sluZzebnim priikazem;

pfepravni smlouva — smlouva o pfepravé osob, ji se dopravce zavazuje pfepravit cestujiciho z
nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto piepravu zaplatit jizdné;

vlak — draini vozidlo s viditelnym ozna¢enim dopravce LET, pfipadné NAD;

1+. vozova tFida — cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET oznadena ¢islici 1+;
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* 1. vozova tfida ~ cestovni tfida, jeZ je na viaku LET oznaéena &islici 1;
*  2.vozova tfida - cestovni tfida, jeZ je na vlaku LET ozna&ena €islici 2;

* leokredity - ména LE a LET, podminky jejiho pouZivani jsou stanovené v podminkach Smile clubu;
jeZ jsou uverejnény na www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/smile-club;

¢ Smile Club —vérnostni program LE a LET;

*  kontaktni e-mail - info@le.cz je uréen pro komunikaci v ¢eiting, slovenitiné a anglictiné a
info@leoexpress. pl je uréen pro komunikaci v politiné a angli¢tiné pro spoje vedouci pres uzemi
Polské republiky;

*  ZTP - osoba zvi3st téice postiZena na zdravi;
*  ZTP/P - osoba zvIast téice postizena na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod;
* TP -osoba télesné postizend na zdravi;

*  Sménny kurz —aktualni interni kurz dopravce pro pfepoéet z CZK na jiné mény, ktery je uveden
na www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky v sekci ,ostatni;

*  SEPA -Single Euro Payments Area, tj. jednotna platebni oblast pro placeni v eurech v Evropské
unii (EV) a v Evropském hospodarském prostoru (EHP);

*  Stanice — stanici se pro ucely téchto SPP rozumi kaZdy tarifni bod;
*  Pokladny LET — pokladny provozované LET (Kraliky, Jablonné nad Orlici a Letohrad)

*  Pokladny LE - pokladny provozované LE (Praha, Olomouc, Ostrava — Svinov)
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2.

Uvodni ustanoveni

Tyto SPP upravuji prava a povinnosti LET pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a Zivych zvitat
ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé, a to vnitrostatni i mezinarodni, jakoz i prava a povinnosti
cestujicich, pokud vyuZivaji sluzeb LET. SPP rovnéz stanovuji podminky vzniku a zéniku pfepravni
smlouvy vCetné uplatnéni prava z pfepravni smiouvy.

Pro v8echny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povaZzovano pravo Ceské republiky.
Soudem pfisludnym k projednavani sporti z takovych prévnich vztahd je soud &esky.

Zpracovdni viech osobnich tdaji se fidi informacemi zvefejnénymi na webovych strankéach
www.leoexpress.com v sekci Ochrana osobnich tdajd.

Rozsah platnosti

LET vyhlauje tyto SPP v souladu s § 36 pism. a) zakona & 266/1994 Sb., o dréhach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, v souladu s vyhlaskou & 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou
draZni a silnicni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich piedpist, v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 pravech a povinnostech cestujicich v
Zelezni¢ni pfepravé a dle urtenych podminek stanovenych plathym cenovym vymérem
Ministerstva financi Ceské republiky.

SPP, jejich doplInéni a zmény vyhladuje LET v souladu s § 36 pism. a) zakona &. 266/1994 Sb., o
drahéch, ve znéni pozdéjsich predpisd, zvefejnénim v Pfepravnim a tarifnim véstniku Ministerstva
dopravy Ceské republiky, jakoZ i v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zikona & 514/2009 Sb., o
dopravé na dréhdach, ve znéni pozdéjsich predpist, tyto zvetejiiuje na svém webovém sidle a v
mistech prodeje jizdnich dokladi.

Bliz3i podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.

Ustanoveni ¢l. 1.5., 4., 6. se nevztahuji na cestujici, ktefi jsou odbaveni v tarifu nékterého IDS,
nebo SIT dle ¢l. 9. V takovém pFipadé plati v piném rozsahu smluvni pfepravni podminky
pfislusného IDS, nebo SJT.

Prepravni smlouva

(1) Uzavienim prepravni smlouvy vznikd smiuvni zdvazkovy vztah mezi LET a cestujicim, jeho?

obsahem je zejména zdvazek LET pFepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle
podminek uvedenych na jizdnim dokladu, pfi¢em? zévazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto
pfepravu jizdné a dodriovat dalsi povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné zévaznych pravnich
predpisd, téchto SPP a tarifu, v némi je odbaven.
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Vznik prepravni smlouvy

Piepravni smlouva je uzaviena jestlize:
a) cestujicis platnym jizdnim dokladem nastoupi do vlaku;

b) cestujici nastoupi do viaku bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé je cestujici
povinen uhradit jizdné bezodkiadné po nastupu do vlaku; za timto Géelem je povinen vyhledat
povérenou osobu;

Zanik prepravni smlouvy
Piepravni smlouva je ze strany LET splnéna:
a) Fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené piepravni smiouvy;
b) provedenim pfepravy v jiném neZ ve smluveném rozsahu, doglo-li k opravnénému vyloudeni

cestujiciho z pFepravy povérenou osobou.

Pfepravni smlouva zanikd, pokud cestujici pferusi jizdu. Za prerueni jizdy se povaZuje vystup
cestujiciho z vlaku v jiném misté neZ ve vystupni stanici, ktera je uvedena na pisluiném jizdnim
dokladu, pokud se nejedné o piestup nebo k tomu nebyl cestujici vyzvan pov&fenou osobou.
Pfepravni smlouva zanika téZ v pfipadé, kdy cestujici pfestupuje mezi viaky LET & LE a nevyuzije

v s

tasové nejbliz3i ndvazny spoj. Cestujici v takovém p¥ipadé nemd pravo na vraceni jizdného a jizdni
doklad se stéva neplatnym. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady, kdy cestujici vyuZije jizdni
doklad IDS, ktery pierueni jizdy umozfiuje.

Jizdni doklad

Cestujici se pro Ggely kontroly uzavieni pFepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

Jizdenka je platnd pouze pro pfepravu uréenou jeji Easovou a tzemni platnosti (trasou), poctem
cestujicich a vozovou tfidou na ni uvedenou.

Jizdenka obsahuje:

a) obchodnijméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu;

b) néstupnia vystupni stanici nebo nastupni a cilovou zénu nebo vy€et z6n, ve kterych plati;

c) druh a vysi jizdného;

d) piipadnou informaci o poskytnuté slevé;

e) datum a ¢as zacatku platnosti jizdenky;

f) unikatni kod;

g) vozovou tfidu.
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Cestujici je povinen zkontrolovat uidaje uvedené na jizdence bez zbyteéného odkladu po jejim
obdrZeni, za pFipadné chyby v uvedenych tdajich je odpovédny cestuijici.

Cestujici je povinen mit dostate¢nou hotovost na zaplaceni jizdniho dokladu v pfipadé nakupu
jizdného na palubé viaku.

Pokud cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde byla bezprostiedné pred odjezdem vlaku
oteviena pokladna, bez platného jizdniho dokladu, je povinen uhradit k jizdnému poplatek za
vydej jizdniho dokladu. Vy3e poplatku &ini 40 K&.

Poplatek za vydej jizdniho dokladu ze stanice, kde byla oteviena pokladna, neplati osoba, kterd je
driitelem priikazu ZTP nebo ZTP/P.

Pfirdzka (poplatek za vydej jizdniho dokladu) k jizdnému za prode;j ve viaku se neuplatni v pfipadég,
Ze se cestujici prokaZe jizdnim dokladem z jiného spoje vefejné dopravy, na néjZ tento vlak
navazuje.

Obsazeni mist

Na vybrané spoje LET Ize zakoupit jizdenku s pFidélenym mistem k sezeni do 1. a 1+. vozové tfidy.
Cestujici s platnou jizdenkou s pfidélenym mistem k sezeni mohou obsadit pouze sedadla
uvedend na jizdence a nemohou obsazovat nerezervovana sedadla svymi odévy nebo ruénim
zavazadiem.

Narok na rezervované sedadlo zanika, pokud jej prisluiny cestujici dle jizdenky s piidélenym
mistem k sezeni neobsadi po celé trase uvedené v zakoupené jizdence s ptidélenym mistem k
sezeni (s vyjimkou ndstupu v jiné stanici v téZe obci). Pro tento uéel se za obsazeni nepokiada,
pokud cestuijici na sedadlo poloZi &ast odévu nebo ruéni zavazadlo.

Jeden cestujici ma pravo obsadit ve vlaku jedno volné misto k sezeni, bez ohledu na to, kolik ma
zakoupenych jizdnich.-doklad. A .

Za neopravnéné obsazené misto se povaiuje takové misto, které cestujici znemoini pouZit
ostatnim cestujicim nap¥. odloZenim &asti odévu, zavazadla.

Neopravnéné cbsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery méa pravo
na jeho obsazeni, pfipadné na vyzvu povéiené osoby.

Cestujicim s jizdnim dokladem pro 2. vozovou tfidu neni povolen pobyt v 1. vozové tfidé ani v 1+.
vozové tfidé.

Vyhrazend mista s pfednostnim uréenim jsou oznaéena odpovidajicim symbolem nebo napisem
(mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pro cestujici s détmi do 9 let).
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Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskéni jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach LET a v tarifech
jednotlivych IDS a Systému jednotného tarifu.

Cestujici ma povinnost pfed nakupem jizdenky sdé&lit, s jakou slevou jizdni doklad poZaduije.
Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatriuje-li cestujici pfi nékupu jizdenky slevu z jizdného, je povinen na vyzvéni predloit original
pfislusného dokladu, ktery ho opraviiuje k ziskéni slevy. Povinnost predlozit pfislusny doklad méa
cestujici rovnéZ po celou dobu pFepravy. Pokud cestujici pistusny doklad nepredloi, stava se jeho
jizdni doklad neplatnym a takovy cestujici je povaZovany za cestujiciho bez platného jizdniho
jizdného, na které prokaZe v danou chvili narok; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnéna
osoba oprévnéna cestujiciho z pfepravy vylouéit.

K dodatecné pfedlozenym dokladiim, jinému dodate¢nému prokazani naroku na slevu nebo k
prokdzani prostfednictvim kopie &i fotografie dokladu nebude pfihlizeno a cestujici se nezbavuje
povinnosti uhradit rozdil vy3e jizdného a popt. i pfirdzky (smluvni pokuty) k jizdnému ve smyslu
pfedchoziho odstavce nebo dle SPP pFislusného IDS &i SPP SJT.

Stornovani jizdenky cestujicim

Stornovani elektronické jizdenky
Cestujici mUZe elektronickou jizdenku stornovat aZ do €asu zagatku platnosti jizdniho dokladu.

Elektronickou jizdenku je moZné stornovat na strankdch www.leoexpress.com nebo v mobilni
aplikaci, pokud byl jizdni_doklad_zakoupeny_pfes_internet, nebo_u smiuvniho _prodejce LET, u
kterého byl jizdni doklad zakoupen, nebo prostfednictvim call centra LE, a to na zikladé 2adosti
zaslané pfes online formulat na webové strance Zédost o kompenzaci: le.cz/refund.

PFi stornovéni elektronické jizdenky je tiétovan transakéni poplatek 30 K& za kaZdou stornovanou
jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, ze cestujici zakoupil jizdenku skrze svlj
Smile Club Géet a storno tak probiha do leo kredit(.

Pokud je cena jizdenky niZsi nez 30 K¢, transakéni poplatek je ve vysi ceny této jizdenky.
Transakcni poplatek mé povahu srazky z vracené &astky.

Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club téet, storno probiha podle pravidel vérnostniho
programu Smile Club.
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Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf: u akénich jizdenek, jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dalii potfebné tidaje pro
stornovani jizdenky a vraceni finanénich prosttedki jim zvolenou metodou.

(7) Skupinové jizdenky je mozné stornovat pouze dohromady pro vSechny cestujici na skupinovém
jizdnim dokladu. Transakéni poplatek za stornovani skupinové jizdenky je uétovan v jednorazové
vy3i 30 K¢ za celou jizdenku.

(8) Zpdteéni jizdenku je mozné stornovat pouze dohromady (tedy obé cesty najednou) a to do
zadatku platnosti jizdenky, pfipadné je moiné po dokonéeni prvni cesty (cesta tam) stornovat
cestu druhou (cestu zpét).

(9) Za nevyuZitou nebo &asteéné nevyuiitou jizdenku se jizdné nevraci.
(10) Poplatek za uhlikovou stopu nelze stornovat

(11) Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v pFipadé, Ze tato
jizdenka byla chybou rezervaéniho systému, kterd vznikla nezavisle na viili dopravce, cestujicim
zakoupena za nepfimérené nizkou cenu, u které je zjevné, e s ohledem na délku zvolené trasy
nemiiZze pokryt zékladni provozni naklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce
povinen vratit zékaznikovi finanéni prostiedky, které za takto zakoupenou jizdenku vynalofil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlatni akce dopravce.

(12) Vréceni jizdného probéhne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti Gplné a fadné vypinéné
Zadosti.

(13) V pfipadé dorueni zdvazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE
bere objednatel na védomi, 7e zrudit tuto rezervaci lze nejpozdéji 7 dnt pred odjezdem
pfisludného spoje, a to za transakéni poplatek 30 K¢, za kafdou stornovanou jizdenku. V pfipadé
vraceni jizdného ve formé leo kreditti neni transakéni poplatek Gétovan.

4.2. Stornovani papirové jizdenky

(1) Papirovou jizdenku je moZné stornovat nejpozdéji 10 minut po Case jejiho vydani, a to ve stejném
misté a zplisobem.

(2) Pti stornovani papirové jizdenky neni G&tovén transakeni poplatek.
(3) Papirovou jizdenku neni mozné stornovat, pokud jiz byla zahajena pfeprava na zakladé této
jizdenky.
4.3. Formy vraceni jizdného
{4) V hotovosti je moZné vracet jizdné pouze pokud bylo v hotovosti placené, a to pouze pfi:
a) stornovani papirové jizdenky;

b) stornovéni elektronické jizdenky zakoupené u smluvniho prodejce LET.
8
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(5) Zpét na platebni kartu je mozné vracet jizdné za elektronické jizdenky nakoupené v e-shopu LE za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

(6) Prevodem na bankovni ucet je mozné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky po vyplnéni
formuléfe umist&éného na webu LE. Pfi zahraniénich platbdch mimo SEPA prostor hradi cestuijici
souvisejici bankovni poplatky za zahraniéni bankovni pfevod. Bankovni poplatek ma povahu
srazky z vracené Castky.

(7) Do leo krediti je mozné vracet jizdné pouze za elektronické jizdenky uZivatelim, ktefi maji
zaloZeny Ucet ve vérnostnim programu Smile club.

(8) lJizdenky nakoupené za led kredity je moiné vrétit pouze do leo kreditd.

5. Prava a povinnosti cestujicich

(1) Cestujici je zejména povinen:

a) dbdt zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povéfené osoby véetné pokyn(, které vyjadfuji
symboly nebo népisy ve vlaku tak, aby byla zajisténa co nejvy$si mira bezpeénosti a plynulosti
dopravy;

b) nejpozdéji vokamiZiku pfevzeti jizdniho dokladu od povéfené osoby zkontrolovat, zda mu byl
tento jizdni doklad vystaven podle jeho poZadavki, a v pfipadé, Ze jsou Gdaje na jizdnim
dokladu v rozporu s jeho poZadavky, miZe cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho, Ze
by mu byla vystavena srazka &i jiny poplatek;

c) do vlaku nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v mist& k tomu uréeném a neni-li viak v pohybu;

d) zabezpeit jizdenku proti kopirovani, jizdenka je po prvnim naéteni znehodnocena. V pfipadé
duplicitniho predloZeni jizdniho dokladu je vidy za platny doklad uznén ten, ktery byl
zkontrolovany, resp. znehodnoceny jako prvni.

(2) Cestujici odpovida za:
a) jim doprovazené déti;

b) svij pFichod k pokladni piepéZce LET ve stanici, ve které chce byt odbaven, tak, aby mohly byt
vlas vystaveny viechny potiebné doklady do okamZiku pravidelného odjezdu spoje dle
jizdniho Fadu, a to s pfihlédnutim k pFipadné zvySené frekvenci cestujicich a Easu
potiebnémuke v€asnému a bezpeénému nastupu do spoje pred jeho odjezdem;
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c) svij v€asny a bezpeény nastup do vlaku v nastupni stanici uvedené na pfislu$ném jizdnim
dokladu, ktery chce cestujici pro danou piepravu pouZit a ktery opraviiuje cestujiciho k vyuZiti
prepravnich sluZeb;

d) svij v€asny a bezpeény nastup do vlaku v nastupni stanici bez platného jizdniho dokladu za
predpokladu, Ze si chce jizdni doklad bezodkladné zakoupit;

e) svhj v€asny a bezpeény vystup z vlaku a néstup do vlaku véetné viech doprovézenych osob,
nad kterymi ma dohled, nebo za né7 prevzal odpovédnost, a to ve vystupni nebo néstupni
stanici uvedené na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou pfepravu pouZil a ktery
cestujiciho opraviiuje k vyuZiti pfepravnich sluzeb.

Cestujici smi pouZivat zvukovd, vizuaini, informacni, sdélovaci a bezpe¢nostni zafizeni umisténa v
prostorach ur€enych pro cestujici a ve vlaku jen podie pokyn( povéfené osoby a v souladu s
Ucelem pouiiti téchto zafizeni.

Odskodnéni za zpoZdéni a zruseni spoje

Cestujici ma pravo na vraceni piné hodnoty jizdného pfi neprovedeni pfepravy z duvodd na
strané LET.

JestliZe z divodi na strané LET dojde k tomu, e nemiize byt dokoncena zapocaté preprava
cestujiciho spojem, ve kterém piepravu zapocal, bude cestujici kompenzovén jednou z uvedenych
moznosti:

a) pfepravou do vystupni stanice nejbliz$im vhodnym spojem LET, ve kterém jsou voina mista;
b) pfepravou nahradni dopravou LET, pokud ji LET tomuto spoji zajisti;

¢} bezplatnou pFepravou do ndstupni stanice nejblizsim vhodnym spojem LET. Cestujici s
jizdenkou pro jednotlivou jizdu mé v tomto pfipadé také prdvo na vraceni zaplaceného
__Jizdného;

d) vrdcenim jizdného za neprojety tsek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a povéfend osoba
tuto skuteénost potvrdila.

(3) Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného v pfipad€, Ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu

pouit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpoZdéni 60 minut a vice a cestujici se proto vzdal jizdy
s vyjimkou poplatku za uhlikovou stopu. Vzdani se jizdy musi cestujici nahiasit na call centrum LE
nebo na pokladné LET v nastupni stanici, a to nejpozdéji do &asu pldnovaného odjezdu dle jizdniho
fadu LET daného viaku z nastupni stanice

(4) ZazpoZdéni spoje naleki cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odskodnéni. Vyie odikodnéni &ini:

a) 25 % pii zpoZdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 60 az 119 minut;

b) 50 % pfi zpoZdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 120 a vice minut.
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(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

Pokud o to cestujici pozadd, miZe mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

Dopravce sivyhrazuje prévo na vyuiiti néhradni dopravy v pfipadé mimotédnych udélosti.

Odskodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 6 mésict od data odjezdu
spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu, a to vypInénim Zadosti, kterd je k dispozici na
internetovych strankach Zadost o kompenzaci: le.cz/refund._

Odskodnéni za zpoZdéni spoje se vypotita v poméru k cené, kterou cestujici skute¢né zaplatil za
jizdné. Cestujici nemd nérok na od3kodnéni v pfipadé, Ze jizdné bylo placeno tarifnimi leo kredity
dle podminek Smile Clubu.

Kompenzace za zpoZdéni se nepoctita z &astky poplatku za uhlikovou stopu.

(10) V pfipadé zrudeni spoje nelze vratit poplatek za uhlikovou stopu.

7.
(1)

(2)

. 71.

Sluzby poskytované cestujicim

Pro zajiSténi co nejvy3siho komfortu cestujicich LET poskytuje cestujicim riizné nadstandardni
sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo technickych divodd nebude
nadstandardni sluzba dostupna a cestujici je$t® nemd sluzbu zakoupenou, nevzniki tim
cestujicimu prévo na nahradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

U nadstandardnich sluZeb poskytovanych zdarma v p¥ipadech, kdy z provoznich nebo technickych

diivodd nebude tato nadstandardni sluzba dostupnd, nevzniké cestujicimu uzavienim pFepravni
smlouvy ndrok na jeji poskytnuti a stejné tak mu nevznika pravo na slevu z jizdného nebo na jinou

kompenzaci.

Podminky _ pouzivani bezplatného _pfipojeni k

internetuprostrednictvim bezdratové WiFi sité

(1)

(2)

3)

Cestujici je po uzavieni pfepravni smlouvy povinen dodriovat pravidla stanovend témito
pfepravnimi podminkami pro vyuZivani bezplatného piipojeni k internetu prostiednictvim
bezdratové WiFisité poskytované LET (déle jen ,WiFi sit“).

Cestujici nesmi pFi pouZivani WiFi sité vyhledavat, prohlizet, tisknout nebo &iFit materidly s
pornografickym nebo ndrodnostné & ndboZensky uradilivym obsahem, stranky propaguijici
rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

Cestujici nesmi pFi pouZivani WiFi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity, které jsou
neslu€itelné s platnymi pravnimi pfedpisy CR, stejné jako vykonavat ¢innost, ktera ohrozuje, mize
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ohrozit nebo narusit funk&nost WIiFi sité nebo zafizeni ostatnich cestujicich (zejména posilat
nevyZadané zpravy nebo provadét ¢innost vedouci k pfenosu pocitatovych vird).

Cestujici je povinen pfi pouZivani WiFi sité respektovat viechna autorska prava stanovend
platnymi prévnimi pfedpisy.

PfendSena data nejsou v rdmci WiFi sité Sifrovana. Cestujici bere na védomi nebezpeti
neopravnéného odposlechu takto pfenaenych dat a jejich pfipadnou ochranu si zajisti sam.

LET neodpovida za $kodu zplisobenou cestujicimu v désledku vypadku WiFi sité, opozdéného
dodani ¢i poSkozeni dat, ani za $kodu vzniklou chybnym nastavenim zatizeni cestujiciho.

Poruseni pfepravnich podminek cestujicim

Porusenim pFepravnich podminek z hlediska bezpe&nosti cestujictho, bezpe¢nosti a ochrany
Zivota a zdravi jinych osob, bezpeénosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy a z hlediska
zajisténi fadné, klidné a pohodIné prepravy se rozumi, jestlize cestujici p¥i pfepraveé:

a) se nemiiie prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku (smluvni
pokutu) k jizdnému na misté;

b) mluvi za jizdy na osobu Fidici vlak;
¢) otevird za jizdy dvefe viaku nebo zabranu proti vypadnuti z viaky;

d) otevira dvefe vlaku na jiném mist&, nebo strané, neZ je umisténo néstupisté uréené pro vystup
a nastup cestujicich

e) vyhazujez viaku pfedméty nebo je neché vynivat z viaku;

f) zajizdy vystupuje z vlaku nebo do ngj nastupuje nebo se z néj vyklani;

g) nastupuje do viaku prohlédseného povéfenou osobou za obsazeny;

h) uvédibezdiivodné v &innost navéstni, nouzové & jakékoliv bezpecnostni zafizeni ve viaku;

i) zdriuje se bezdGvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovézejici viak nebo v
prostoru, ktery znemozZiiuje osobé fidici viak bezpeény vyhled z viaky;

j)  bréni pouiiti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo ndstupu do vlaku;
k) koufive vlaku (a to i elektronické cigarety);
) zdrZuje se bezdivodné, nebo odklada zavazadla na mistech, kterd slousi k evakuaci;

m) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouZivd hlasité audiovizudlni
techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovénim;

n) znecistuje majetek & odév dalsiho cestujiciho, jako? i viak ¢i prostory a zafizeni pro cestujici
svym majetkem nebo svym jednanim;

o) podkozuje vlak, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici;
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p) vzals sebou do vlaku nebo podal k piepravé jako cestovni zavazadlo véc vylouéenou z
pfepravy, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

q) ve vlaku uvadi bezdGvodné do Cinnosti zdchrannou brzdu nebo névéstni zafizeni ve vozidle;

r) odemykd nebo zamyké dvefe vozu, oddilu nebo jind uzamykatelnd mista vozu predmétem,
ktery neni soucasti vozu;

s} zavini zpoZdéni vlaku;

t) nastupuje nebo vystupuje, upozoriiuje-li zaméstnanec obsluhy vlaku pfedepsanym zplisobem
na odjezd vlaku, zejm. pistalkou;

u) neuposlechne pokyn(rpovéirené osoby.

(2) Pokud cestujici jedna zplsobem uvedenym v predchozim odstavci, je povinen zaplatit piirazku
(smluvni pokutu) k jizdnému za kazdé takové poruseni. Pokud cestujici pfirazku (smluvni pokutu)
neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo na kterékoliv pokladné LET do 15 dnti
ode dne vzniku povinnosti k Ghradé této prirazky (smluvni pokuty), muZe byt pFistoupeno k jejimu
vymahani.

(3) Vyse pfirazky (smluvni pokuty) ¢ini 1 000 K¢.

(4) Prirazka (smluvni pokuta) za poruseni SPP miZe byt vystavena opakované, a to i nékolikrat
bé&hem jedné piepravy.

(5) Povéfend osoba, ktera s cestujicim projednava poruseni téchto SPP, je povinna vystavit ve vztahu
ke kaZdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrieni SPP“. Cestujici je povinen se za
Gcelem sepsani ,,Potvrzeni o nedodrzeni SPP“ prokazat osobnimi Udaji potfebnymi k vymahani
jizdného a pfirdZky (smluvni pokuty) k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto narozeni a adresa pro dorudovani. Cestujici je zaroveii povinen prokazat se
prikazem totoinosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v pribéhu pfepravy
nemiZe prokdzat-platnym jizdnim-dokladem-a-neuhradi cenu jizdného a piirazku (smluvni pekutu)-——
k jizdnému na misté.

(6) Vyhrazena mista, oznacena jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktef'i béhem pobytu v oddilu
netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizudlni zafizeni nesleduji na
hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo jinych rusivych projevii. Povérend
osoba je opravnéna cestujiciho, ktery porusi opatieni platna pro tichy oddil a ani po predchozim
upozornéni nadéle podminky tichého oddilu nedodriuje, pfesadit na jiné misto ve vlaku di
soupravé vlaku, a to i do kaidé niZsi vozové tFidy. V takovém pfipadé nemad cestujici pravo na
Uhradu &astky od povidajici rozdilu mezi jizdnym ve vy3si a niZsi vozové tfidé. Cestujici pobytemv
tichém oddilu souhlasi s podminkami vyuZiti takto vyhrazenych mist.

(7) V pfipadé poruieni pfepravnich podminek cestujicim a zpGsobenim mimorfadného zastaveni, ¢i
zpoidéni vlaku je cestujici povinen uhradit sankci 1000,-K¢ za kaidou minutu zpoZdéni spoje.
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8.1. Vylouceni cestujiciho z piepravy

(1)

(2)

3)

Cestujici muze byt z pfepravy vylouéen, pokud:
a) poruluje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povéfené osoby,
pokraluje;

b) je pod vlivem nédvykové nebo psychotropni latky a ohroZuje tak bezpeénost svou nebo jinych
osob a také pokud ohroZuje bezpeZnost a plynulost vefejné osobni elezni¢ni dopravy z
hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy;

¢) ohroiuje vefejny pofadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a odpor nebo
ohroZuje ostatni cestujici nebo povérené osoby;

d) odmitne nebo nemiiZe na misté zaplatit jizdné nebo pfirdzku (smluvni pokutu) k jizdnému;
e) vystoupi z vlaku bez souhlasu povéFené osoby v misté mimoradného zastaveni vlaku;

f) svwym chovdnim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP, mize
zpUsobit zpozdéni spoje (za toto chovéni se povaZuje zejména pasovani nepovoleného zbozi
pfes statni hranice, nenahlaseni zboZi k procleni pfi celni kontrole aj.);

g) nepiedloii viechny pfisluiné dokumenty pro piekro&eni statni hranice pffi hraniéni kontrole.
Mezi tyto dokumenty patfi cestovni pas &i jiné dokumenty, které osoba pro prekro&eni hranice
potfebuje (zejména vizum aj.).

h) neuposlechne pokynii povéFené osoby.

Pokud povérena osoba zjisti jesté pfed nastupem cestujiciho do viaku, e cestujici porusi tyto SPP,
miZe takového cestujiciho odmitnout prepravit.

Pokud cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, opét nastoupi do vlaku, je povazovan za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad prokazujici pInéni pfepravni smlouvy na
daném spoji, v némz byl vylouten z pfepravy.

(4)

9.1.

(1)

(2)

(3)

Osoba mlad3i 15 let bude v pfipadé vylouéeni z prepravy predéna Polici Ceské republiky, pfipadné
pfislusné Méstské policii.

Podminky pirepravy nékterych osob, zvirat a véci

Pfeprava déti a détskych koéarki

Mezinarodni pfeprava ditéte do 9 let véetné je povolena pouze s doprovodem rodi¢e, zakonného
zastupce nebo jiné osoby, kters za dité pFevzala zodpovédnost, a kterd musi byt star$i 10 let.

Vnitrostatni pfeprava ditéte do 5 let vetné je povolena pouze s doprovodem rodice, zakonného
zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité prevzala zodpovédnost, a ktera musi byt starsi 10 let.

Dopravce nepfebird Zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.
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(4) V zajmu zvy3eni bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotl cestujicich je osoba doprovazejici déti ve
véku 0-5 let (véetné) povinna zajistit, aby tyto doprovéazené déti byly umistény na takové misto k
sezeni, které se nachazi v bezprostiedni blizkosti sedadla doprovazejici osoby a doprovazejici
osoba tak méla po celou dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizuélni i fyzickou kontrolou.

9.2. Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(1) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace na ortopedickém voziku je povinen nahlasit
svou cestu nejpozdéji 24 hodin pred pravidelnym odjezdem vlaku z néstupni stanice. Cestujici
nahlasuje svou piepravu pfes call centrum LE nebo na pokladné LET. Nahladeni je nutné z ddvodu
zajiSténi prepravy s ohledem na:

a) potvrzeni, e bude moiny nastup a vystup takového cestujiciho ve stanici, a to s piihlédnutim
k mistnim pomérdm;

b) zajisténi pFistaveni vlaku k vhodnému néstupisti;

c) poskytnuti vdech potiebnych informaci pro néstup a vystup cestujiciho.

(2) V nahlasenije nutno uvést:
a) jméno a pfijmeni cestujiciho;
b) datum odjezdu a ¢islo spoje (eventuainé nahradni termin a spoj);
c) (islo rezervovaného mista nebo kéd jizdenky (pokud byla zakoupena v pfedprodeji);
d) telefonni spojeni po dobu vlastni piepravy.
(3) V pfipadé, Ze cestujici pozaduje pomoc pfi nastupu a vystupu, je povinen se pfed zapocetim

pFepravy ohlasit alespori 60 minut pfed pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni stanici na
pokladni pfepaice LET nebo na call centru LE.

~ (4) Ortopedicky vozik musi byt vybaven funkéni brzdou, jinak nebude jeho preprava umoznéna.

9.3. Preprava Zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

(1) Zivé zvifata lze pfepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li
spInény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo neznecistila viak nebo neohrozila
cestujici a jejich zavazadla, neohrozila bezpetnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi
pFepravé na obtiz.

(2) Z Zivych zvifat mGze cestuijici vzit s sebou do vlaku jen drobna doméci a jind mal4 zvitata, jsou-li
umisténa v prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem,
pokud tomu nebrani zvladtni pravni predpisy a rozmér schranky nepfesahuje 40 x 50 x 50 cm.

(3) Mimo zcela uzavienou schranku Ize z Zivych zvifat pfepravovat ve vlaku pouze psa, a to pouze ve 2.
vozové tfidé, ktery ma nasazen bezpedny nahubek a je drien na voditku nakratko a nesmi byt
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pfepravovén na sedadle. Bezpe¢ny nahubek musi mit pes nasazen uzZ pfi nastupu do vlaku. Za
takto pfepravovaného psa zaplati cestujici pfepravné dle tarifu.

(4) Mimo zcela uzavienou schranku bez ndhubku a voditka Ize pfepravovat ve vlaku pouze vodiciho
psa, asistencniho psa nebo sluzebniho psa policistd pFi pinéni ukolil podle zékona &. 273/2008 Sbh.,
o Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpisd, ¢i sluzebniho psa arméady pfi pinéni dkol(.

(5) Vodiciho psa doprovézejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jako? i sluzebniho psa policisti
Ci armady pfi pinéni tkold ve smyslu shora uvedeném nelze z piepravy vylou¢it ani jeho pfepravu
odmitnout.

(6) Ve vlaku Ize bezplatné&-piepravovat vodici a asistenéni psy, pokud jsou splnény viechny nasledujici
podminky:

a) pes je viditelné ozna&en postrojem vodiciho nebo asistenéniho psa;

b} pes je drien na voditku.

9.4. Preprava zavazadel
(1) Zavazadla se pFepravuji spole&né s cestujicim ve viaku jako ru¢nizavazadla v prostoru pro cestujici.

(2) Zavazadla se musi dat vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez obtiZi nalozit
a umistit ve vlaku v prostoru uréeném pro zavazadla.

(3) Zprepravy jsou vylougeny:
a) véci neskladné a véci, které nelze bezpeéné umistit ve vlaku;

b) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé (tzv. nebezpetné véci), jako? i véci
vzbuzujici odpor;

~——

véci; které moheu-zplsobit ndkazu;——— - — e

d) nabité zbrané, pokud neni dana osoba opravné&na mit nabitou zbrafi u sebe na zakladé zakona
a v souvislosti s vykonem plisobnosti a pravomoci organu, jenz je ozbrojenym sborem, ¢i
obdobnym pinénim tkolt na zékladé zékona a v jeho mezich (napf. pfislusnici policejnich nebo
armadnich sborl pfi plnéni sluzebnich tkolt);

vvvvvv

Skody na majetku, jakoZ i ohrozit nebo porudit bezpecné provozovani drahy nebo draini
dopravy.

(4) Cestuijici je oprévnén prepravovat maximainé 3 ks zavazadel.

(5) Pieprava jizdnich kol je umoZnéna pouze za podminek uvedenych v odstavci 15 tohoto &lanku.
Vyjimku tvofi pFeprava skladacich jizdnich kol, ktera splfiuji povolené rozméry a vahu zavazadel.
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(6) Soucet viech tfi rozmérd u viech zavazadel (hloubka, $itka, vy3ka) cestujiciho nesmi dohromady
pfesahnout 190 cm a jejich spole¢na hmotnost nesmi pfesdhnout 30 kg. Cestujici je ddle omezen
prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na policky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x 30 x 50 cm;
b) do dloZnych prostor ve vlaku je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 50 x 90 x 66

cm.

(7) Povolené rozméry zavazadel mohou presahnout pouze skladaci détské kocarky, které je mozné ve
vlaku pfepravovat, pokud osoba cestuje s ditétem, které neni starsi 5 let (véetng).

(8) PFeprava sjezdovych lyzi, Béiecky’lch lyZi nebo snowboardii je povaZovana jako preprava zavazadel.

(9) PFeprava zavazadel mize byt odmitnuta z technickych dlvodl nebo z divodu vyéerpani volné
kapacity mist zavazadlovych prostor ve vlaku. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve viaku, pfipadné
o odmitnuti pfepravy zavazadla, pfislusi vyhradné povéfené osobé ve viaku.

(10) Zajisténi manipulace se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu.
(11) Ukladéni zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socidlnich zafizeni vlaku.

(12) Za dohled nad zavazadlem, zajiéténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou $kodu vzniklou z
piepravy zavazadla odpovida béhem celé pfepravy cestuijici.

(13) V piipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vlaku véc, kterda nemlZe byt prepravena jako
zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vylouéen, jeho jizdni doklad opraviiujici jej k pfepravé se stava
neplatnym. Cestujici v tomto p¥ipadé nema narok na vriceni jizdného ¢i jinou nahradu vznikié
ujmy.

(14) Cestujici je povinen umoznit povéiené osobé kontrolu zavazadla véetné jeho obsahu, a to za
--—€elem-posouzeni, zda-zavazadlo lze ‘prepravit-v-souladu-s-témito-SPP.-V-pfipadé; ie-cestujici-——-— ———
odmitne umoZnit povéfené osobé takovou kontrolu zavazadla, je LET opravnén vyloudit takového
cestujiciho z pFepravy; je-li cestujici vylougen z pfepravy, jeho jizdni doklad opraviiujici jej k
pfepravé se stava neplatnym a cestujicimu nevzniks narok na vraceni jizdného ¢&i jinou ndhradu
vzniklé Gjmy.

(15) Preprava jizdnich kol (vEetné elektrokol a kolobéZek) jako spoluzavazadel je ve vlaku umoznéna
za nasledujicich podminek:

a) preprava jizdnich kol ve vlaku je mozna pouze na mistech, ktera jsou oznagena symbolem
jizdniho kola;

b) pteprava jizdnich kol je mozna do vycerpéni kapacity na pfisluiném spoji;
¢) zaprepravu jizdnich kol se hradi poplatek stanoveny Tarifem nebo tarifem IDS;

d) pfeprava vicemistnych a tandemovych kol je vyloucena;
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e)

f)

8)

10.

Vaha jizdniho kola na spé3nych vlacich nesmi pfesdhnout 23kg

Maximaini rozméry jizdniho kola na sp&$nych vlacich jsou uvedeny na webovych strankach
le.cz/kolo

za ukladani, manipulaci a dohled nad jizdnimi koly odpovida béhem celého pribéhu pfepravy
cestujici. Za pfipadnou $kodu vzniklou pfi jeho piepravé nebo Skodu zplisobenou tfetimi
osobami, ztratou nebo krade#i odpovids cestujici.

Platnost tarifii

(1) Ve vlacich LET jsou uznavany jizdni doklady nize uvedenych tarifa:

a)

b)

c)

d)

Tarif LET

platnost ve vlacich LET:

* trat¢. 011 v dseku Praha —Kolin;

* trat¢. 010v dseku Kolin ~ Ceska Trebova;

*  trat& 024 v tseku Usti nad Orlici — Mlynicky Dvar;
* tratl 025 v useku Dolni Lipka -
Hanudovice.Pfepravni podminky a tarif:

www.le.cz

Jizdenky v tarifu LET nelze zakoupit na pokladné a na palubé vlaku, je-li néstupnii cilova stanice
integrovana do IDSOK dle pism. c) tohoto odstavce.

Integrovana regionaini doprava (IREDO)
platnost ve vlacich LET:

* trat ¢ 010v seku Pielout — Ceska Trebovs;

* trat & 024 v Gseku Usti nad Orlici — Miynicky Dvdr; »
* trat ¢ 025 v dseku Dolni Lipka — Hanugovice.
Ptepravni podminky a tarif: www.oredo.cz

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (IDSOK)
platnost ve vlacich LET:

*  trat{ 024 v dseku Dolni Lipka — Mlynicky Dvar;

*  trat ¢ 025 v useku Dolni Lipka — Hanugovice.
Piepravni podminky a tarif: www.idsok.cz

PraZska integrovana doprava (PID)

platnost ve vlacich LET:

®  trat ¢ 011 v dseku Praha - Kolin.
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Pfepravni podminky a tarif: www.pid.cz

e) Systém jednotného tarifu (SIT)
Platnost na vSech vnitrostatnich dsecich vlaké LET
Piepravni podminky a tarif: www.oneticket.cz

(2) V pfipadé, Ze cestujici vyuiije jizdni doklady IDS, vztahuje se na néj tarif pfisluiného IDS, tyto SPP
a SPP pfisluSného IDS, pokud neni uvedeno jinak.

(3) V pfipadé, Ze cestujici vyufije jizdni doklady v Tarifu LET, vztahuje se na néj Tarif LET a tyto SPP.
(4) V pfipadé, Ze cestuijici vyutije jizdni doklady SJT, vztahuji se na n&j smiuvni pfepravni podminky
SJT, Tarif SJT a tyto SPP.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Zranéni, poskozeni nebo zni¢eni véci cestujicich

(1) Pokud je jednoznaéné prokazano, se z diivodu na strané dopravce ve vlaku nebo pfi pobytu v
prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doslo ke zrané&ni cestujicich
nebo poskozeni & znikeni jejich osobnich véci, cestujici by to mél neprodiené po zjisténi
skuteCnosti nahldsit povéfené osobé, tedy stevardovi LET. Nahradu takto vzniklé Skody mize
poskozeny uplatnit pisemné na adrese LET.

11.2. Ztraty a nalezy

(1) Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vlaku, mize obratit na
povéfenou . osobu_LET u kterékoliv_pokladni. pfepazky_LET nebo_prostfednictvim_call centra LE. a _
moZe pozédat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

(2) Pfi vzneseni pofadavku na vyhlageni patrani po ztracené véci je vhodné, z diivodu urychleni
patrani, aby cestujici v pozadavku uved|:

a) pfesny popis ztracené véci;

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztrété véci dojit;
¢) Cdislo spoje;

d) néstupnia vystupni stanici;

e) kontaktni idaje (jméno, pFijmeni, telefonni &islo nebo e-mail a popi. adresu bydlisté), pomoci
kterych bude cestujici informovan o pfipadném nélezu ztracené véci.
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(3) Pokud se ztracend véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazéni osobnich udaji
nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znakd véci, doby a mista ztréty a
okolnosti, za nichZ byla véc ztracena.

(4) Pokud se ztracend véc nenajde do 14 dnl od pfijeti poZadavku cestujiciho, Ize takovou véc
povaZovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonéeno.

(5) Pokud se ve vlaku najde po ukonéeni jizdy véc v souvislosti, se kterou cestujici nepozadal o
vyhlaseni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednano v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
upravujicimi nakladéni se ztracenou véci.

11.3. StiZnosti a podnéty

(1) VeSkeré stiznosti, pripominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:
a) e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail: info@le.cz;

b) pisemné na adrese Leo Express Tenders s.r.o., Rehofova 4, 130 00, Praha 3 — Zi¢kov.

(2) Zaslana stiznost musi obsahovat veskeré nélezitosti pro jeji vyfizeni. Stiznosti vyfidi zakaznické
oddéleni nejpozdéji do 30 dnii od jejich obdrieni a o vysledku Setfeni bude stéZovatel pisemné
informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych
pfipadech siLET vyhrazuje prévo na prodlouzeni vy3e uvedené lhity a7 0 30 dn.

(3) Na pfipominky a podnéty bude LET reagovat zaslanim pisemného vyjadreni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pfipadech. Lhita pro
zaslani vyrozuméni neni v tomto pripadé stanovena.

(4) Spotiebitel je v souladu se zdkonem & 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele opravnén vyuZit
mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o pfepravé uzaviené s dopravcem. i
Opravnénym subjektem k mimosoudnimu Feseni. pfedmétného spotiebitelského sporu je Cesks
obchodni inspekce (www.coi.cz).

11.4. Casovi platnost

(1) Tyto SPP nabyly platnosti dne 01.04. 2022 a jsou platné do okamZiku vydani.
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