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Uvod:

Lidé se sluchovym postizenim netvofi jednotnou skupinu. Velikost sluchové ztraty a
doba jejiho vzniku ovliviiuje jejich komunikacni schopnosti i strategie.*

Kliéova zasada:

VsSe vysvétlit pfedem (pfed jizdou). Vyuzivat vizualizaci — obrazky, nakresy, videa,
gesta, nazornost. Zopakovani a dovysvétleni provadét mimo aktivni jizdu (pfi
zastaveni).

Uditel v autoskole:

UcCitel by mél znat zakladni pravidla komunikace s lidmi se sluchovym postizenim.**
Neni nutné, aby ovladal znakovy jazyk, ale pokud nema zadné zkusenosti s lidmi se
sluchovym postizenim, je vhodné absolvovat kratké Skoleni pro ucitele autoskol, které
nabizi sluzby lidem se sluchovym postizenim.

1. Domluvte si se zadatelem vhodny komunikacni systém

Pfed prvni jizdou nastavte jasna pravidla pro komunikaci a otestujte je. B&zné to jsou
smluvena gesta, komunikacéni kartiCky nebo pfimy kontakt ve formé doteku / poklepani
(ovérte, jestli to je pro Zadatele bézny zpusob komunikace, zejména pokud se jedna o
zenu). Napfiklad u gest palec nahoru v zorném poli Zadatele mize znamenat, ze se
provedeny manévr povedl.

Pokud mate moznost, vyuzijte podparné technologie, napf. svételnou signalizaci nebo
SAM — Smart assistant monitor. Ale i vtomto pfipadé plati, ze vSe musite mit se
Zzadatelem domluveno a vyzkouSeno pfedem. V zavislosti na preferované formé
komunikace zadatele mlzete vyuzit i dalSi technologie, zejména automaticky prepis
mluvené feci.

2. Nezacinejte praktické jizdy bez domluvenych a otestovanych signalu

Zasadni povely (zastavit, zpomalit, odbocit, pozor, nouze) musi byt se Zadatelem
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3. Pri komunikaci udrzujte o¢ni kontakt

VétSina zadatell se sluchovym postizenim potfebuje pfi komunikaci udrzovat o€ni
kontakt s uCitelem. To predevSim proto, aby mohli odezirat. Takova komunikace,
pokud neni velmi stru¢na, je mozna jen pfi zastaveni, kdy neni ohrozena bezpecnost
provozu. K zastaveni je vhodny vizualni pokyn. V pribéhu jizdy je vhodnéjsi pouzivat
domluvena gesta, ktera jsou ukazovana v perifernim zorném poli Zadatele. Je ale
nutné brat ohled na individualni potfeby zadatelll, napfiklad u zadatelt vyuzivajicich
sluchadla je v nékterych pfipadech moznost je napojit na mikrofon ucitele, a neni proto
neustaly o¢ni kontakt nezbytny.



4. Vysvétlujte dopredu, nekorigujte zpétné

Instrukce davejte dostate¢né v€as pred vlastnim manévrem, ne béhem néj. K doplnéni
informaci Ci opravé fizeni a chovani Zadatele vyuzijte pfestavku béhem vycviku
(zastaveni vozidla). PocCitejte s tim, ze vyuka Zadatele se sluchovym postizenim si
proto Zada vice Casu.

5. Instrukce piste €i kreslete

V auté méjte pripraveny vétsi blok, psaci tabulku nebo tablet pro rychlé pisemné
instrukce nebo nakresy situaci. Informace béhem vycviku podavejte stru¢né, jasné a
pouze ve stojicim vozidle.

6. Kognitivni zatéz stupnujte pozvolna

Zadatelé se sluchovym postizenim citlivéji detekuiji a reaguji na zbylé smyslové viemy,
zejména na vizualni podnéty. Vizualni informace proto podavejte v klidu a pfidavejte
pozvolna, aby Zadatel nebyl zahlcen pfemirou informaci najednou. NaroCnost zvySujte
pomalu, minimalizujete tim stres Zadatele.

7. Pouzivejte domluvena jednoducha a jasna gesta

Neimprovizujte s gesty béhem jizdy. Kazdé gesto musi mit jen jeden a stale tyz
vyznam. Musi byt s Zadatelem pfedem ujasnéno a vyzkouSeno.

8. Zajistéte zadateli vizualni komfort a pocit jistoty

Zadatel potfebuje neruseny vyhled na provoz a periferné i na vas. Zaénéte s prvnimi
jizdami v dobé s nizkym provozem, idealné v lokalité, kterou zadatel zna. Vyhnéte se
v prvnich fazich vycviku jizdam za Sera a za tmy. Pozdéji pfi téchto podminkach nechte
ve vozidle pfimérené osvétleni, které nerusi ve sledovani provozu, ale zadatel muze
dobfe sledovat gesta i ucitele.

9. V krizové situaci mizete pouzit i fyzicky signal

Mimo krizovou situaci, kdy ucitel musi okamzité zasahnout do fizeni, mizete pouzit
gesto pro zastaveni (stop) dopIlnéné fyzickym kontaktnim signalem. Zadatel musi byt
s timto signalem pro krizovou situaci seznamen predem, aby se nelekl a je
samozfejmé Zadouci, aby s nim souhlasil.

10. Respektujte individualni komunikaéni potreby

Komunikaéni kompetence a preference zadatell se sluchovym postizenim jsou
individualni. Nespéchejte, budte trpélivi, pribézné ovéfujte porozuméni sdélenym
informacim. Nevychazejte z pfedpokladu, které mate od slySicich zadatelu.



*Terminologie
RozliSujeme tfi zakladni skupiny zadatell podle typu sluchového postizeni.

e NeslySici zadatel
o Nemulze vyuzit sluch, komunikuje v ¢eském znakovém jazyce. Pro
plnohodnotnou komunikaci potfebuje tlumocnika Ceského znakového
jazyka. Struéna pisemna komunikace je pouze krajni alternativou,
Cestina je pro néj cizi jazyk. Omezené muze vyuzit odezirani. Pfi vycviku
je nezbytné vyuziti gest.
e Nedoslychavy zadatel
o Vyuziva sluch, komunikace se orientuje na poslech a mluvené slovo,
nékdy je oporou pro lepSi porozuméni odezirani. Problém muze mit pfi
horsi akustice (napf. oteviené okno vozidla za jizdy). Alternativné je
vhodna pisemna komunikace i gesta.
e Ohluchly Zadatel
o NemiZe vyuzit sluch, ale aktivné vyuziva vlastni mluvenou feé. Cestiné
rozumi bezpeCné, opira se Casto o odezirani. ldealni je pisemna
komunikace a gesta.

**Zakladni pravidla komunikace se sluchové postizenymi zde:
https://nrzp.cz/2010/05/02/desatero-komunikace-se-sluchove-postizenymi/
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