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I. Definice a kategorizace neslysicich

Vymezeni pojmu ,,sluchové postizeni”

Sluchové postizeni je oznaceni pro poruchu funkce sluchového analyzatoru, ktera rliznou
mirou omezuje schopnost jedince vnimat zvukové podnéty, zejména mluvenou fe¢. Mlze se
jednat o postizeni lehké, stfedné tézké, tézké i uplné (hluchota). Z hlediska vyvojového,
komunikaéniho a socidlniho je dopad sluchového postizeni mimoradné zavainy, protoze
ovliviiuje vyvoj jazyka, mysleni a spolec¢enské zac¢lenéni (Ludikova & Souralovd, 2006; Hajkova,
2016).

Je nezbytné rozliSovat mezi terminy ,,sluchovd vada“ a ,,sluchova porucha“, protoze se liSi svou
povahou i dopady. Sluchova vada predstavuje trvaly stav poskozeni sluchu, ktery nelze sdm od
sebe napravit. Tento pojem zahrnuje rdzné stupné od mirného oslabeni sluchu az po jeho
Uplnou ztratu. Naopak sluchova porucha oznacuje docasné zhorseni sluchovych schopnosti
zpusobené napfiklad nemoci nebo jinymi zménami v sluchovém systému, jez Ize 1écit, a po
uzdraveni se sluch vétsinou vraci do pGvodniho stavu (Hruby, 2010).

Rozlisuji se tfi zakladni skupiny lidi se sluchovym postizenim, pficemz “sluchové postizeni” jsou
shrnujici termin pro vSechny tyto skupiny:

1. Nedoslychavi — lidé, ktefi maji do urcité miry zachovany sluch, ktery vyuzivaji. Pfi
komunikaci se orientuji na poslech a mluvenou fe¢. K tomu jim ¢asto napomahaji
sluchadla, popf. dalsi kompenzaéni pomUcky. Problém s poslechem a porozuménim
mohou mit ve zhorSenych akustickych podminkach, nebo v situaci, kdy nemohou
pomUcku pouZit (napf. pri vybiti baterie).

2. Neslysici — lidé s velmi tézkou nebo Uplnou ztratou sluchu, kterou maji od narozeni
nebo raného véku. Sluch nemohou vyuzit viibec, nebo jen ve velmi omezené mire
(typicky jen vnimani hodné silnych zvukovych podnétl, popf. néjaké zvuky slysi, ale
nedokazi je dekddovat). Pfi komunikaci se opiraji o znakovy jazyk (v nasem prostredi o
Cesky znakovy jazyk), kdy wvyuzivaji tlumoceni znakového jazyka. Schopnost
komunikace mluvenou feci je velmi omezend, nebo nemozna. Jistotu neposkytuje ani
psand forma jazyka - Cesky jazyk je pro né de facto jazykem cizim.

3. Ohluchli — lidé, ktefi ztratili sluch v pozdéjSim véku, po osvojeni mluvené feci. Diky
pozdéjsi sluchové ztrdté maji osvojenou mluvenou fec, kterd je zpravidla dobre
srozumitelnd. Pfi komunikaci se opiraji o vlastni mluveny projev, odezirani a psanou
formu jazyka, kdy vyuzivaji simultanni pfepis mluvené feéi, popf. automaticky prepis.

Klasifikace sluchovych vad podle stupné postizeni

Tato klasifikace vychazi z prahové hodnoty slySeni v decibelech (dB HL) podle audiologického
vySetieni. Jedna se o spiSe o “technické” rozdéleni, které je castéjsi v medicinské praxi.



Kategorizace Ztrata sluchu v dB HL Charakteristika

Lehka nedoslychavost 20-40 dB potize pfi porozumeéni tiché
redi, vSumu

Sttedni nedoslychavost 41-60 dB potize v bézném rozhovoru

Tézka nedoslychavost 61-80 dB nutnost hlasité reci, pomoc
techniky

Prakticka hluchota 81-94 dB velmi obtizné porozuméni,
znakovy jazyk Casty

Uplna hluchota nad 95 dB mluvenou fec nelze vnimat
vibec

(Vitkova, 2003; WHO, 2021).

Naopak socialni pohled na sluchové postiZzeni akcentuje individualni identifikaci ¢lovéka a jeho
nalezitost k wurciti komunité, kterd je dana predevsim jazykovymi preferencemi a
komunikaénimi moznostmi. Tzn. v jakém spolecenstvi se ¢lovék citi |épe, kde snaze funguje
atd. Samotna “méfitelnost a lokalizace” sluchového postizeni zde nehraje roli, tzn. i ¢lovék,
ktery je v praxi nedoslychavy, se mliZe identifikovat jako neslysici, nebo Neslysici. Pokud jsou
zminéni Neslysici (s velkym “N”), jsou to lidé, ktefi vnimaji svou neslySicnost jako kulturni
identitu, pouZivaji znakovy jazyk, sdili spole¢né hodnoty a historii. Tento koncept se objevuje
zejména v americké a britské literature (Ladd, 2003; Marschark & Spencer, 2006).

Moznosti komunikace lidi se sluchovym postizenim

Lidé se sluchovym postiZzenim s sebou v praktické roviné pfinasi dva zasadni problémy, a to je
omezeni pfijmu akustickych informaci véetné mluvené fedi a s tim souvisejici omezeni v oblasti
mezilidské komunikace.

Nékteré moznosti komunikace jiz byly zminény, nyni se na né zaméfime podrobnéji. Je vSak
nezbytné mit stale na paméti, Ze kazda sluchova vada je individualni, stejné jako jsou rlzni lidé
a jejich osobnost, at uz myslime ty se sluchovym postizenim, nebo jejich “slysSici” komunikacéni
partnery, stejné jako je rlizné prostredi, ve kterém se aktualné nachazeji. Proto ve vysledku
musime pocitat s riznym dopadem “stejné” sluchové vady na komunikaéni kompetence a
moznosti daného ¢lovéka, v dané situaci, a na daném misté. To Ize demonstrovat na situaci
¢lovéka, ktery je nedoslychavy na levé ucho, zcela neslysici na pravé ucho. Zatimco pfi frontalni
komunikaci nema s komunikaci Zadny problém, v auté, kde ma ucitele po pravé strané nemusi
rozumét vlbec.

Soucasné také plati, Ze jednotlivé komunika¢ni moznosti nejsou oddélené, ale zpravidla se
vidy vice nebo méné prekryvaji, aby vyslednd komunikace byla co nejefektivnéjsi. Napfr.
nedoslychavy ¢lovék, ktery pro orientaci preferuje poslech mluveného slova, zaroven vyuziva
odezirani, stejné jako CElovék ohluchly, ktery nejradéji primarné sleduje psany text. Nebo
neslysici, ktery preferuje komunikaci ve znakovém jazyce mlze napt. pro malo frekventované
vyrazy, vyuzit jejich psanou podobu, i kdyZ psanym textim bezpecné nemusi rozumét.



Mluvena fec - je vyuZivana lidmi nedoslychavymi nebo ohluchlymi. U nedoslychavych se
pocitd s aktivni obousmérnou komunikaci, ktera zpravidla neni vyraznéji omezena. Problém
ale m0ze nastat napf. pti vétsi vzdalenosti komunikujicich lidi, v akusticky zhorSenych
podminkach (velky hluk okoli, jedouci / nastartované auto) nebo v situaci, kdy doty¢ny ¢lovék
nema moznost vyuzit svoji kompenzacni pomucku. Tou je nejcastéji sluchadlo, ale mohou to
byt i dalsi individualni doplfikové pomducky, jako jsou indukéni smycky apod. Naopak lidé
ohluchli vyuzivaji mluvenou fe¢ nejcastéji jednosmérné, tzn. sami mluvi, ale vnimat ji
(“poslouchat”) od druhych lidi mohou jen omezené, pokud vibec, a proto vyuZivaji psanou
podobu sdéleni.

Znakovy jazyk - v naSem prostredi Cesky znakovy jazyk. Z lingvistického hlediska se jednd o
plnohodnotny pfirozeny jazyk, ktery se sklada jednak z prostfedkll manualnich (to, co je
produkovdno rukama), a nemanualnich (mimika, pohyby a tvary Ust, pohyby hlavy, trupu).
Dllezitd je predevsim skutecnost, Ze Cesky znakovy jazyk ma zcela odliSnou gramatiku a
vyjadrovaci schéma nez ¢esky jazyk.

To je jednim z dlvodl, pro¢ nestaci neslySicim uzivatelllm znakového jazyka “vSechno
jednoduse napsat”. Pro neslySiciho uZivatele ¢eského znakového jazyka je CeStina jazykem
cizim, i kdyz zZije v prostredi, kde ho ¢estina obklopuje.

Zde je vhodné také zminit dvé pozndmky. 1) Znakovy jazyk neni mezinarodni, coz je rozsifeny
laicky mytus, ale jednotlivé staty maji své vlastni ndrodni znakové jazyky, které jsou navzdjem
zcela odlisné. Dokonce i v ramci jednotlivych stath existuji urcité “dialekty”, kdy se v rGznych
oblastech mohou pouzivat jiné znaky. Takova je situace i u nas, kdy se nékteré znaky pouzivaji
jinak napf. na Valassku ¢i v Praze, v Plzni nebo Brné. Neznamena to ovSem, Ze by si neslysici
napfi¢ CR nerozuméli, je to podobné jako rozhovor Brfiana a Ostravana. 2) Existuje
mezindrodni znakovy systém, coz je umély komunikaéni systém postaveny na urcitych
ustalenych znacich a znacich, které jsou jasné vizudlné nazorné. Nejde o jazyk, ale o umély
systém, ktery se pouziva pro komunikaci napf. na akcich mezinarodni Urovné. Ne vSichni
neslysici ho znaji. Dal by se pfirovnat k esperantu v mluvenych jazycich.

ProtoZe (dostatecna) znalost ¢eského znakového jazyka neniv naSem prostredi nijak rozsirena,
je nezbytné vyuzivat tlumocnikd ceského znakového jazyka. Tlumocnik neni osobnim
asistentem, ale je to profesional zodpovédny za zprostfedkovani komunikace mezi dvéma
stranami, mezi kterymi stoji. Potfebuji ho tak obé strany, jak neslysici, tak i slysici, aby
vzajemna komunikace mohla vibec probihat. Pfi vyuZiti tlumocnika znakového jazyka
nekomunikujeme s tlumocnikem, ale vidy s naSim neslySicim komunikaénim partnerem.
Obracime se tedy vidy pfimo na neslysiciho, nikoliv na tlumoénika, coby jeho “zastupce”.
Takovy pristup by nebyl pokladan za korektni. Stejné je nekorektni vyZzadovat po tlumocnikovi
¢innosti, které presahuji rdmec tlumoceni (napf. “Podejte nebo vytisknéte prosim tomu
neslySicimu podklady...”). Tlumoceni je naro¢na profese, proto je tfeba pti delSim tlumoceni
zajistit vzdy tlumocniky dva, aby se mohli stfidat a napomahat si. Ma-li byt tlumoceni kvalitni,
tlumodnici se na né musi pripravit, seznamit se pfedem s podklady atd. Castéjsi formou



tlumoceni je tlumoceni nazivo, za pfitomnosti tlumocnika na misté, ale Ize vyuZzit i tlumoceni
online. Tato forma sebou pfinasi urcitd rizika nebo omezeni dana technikou, organizaci atd.

Psana forma jazyka - je zastoupena z hlediska komunikacéniho servisu pfedevsim simultannim
prepisem mluvené reci. Ten funguje tak, Ze prepisovatel zaznamenava psanim vse, co se fika
a uzivatel ma mozZnost sledovat tento text. Formy mohou byt rizné, nejcastéji jde o zaznam i
zobrazeni na obrazovce notebooku, nebo je prepis vysilan online / dataprojektorem a sleduje
se na tabletu, mobilnim telefonu, popf. na velké obrazovce ¢i na platné. PFfi vytvareni
technickych podminek lze prepis promitnout i pfimo do prezentace ve formé titulkd. |
prepisovatel mize byt stejné jako tlumocnik pfitomen na misté, nebo je mozné zajistit prepis
online, na dalku. | zde plati omezeni dané organizaci, technikou (vypadky internetu) atd. Limity
jsou také v pripadé automatického prepisu, ktery bezesporu ma své vyhody, zejm. operativni
dostupnost. Automaticky prepis neni tolik spolehlivy a presny jako Zivy prepisovatel, navic je
zde vliv fady vnéjsich faktorl, od kvality ptipojeni, srozumitelnosti mluveného projevu, pres
akustiku a hluk v okoli atd. Spoléhat se na néj Ize spiSe omezené, vhodny muze byt pro kratsi
sdéleni. To plati i pro operativnéjsi formy psané komunikace, jako je psani poznamek na papir,
mazaci tabulku, na mobil atd. To je vhodné spiSe pro kratsi jednordzova sdéleni, ¢i jasna
heslovitd sdéleni nez pro souvislou komunikaci.

Simultanni prepis mluvené reci poskytuji:

a) Ceska unie neslysicich, z.s.
a. https://www.cun.cz/cs/socialni-sluzby/simultanni-prepis/
b) Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.
a. https://www.csnn.cz/sluzby/pro-neslysici-a-nedoslychave/simultanni-prepis
¢) Transkript online s.r.o.
a. http://www.transkript.cz/
d) Tichy svét, o.p.s.
a. webové stranky: https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis
e) www.tichalinka.cz

Odezirani - je schopnost porozumét mluvené feci sledovanim pohybu rt, mimiky aj., bez
toho, Ze by ¢lovék slysel hlas. Odezirani v mensi ¢i ve vétsi mire vyuzivaji prakticky vsechny
zminované skupiny lidi se sluchovym postizenim. Je pro né napomocna pro snazsi porozumeéni,
neni to vSak automaticka, a predevSim spolehlivd dovednost. Jde to ryze individudlni
schopnost. Pokud od nékoho dokaze perfektné odezirat jeden Cclovék se sluchovym
postizenim, tak jiny od téhoz ¢lovéka mliZze rozumét sdéleni jen ¢astecné a dalsi ¢lovék vibec.
Pro Uspésné odezirani je tfeba dodrZet uréité podminky. Je pfedevsim nezbytné vidét na Usta
mluvicich lidi, proto odezirani ztéZuji napf. vousy, Zvykacka v Ustech, rovnatka apod. Také
pokud se ¢lovék otoci napf. k tabuli, odezirdni neni mozné. Odezirani ztéZuje i oslnéni, ndhlém
zmény tématu, zvySena unavitelnost (kvalitni odezirdni je mozné praktiky jen nékolik minut)
dalsi faktory. Vétsi uspésnosti midze napomoci, pokud ¢lovék se sluchovym postiZzenim vi, o
¢em bude rfe¢, ma moznost se s informacemi nebo obsahem prednasky seznamit dopredu
napr. ve formé textu, prezentace, nebo pokud mulze mit pri vykladu k dispozici vizualizaci -



napf. obrazky, vytisténou prezentaci, text atd. Hodné také pom(ze, pokud se promluva déje
ve volnéjsim tempu, artikulace je zfetelna (ale nikoliv pfehnana!) a pfedavané informace jsou
déleny do kratSich vét.

Dalsi moZnosti komunikace — je vhodné je zminit, protoze jsou praktické a neni tfeba zadnych
specialnich znalosti ani servisu a mohou mnohé usnadnit. Jednd se o aktivnéjsi vyuzivani
pfirozenych gest, jako je napf. ukazani sméru, pfivolani k sobé, pokyn k usazeni se, popf. o
domluvu na dalSich snadno zapamatovatelnych gestech a jejich vyznamu. Velmi uZite¢na je
prace s vizudlnimi podklady, kdy tfeba neni nutny ani Zadny dalsi vyklad — mohou to byt
nazorné prostredky - obrazky, nakresy situaci, animace, videa apod.

Navazani kontaktu, pfivolani pozornosti — pfi zahajeni komunikace je vidy nutné se
Zadatelem se sluchovym postiZzenim navazat o¢ni kontakt, ovéfit si, Ze je Zadatel pfipraven ke
komunikaci a ma k ni vhodné podminky (akusticky klid, dostatec¢né osvétleni, vzddlenost, ze
které dokdazZe odezirat apod.).

Pti kazdé zméné tématu je nutné na to Zadatele upozornit. Vhodnymi dotazy ovérovat spravné
porozuméni. Vhodnym dotazem je takovy, na ktery musi dotazovany odpovédét konkrétné,
nikoliv jen “ano / ne”, nebo tfeba “dobre”.



Il. Popis aktualniho stavu reseni ve vybranych zemich EU

Dle provedené analyzy lze usoudit, Ze prace se Zadateli se sluchovym postizenim je v rliznych
zemich provadéna na dobrovolné bazi. To znamend, Ze nékteré autoskoly se specializuji na
tuto klientelu, nebo maji ucitele, ktefi disponuji specifickymi dovednostmi a jsou schopni
efektivné pomoci Zadatelim se sluchovym postizenim splnit poZzadavky pro ziskani fidi¢ského
prikazu. V CR lze napf. odkazat na https://www.autoskolavrsovice.cz/index.php/cs/ticha-
autoskola. V nékterych statech, jako je Polsko nebo Rakousko, jsou organizovany specialni
kurzy pro neslysici, které jsou obvykle financovany z rliznych fondd, projektl nebo organizaci
(BAMTC, 2022; Paczkowski, 2017).

Na druhé strané je v nékterych pripadech problém, Ze ucitelé autoskoly nejsou aktivné
pozdadani, aby ucili Zadatele se sluchovym postizenim Fidit, a néktefi ucitelé se zdrahaji tento
ukol prijmout. Tento postoj je ¢asto zplsoben obavou, Ze nemaji potfebné dovednosti nebo
zkuSenosti k tomu, aby efektivné komunikovali a vysvétlili sloZité pokyny Zadatelim se
sluchovym postizenim (Disability Driving Instructors, 2022). V urcitych zemich, jako je Velkd
Britdnie a Irsko, se vSak realizuji programy cilené podpory pro ucitele autoskol, které zahrnuji
zpracovani manudll a konkrétnich ndvodd, jeZ maji pomoci ucitelim Iépe se pfipravit na vyuku
Zadatel(l se sluchovym postiZzenim.

Tato analyza ukazuje, Ze i kdyZ je podpora pro Zadatele se sluchovym postiZzenim o Fidi¢sky
prikaz stdle v nékterych statech spiSe okrajova a zavisi na dobrovolnosti autoskol, v jinych
zemich se jiz vyvinuly konkrétni nastroje a programy, které usnadnuji Skoleni jak pro ucitele,
tak pro samotné Zadatele. Pfikladem z CR muze byt preklad testovych otdzek do CZJ -
https://www.tichezpravy.cz/category/autoskola/.

Pozadavky na autoskoly

Lze Fici, Ze neexistuji Zadné specifické pozadavky na autoskoly pfi praci se Zadateli o fidi¢sky
prikaz se sluchovym postizenim. Vyjimkou je napt. Francie, kde autoskola musi pozadat o
urcitd upraveni a specidlni opatteni, aby byly u zkousek zohlednény potreby Zadatele (Deaco,
2023). V Nizozemsku, pokud se Zadatel se sluchovym postizenim ucastni individudlni
teoretické zkousky, je autoskola povinna ho na tuto formu zkouseni pfihldasit (Doof, 2015).

PozZadavky na ucitele autoskoly béhem vyuky

Stejné jako v predchozim bodé lze fici, Ze postup prace se Zadateli se sluchovym postizenim
nikde neni zakotven ve formé zavazného pozadavku. Nicméné v rlznych autoskolach se
neformalné vytvofila predstava o tom, co by ucitel mél idedIné ovladat. Napfriklad v Irsku neni
prace se sluchovym postizenim pevné stanovena zdkonem, ale existuji doporuceni. Ucitelé
mohou absolvovat specialni Skoleni, kde se uéi znakovy jazyk a seznamuji se s hlavnimi
vyzvami, kterym Zadatelé se sluchovym postizenim celi (Road Safety Authority, 2019). Nékdy
se absence pozadavkl vysvétluje tim, Ze mnoho neslysicich lidi dokaZze odezirat ze rt(, coz
usnadnuje komunikaci béhem vyuky (Bussgeldkatalog, 2024). Jak vSak jiz bylo zminéno v ¢3sti
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vénované komunikaci, odezirdni neni spolehlivou cestou pro bezpecné porozumeéni a
rozhodné na né nejde spoléhat jako na ndstroj pro plnohodnotnou vyuku. Odezirat vyzaduje
soustfedéni jen na tuto Cinnost, takze Zadatel se sluchovym postizenim ma ztizenou moznost
si délat poznamky a pfi nékterych ¢innostech v ramci vyuky neni mozné odezirat viibec (pfi
fizeni vozidla).

Nasledujici body proto shrnuji nej¢astéji uvadéné neformalni pozadavky a dovednosti, které
by mél ucitel autoskoly pfi praci se Zadateli se sluchovym postizenim idealné ovladat.

1. Znalost znakového jazyka

V idedlni situaci by mél ucitel pfi praci se Zadateli se sluchovym postizenim ovladat znakovy
jazyk. Tim by byla zcela odbourdna komunikaéni bariéra se zadateli, ktefi se pti komunikaci
opiraji o znakovy jazyk, a vyuka by mohla probihat zcela pfirozené. V praktické roviné se vsak
takové dovednosti od uciteld autoskol odekdvat nedaji, a to i presto, Ze nabidka kurzi
znakovych jazykd je v CR pestrd. Nicméné znalost alespori vhodné zvoleného minima ze
znakového jazyka mze byt v praxi velmi uzite¢na. Ucitel by mél ovladat nékteré zakladni prvky
znakového jazyka, které mu umozni preddvat pokyny béhem Zadatelovy jizdy. Napftiklad
pozadavek odboceni doleva na druhé odbocéce muize byt interpretovana tak, Ze ucitel ukaze
dva prsty a poté naznaci smér doleva (Feerdselsstyrelsen, 2022). Napf. v Irsku mohou ucitelé
vyuZit specialnich Skoleni zamérenych na vyuku neslySicich. Kromé znakového jazyka se zde
uci o hlavnich problémech, se kterymi se neslySici nebo nedoslychavi Zadatelé setkavaji.
Existuje také program QQl Level 3 v Irském znakovém jazyce, ktery trva 16 tydnU (Road Safety
Authority, 2019).

2. Spoluprace s tlumocnikem

Pokud ucitelé znakovy jazyk neovladaji, coz je drtiva vétsina pripad(, nabizi se moznost vyuky
v pfitomnosti tlumocnika znakového jazyka. Tato praxe je béznd i u nds, avsak s limity, které
souviseji s financovanim nakladl za tlumocnickou sluzbu.

Bezplatné (pro neslysiciho Zadatele) tlumocnické sluzby jsou poskytovany v rdmci socialnich
sluZeb dle zdkona 108/2006 Sbh. V tomto reZimu je zpravidla poskytovano (uhrazeno) pouze
tlumoceni Uvodnich hodin, protoZe socialni sluzba zpravidla nema kapacitu na pokryti celého
kurzu. Tlumocené jsou vétsSinou Uvodni hodiny teorie, Uvodni hodiny jizd a nasledné zkouska.

Ucitelé v naSich autoskoldach az na vyjimky nedisponuji zkusenostmi ze spoluprace s
tlumocnikem znakového jazyka. Tento nedostatek vSak zpravidla dokazi vyresit profesionalni
tlumocnici ihned pfi zahdjeni spoluprace nebo pred jejim zahdjenim tim, Ze vysvétli zakladni
principy spoluprace a nastavi jasna pravidla pro vlastni komunikaci.

Zajisténi tlumocnika je v praktické roviné na odpovédnosti Zadatele se sluchovym postizenim,
dilezité je predeviim to, aby se ucitelé takové situace nebdli. Odmitnuti zajemce o ziskani RP
pouze na zakladé komunikace je diskriminacni pFistup.



Napf. ve Finsku je prace se Zadateli se sluchovym postiZzenim soucasti profesni pfipravy ucitelQ
autoskol. V rdmci kurzu specidlni pedagogiky se seznamuji se spolupraci s tlumocnikem. U¢i se
napfiklad, jak pfipravit vyu€ovaci situaci s tlumocnikem, kde ho umistit, jak pfizpisobit tempo
feci a jak zvyraznit klicové informace (Heinonen, 2014).

3. Porozuméni specifickym potfebam Zadatelt se sluchovym postizenim

Napf. ve Finsku se ucitelé seznamuji nejen s praci s tlumocnikem, ale také se specifiky
motorickych dovednosti lidi se sluchovym postizenim a souvisejicimi bezpecnostnimi
opatfenimi. Studuji také vyukové postupy pro situace, kdy Zadatel nema k dispozici tlumocnika
(Heinonen, 2014). V Irsku je k dispozici publikace Teach the Deaf to Drive, ktera poskytuje
materidly pro vyuku Zadatelll se sluchovym postizenim. Obsahuje zakladni komunikacni
dovednosti, rady a dalsi uZite¢né informace (Driver Education Supplies, n.d.). Stejné jako ve
Velké Britdnii, kde se na prlibéh vyuky nahlizi v SirSim kontextu (Disability Driving Instructors,
2022).

Napf. ve Finsku maji ucitelé béhem své profesni pfipravy moznost setkdvat se s neslysicimi
lidmi a nacvicovat s nimi vyuku fizeni (Heinonen, 2014).

Prtibéh zkousky

Teoreticka zkouska
1. Vyuziti sluzeb tlumocnika

V Portugalsku je mozné absolvovat teoretickou zkousku se soudnim tlumoénikem pro neslysici
(Luis, 2017). V Belgii je zajistén tlumocnik z testovaciho centra (the Wandre examination
centre), ktery prekladd otazky do znakového jazyka, pokud si to Zadatel preje (Autosécurité,
2021, s. 9). V Ddnsku je tlumocnik vybirdn Danskou dopravni agenturou a je zajisténa jeho
nezavislost vici Zadateldm. Zkouska je provadéna s maximalné Sesti Zadateli se sluchovym
postizenim ve skupiné, aby méli moznost vidét jak tlumocnika, tak promitané obrazky. Je
nutné, aby tlumocnik stal vedle promitaciho platna a dokazal pfizplGsobit preklad podle
obrazk( (Feerdselsstyrelsen, 2022). Ve Velké Britdnii si Zadatelé se sluchovym postizenim
mohou zvolit mezi pocitacovou verzi testu s prekladem do znakového jazyka nebo osobnim
tlumocnikem (Disability Driving Instructors, 2022, s. 4). Preklady testovych otazek do ¢eského
znakového jazyka jsou dostupné i u nas - https://www.tichezpravy.cz/category/autoskola/.

V CR neni praxe jednotna. Obecné byva p¥i pouéeni zainteresovanych lidi tlumo¢nik tolerovan,
ale nékdy je vyzadovana pritomnost certifikovaného soudniho tlumocnika, nestaci béiny
tlumocnik.
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2. Prodlouzeni ¢asu pro neslysici

Napf. ve Francii je pro zadatele se sluchovym postizenim teoretickd zkouska prodlouzena o
tfetinu ¢asu. Béhem ni mohou vyuzit upravené komunikacni zafizeni nebo tlumocénika, ktery
preklada otazky a odpovédi tykajici se zkoudky (Ministére de I'Intérieur, n.d.). V CR je
prodlouzeni ¢asu na testovou ¢ast zkousky také mozné (§ 40 odst. 2 zakona ¢. 247/2000 Sb.),
neni zde vSak definovan ¢lovék se sluchovym postizenim.

3. Formy testovani

V Itdlii a Velké Britdnii muze byt Zadateli se sluchovym postizenim nabidnuta alternativa k
pocitacové formé zkousky, a to ve formé ustni zkousky s certifikovanym tlumoénikem. Po
Uspésném absolvovani teoretické ¢asti dostava ,prozatimni ridi¢sky priikaz”, ktery umoznuje
pfistoupit k praktickym jizdam (Sordita, n.d.; Disability Driving Instructors, 2022, s. 4). Ve
Svédsku je preferovana uUstni forma zkousky s pFitomnosti tlumo¢nika znakového jazyka.
Zadatel musi poZadat o pfitomnost tlumo¢nika pfedem, uvedenim tohoto pozadavku v 7adosti
(Trafikverket, 2024). V Nizozemsku je mozné zvolit individualni formu zkouSeni z teorie. Spolu
s nim musi byt zajisténa kontrola ze strany CBR (Centralniho Ufadu pro posuzovani zplsobilosti
k fizeni). Spolu se zaméstnancem CBR muzZe byt také pritomen tlumocnik, ktery preklada
otdzky z psaného jazyka do znakového jazyka. Je také moziné, Ze zaméstnanec CBR otazky
precte a tlumocnik je Zadateli pfelozi (Doof, 2015).

Prakticka zkouska
1. Casteéné vyuiziti sluzeb tlumoénika

V Ddnsku je od zacatku roku 2025 pritomnost tlumocnika pfi obou ¢astech zkousky (teoreticka
a praktickd) zakdzana, nicméné je moiné vyuzit tlumocnika do znakové rtecipro lidi se
sluchovym postizenim pfi zajistovani rovnych podminek pred a po zkousce, tj. pfi predbéznych
konzultacich v souvislosti s registraci a organizaci zkousky, predavani informaci pfed zkouskou,
komunikaci s urady, tlumoceni vysledk( zkousky po jejim ukonceni. Faerdselsstyrelsen (Dansky
Urad pro bezpecnost dopravy) hradi naklady na tlumocnika v rozsahu, ktery definuje zdkon pro
lidi se sluchovym postizenim. Praxe pfitomnosti tlumocénika znakového jazyka je bézna také v
CR, tlumo¢nik véak nema za zadnych okolnosti (tedy ani na zadost) vstupovat do hodnoceni.

2. Pritomnost tlumocnika po celou dobu praktické zkousky

Lze pro praktickou zkousku pouzit tlumocnika, ktery muze tlumocit pokyny béhem jizdy. V
Britanii mUze ucitel autoskoly byt v roli komunikaéniho zprostfedkovatele, nebo tlumocnika,
pokud sam ovlada znakovy jazyk. Naklady na tlumocnika hradi Zadatel (Disability Driving
Instructors, 2022, s. 4). Na rozdil od Ddnska, kde ucitel nesmi plisobit soucasné jako tlumocnik
kvlli snaze o nezavislost a objektivitu tlumoceni. Rovnéz je nutné ovéfit nezavislost
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tlumocnika ve vztahu k Zadateldm (Faerdselsstyrelsen, 2022). V Belgii si na zkousky muize
tlumoénika zafidit sdm dotyény (Autosécurité. 2021, s. 9). Takova je praxe i v CR.

3. Upravy vozidla

Napf. v Itdlii prakticka zkouska probiha ve vozidle, které je ptizplsobeno podle predpist
uvedenych v osvédceni o zpusobilosti vydaném mistni Iékafskou komisi. Pokud je to nutné,
inZenyr z dopravniho Uradu muUzZe potvrdit pfizplisobeni vozidla nebo provést dalsi Upravy
(Sordita, n.d.). Ve Spanélsku plati jasné stanovend pravidla pro Zadatele se sluchovym
postizenim: pokud ma ¢lovék vice nez 45 % sluchového postizeni, mlze fidit motocykl nebo
auto pouze specidlné upravené. Kazdé takové vozidlo musi mit dvé vnéjsi zpétna zrcatka (plati
pro motocykly i auta) a u aut je navic povinné panoramatické vnitini zpétné zrcatko (Carlider,
n.d.).

4. Zarazovani prestavky

Napf. ve Velké Britdnii béhem praktické zkousky mlze byt Zadatel se sluchovym postizenim
pozddan, aby zastavil na kraji silnice, kde obdrZi nové instrukce. Pokud je tfeba, slozitéjsi
instrukce mohou byt vysvétleny pomoci diagramii nebo tlumoénika znakového jazyka. Zadatel
se sluchovym postizenim m{iZe také pozadat o vysvétleni konkrétnich manévri nebo pokyn(
béhem jizdy (Disability Driving Instructors, 2022, s. 4).

5. Individualni pfistup

Pfed zahdjenim jizdy zkuSebni komisal vysvétli, co se stane béhem zkousky, pomoci
komunikacnich karet v balicku podpory Zadatell se sluchovym postizenim. Ucitelim autoskol
se vSak doporucuje, aby pred Zadatelem se sluchovym postizenim potvrdili, jaka gesta rukou
byla pouzita béhem vyuky, aby se zajistilo, Ze gesta pouzita pfi zavérecné jizdé budou stejna.
Pfed zahajenim jizdy by se zkuSebni komisaf mél ujistit, Ze rozpozna, jak bude Zadatel se
sluchovym postizenim komunikovat, pokud neporozumi pokynu a potiebuje jej zopakovat
nebo vysvétlit podrobnéji. Zadatel se sluchovym postizenim by mél byt poucen, aby v p¥ipadé
potfeby zastavil na okraji silnice na bezpe¢ném misté, kdyZ potfebuje podrobné;jsi vysvétleni
(Disability Driving Instructors, 2022, s. 4).

6. Informovanost zkusebniho komisare

Napf. v Nizozemsku nejsou zadné upravy, neni dokonce tfeba s predstihem o sluchovém
postizeni zadatele informovat zkousejiciho (WordPress, 2015). Podobnou situaci sledujeme i
ve Svycarsku. To se ovéem nejevi jako vyhovuijici, jelikoz si zkusebni komisaf nemusi byt védom
sluchového postiZeni Zadatel(l a casto nema potrebné Skoleni pro efektivni komunikaci s nimi
(Triline, n.d.).
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Situace v prtibéhu cvicnych jizd

Komunikace béhem cvicnych jizd

1. Znakovy jazyk a indukéni smycka

a.

Znakovy jazyk je nejbéinéjsim zplsobem komunikace v autoSkolach pro
neslysici, protoZze umoznuje pfimou komunikaci mezi ucitelem a Zadatelem se
sluchovym postizenim. Napriklad ve Francii je Siroce pouZivan francouzsky
znakovy jazyk (LSF), ktery je ptizplsoben pro potfeby vycviku v autoskole.
Znakovy jazyk je efektivni, protoZe nevyzaduje pritomnost tlumocnika, a
zajistuje plynulost vycviku (Talentéo, 2014).

Indukéni smycka je dalsim ¢asto pouZivanym nastrojem, ktery zajistuje, Ze zvuk
je prenasen pfimo do sluchadel Zadatele. Tato technologie je obzvlasté
uzite¢nd v hluénych prostredich, jako jsou vozidla a autoskoly, protoie
umoznuje Zadatellim se sluchovym postiZzenim, ktefi s pomoci kompenzacnich
pomlcek castec¢né nebo zcela vyuZivaji sluchovou cestu ke komunikaci, l1épe
slyset pokyny ucitele bez rusivych vlivll (Talentéo, 2014).

2. Domluva na konkrétnich gestech

a.

Vsechna gesta, ktera ucitel pouzivd, by méla byt predem vysvétlena a Zadatel
se sluchovym postizenim by mél potvrdit, Ze jim spravné rozumi (Road Safety
Authority, 2019, s. 79; Bussgeldkatalog, 2024). Pfed zahajenim jizdy je nutné
zjistit, jak Zadatel bude komunikovat, zvlasté pokud bude potfebovat instrukci
opakovat nebo vysvétlit podrobnéji (Disability Driving Instructors, 2022).
Napfriklad zvednuti palce mlze byt pouzito k vyjadifeni souhlasu nebo uznani za
dobry vykon. VSechny dustni pokyny by mély byt podpofeny predem
domluvenou praktickou demonstraci, coz je efektivni zplsob, jak poskytnout
jasné srozumitelné informace (Road Safety Authority, 2019, s. 79). Polsti
odbornici vSak pouziti gest nebo vizudlnich pomicek povazuji za velmi
nebezpecné z hlediska odvadéni pozornosti Zadatele (Paczkowski et al., 2018).
Komunikace béhem jizdy vSak obsahuje zdsadné predem domluvenad,
jednoduchd a jasna gesta (napf. ukdzani sméru, gesto k zastaveni), tedy nejde
o komunikaci, kterd by odvadéla Zadatelovu pozornost.

3. Tlumocnik

a.

V pripadech, kdy ucitel neovlada znakovy jazyk, je moiné pozadat o pomoc
certifikovaného tlumocnika (WordPress, 2015). Tento zpUsob tlumoceni ma své
vyhody, ale zaroven i nevyhody, protoZe muize dochazet k odvadéni pozornosti
Zadatele se sluchovym postizenim od samotného tizeni (Disability Driving
Instructors, 2022). Jeho sluzby jsou napf. v Nizozemsku ohrani¢ené — jen 30
hodin ro¢né (Rijles Zonder Stress, n.d.).
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b. Komunikacni plan mezi ucitelem a tlumocnikem je nezbytny pro efektivni
pribéh vycviku. Tento plan zajistuje, Ze vSechny pokyny budou spravné
tlumoceny a Ze Zadatel se sluchovym postizenim nebude mit problémy s
pochopenim instrukci. Ovsem ve vétSiné pfipadli mohou byt dostacujici
zkuSenosti a snaha ucitele umét jednoduchd gesta pro komunikaci se Zadateli
se sluchovym postizenim (Doof, 2015).

Pouzivané technické pomticky a vizualni pomucky béhem jizd
1. Psaci podlozky

Psaci podlozky se ¢asto pouZivaji pro zapisovani otazek, pokynl a poznamek béhem
vycviku. Tento nastroj je ideadlni pro situace, kdy je nutné komunikovat pisemné, aniz by to
prerusilo samotny vycvik (Luis, 2017). PouZiti psacich podlozek mulze také pomoci
Zadatellim se sluchovym postizenim |épe organizovat informace a mit po ruce konkrétni
detaily, které jsou pro vycvik dilezité.

2. Diagramy a graficka schémata

Diagramy a grafickd schémata jsou uZitecné pro zjednoduseni sloZitych pokyni nebo
technik. Pfed samotnou jizdou muize mit ucitel specidlni formulaf/schéma, ktery obsahuje
ukoly a obrazky ukazujici, co se bude béhem jizdy ucit (WordPress, 2015; Disability Driving
Instructors, 2022; Luis, 2017). Toto schéma lze ukazovat béhem samotné jizdy pro lepsi
orientaci zadatele se sluchovym postizenim (Doof, 2015).

3. Modely.

a. Poutziti model(, naptiklad modell z lega, mliZe byt uZite¢né pro Zadatele se
sluchovym postizenim, ktefi potrebuji vidét konkrétni akce v praxi (Sonos,
2020).

b. Malé znacky.

4. Psané poznamky

Doporucuje se zacit napsanim ndzvu nebo slova, které poskytne kontext k ndsledujicim
informacim. Je nutné v pribéhu vycviku délat prestavky pro psani instrukci nebo pouziti
vizualnich pomlcek, jako jsou aplikace nebo videa, je dileZité jasné vysvétlit, co ma zadatel
se sluchovym postiZzenim sledovat (Disability Driving Instructors, 2022).

5. Specidlni zarizeni

Pred deseti lety se vyvinula prvni verze systému GRASER ("Graphical Command Emission
System"). Jednd se o technické zafizeni, které umoznuje prezentovat prikazy ucitele ve
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formé grafickych obrazk( (piktogram() srozumitelnych pro Zadatele se sluchovym

postizenim a majici vyznam pokynU k provadéni konkrétnich véci, napt. "prefadit", "otocit",
nn

"zaparkovat", "zapnout stérace" atd. Snimky se zobrazuji na malé obrazovce instalované v
kokpitu vozidla pfimo pred Zadatelem, v jeho zorném poli (Paczkowski et al., 2018).

6. Svételné systéemy

V nékterych ptipadech mohou byt vozidla vybavena svételnymi systémy, které signalizuji
urcité pokyny, naptiklad brzdéni nebo zrychlovani (Deaco, 2023; Talentéo, 2014; GAES,
n.d.).

Specifické pozadavky na komunikaci a chovani ucitele autoskoly béhem jizd

1. Mimika

a. Mimika je klicovym nastrojem pro komunikaci se Zadateli se sluchovym
postizenim. Ucitel by mél byt peclivy v tom, jaké vyrazy obli¢eje pouZiva pfi
vydavani pokyn(. Napftiklad, kdyzZ chce ucitel vyjadrit naléhavost, mél by pouzit
znak ze znakového jazyka. Existuji dal$i znaky pro odborné dopravni terminy,
napt. "K" z némeckého znakového jazyku znamena slovo "spojka" (Sonos, 2020;
Luis, 2017). Stejné tak znaky pro dopravni terminologii existuji i v ¢eském
znakovém jazyce.

b. Také se osvédcCuje vyvarovat se mnoha pohyb( rukama, protoze Zadatelé se
sluchovym postizenim maji tendenci se domnivat, Ze se jednda o pokus o
komunikaci. To mUzZe ddle narusit fizeni, protoze to zpusobuje rozptyleni (Luis,
2017).

2. Odezirani

Pokud Zadatel neovlada znakovy jazyk, je nezbytné, aby ucitel ve chvilich, kdy je tato
komunikace z hlediska bezpecnosti mozna, mluvil pomalu a zfetelné, aby od néj bylo mozné
odezirat. K tomu je tfeba zajistit, Ze bude dobre vidét na jeho tvar a nebude sedét v
protisvétle, aby mohl Zadatel dobfe sledovat jeho rty a mimiku (Luis, 2017).

3. Paraverbalni komunikace
Ucitel by se nemél vyjadfovat moc nahlas a expresivné, nebot by to mohlo vést k obtizim v
odezirani (Road Safety Authority, 2019, s. 79).

Organizace a vhodné podminky béhem jizdy

1. Dobré osvétleni a jiné podminky pro komunikaci
a. Ucitel musi zajistit, aby béhem cvicnych jizd bylo dostatecné osvétleni pro
efektivni komunikaci, protoze ¢im tézsi sluchové postizeni lidé maji, tim vice
pfijimaji informace vizualni cestou a tedy potrebuji vidét. Ve tmé nebo
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nedostatecném osvétleni ¢i naopak pfi oslnéni nemohou odezirat ani sledovat
mimiku a gesta. To lze zajistit z hlediska organizaéniho (planovani jizd prevainé
za denniho svétla, pfipadné volit dobie osvétlené trasy) nebo technického
(pomoci interiérového nebo jiného vhodného difuzniho osvétleni, které
nebude vrhat stiny a nebude zhorSovat vyhled z vozidla). Zajisténi dobrych
podminek pro komunikaci je dlleZité nejen pro odezirani, ale také pro spravné
pochopeni gest a znakd. Bez vhodného osvétleni by mohlo dojit k problémm
pfi komunikaci, coZ by ohrozilo bezpecnost jizdy (Bussgeldkatalog, 2024).

b. Vibrace jsou pro Zadatele se sluchovym postizenim dulezité pfi fizeni vozidla a
pomahaji l1épe vnimat cinnost motoru. Béhem vyuky fizeni by se nemélo
pouZivat radio, protoZe jeho zvuk mGZe narusit vnimani vibraci motoru. Zadatel
se sluchovym postizenim se na tyto vibrace spoléh3, aby |épe pochopil, jak auto
pracuje (Luis, 2017).

2. Individudlni pFistup

PFi komunikaci s neslySicim je dobré mit na paméti, Ze pouZivame vice reci téla, rukou a
mimiky, neZ si uvédomujeme. M(Ze nastat skutecnost, Zze Zadatel neovlada znakovy jazyk
a nedokaze odezirat ze rtl, ale mize vyuzivat jiné komunikacni strategie. Mezi neslySicimi
obecné plati, Ze jsou mnohem vice kontaktni, pfivolavani pozornosti se bézné déje dotykem
nebo poklepanim na rameno, predlokti, ruku (naopak neni akceptovan kontakt v oblasti
hlavy, zad a neocekdvany dotyk zezadu bez predchozi zrakové kontroly, kdy Zadatel se
sluchovym postizenim nevidi, Ze se k nému blizi druhy ¢lovék. Pfivoldni pozornosti se déje
také nekontaktné, napf. mavnutim v zorném poli atd. S tim by se méli ucitelé seznamit
(Disability Driving Instructors, 2022).

3. Prestdavky béhem cvicnych jizd

Aby byla umoZnéna komunikace tvari v tvar, doporucuje se zastavit auto na bezpecném
misté, kde nebude omezovat silni¢ni provoz, aby se Ffidi¢ sluchovym postizenim a uditel
mohli v klidu a efektivné probrat, co je tfeba. Nékdy mUze byt i Zddouci vypnout motor, aby
mél Zadatel se sluchovym postizenim zajisténi lepsi poslech (Bussgeldkatalog, 2024; Sonos,
2020). S podobnou zku$enosti se setkdme i ve Svycarsku, kde jsou zafazené pravidelné
prestavky kazdych 10-15 minut, aby se probraly jednotlivé detaily spojené s jizdou a
zachoval se klid. Prestavka je vhodna také v pripadé vykladu prostiednictvim znakového
jazyka, pokud ho ucitel ovlada (Triline, n.d.; Paczkowski et al., 2018).

4. Doplnujici informace

Podminky pro neslysici v Italii jsou pomérné volné. Napf. neni stanoveno zadné minimalni
mnozstvi cviénych jizd, klicové je, aby si Zadatel se sluchovym postizenim osvojil potiebné
dovednosti s dostatecnou jistotou pro Uspésné slozeni praktické zkousky. Také neni nutné,
aby cvicné jizdy probihaly ve vozidlech s dvojitymi ovladacimi prvky (Sordita, n.d.). Na rozdil
od toho jsou v Némecku povinné hodiny fizeni pevné stanoveny (Bussgeldkatalog, 2024).
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Legislativa a specifické tUpravy pro Zadateli se sluchovym postizenim

1. Belgie: Pokud Zadatel Zadajici o fidi¢ské opravnéni skupin typu A a B ma potvrzeni od
|ékare, Ze jeho sluchové postizeni brani ucastnit se standardnich hodin teorie, nemusi
je absolvovat, i kdyZ dvakrat neuspél u teoretické zkousky (Autosécurité, 2021, s. 9). V
pfipadé dalSich skupin a podskupin fidi¢ského opravnéni nebyly nalezeny Zadné
specifické pozadavky tykajici se Zadateld se sluchovym postizenim. Obecné plati
povinnost absolvovat lIékarskou prohlidku ve specializovanych |ékafskych centrech.

2. Francie: Legislativa ve Francii umoznuje vyuZiti pfekladu do francouzského znakového
jazyka (LSF) nebo doplikového mluveného jazyka (LPC) béhem teoretickych a
praktickych zkousSek pro ziskani Fidi¢cského opravnéni (Deaco, 2023). Pro Zadatele
skupiny B s téZzkou nedoslychavosti nebo Uplnou ztratou sluchu je moiné vyuzit
specifické upravy vozidla (napf. dodatec¢nd zpétnd zrcdtka pro zlepseni zadniho a
bocniho vyhledu, vizualni palubni desky). Tyto Upravy vsak nejsou povinné a jejich
potfeba se posuzuje individualné Iékafem. U Zadatel(l, ktefi se pfipravuji k vykonu
povolani fidice, je vyZzadovano povinné |ékarské vysetreni, pfi némz se individualné
posuzuje, zda jsou zpUsobili k Fizeni ¢i nikoliv (Handiconduite, 2025).

3. Italie: V Itdlii ma neslysici ¢lovék ndrok na specialni licenci, ktera se vydava spolecné s
fidi€skym priikazem. Dle zakona o silni€nim provozu je pro ziskani bézného fidicského
opravnéni bez této licence nutné ,slySet z kazdého ucha konverzacni hlas kombinovany
s fonémy na vzdalenost alespon dvou metr(i“. Pokud Ize téchto poZzadavkd dosahnout
pomoci kompenzacni pomlcky, kterd byla fadné ovérena béhem preventivni Iékarské
prohlidky, neni nutné o specialni licenci zadat.

Tuto licenci je mozné ziskat pro skupiny a podskupiny A, B, C a D. Po absolvovani
praktické zkougky do ni mohou byt zapsany Upravy vozidla potvrzené Ufadem pro
motorova vozidla. Platnost specidlni licence je pét let, prestoZe se tato doba ¢asto
zkracuje.

Béhem teoretickych zkousek sluzby tlumocnika hradi samotny Zadatel se sluchovym
postizenim. Pokud zvoli tento typ zkouseni, je povinny predem podat specialni zadost.
Tato sluzba neni vSak nutnosti (Sordita, n.d.; DisabilinAuto, n.d.).

4. Nizozemsko: Lze vyuZit sluzeb certifikovaného tlumoénika béhem praktickych jizd,
véetné obou druhll zkouseni, naklady hradi samotny Zadatel se sluchovym postizenim.
Zaroven plati béZznou cenu za lekce tizeni (WordPress, 2015; CBR, n.d.).

5. Rumunsko: Ministr zdravotnictvi zménil nafizenim (Nafizeni 1049/2019) podminky pro
ziskani nebo obnovu fidicského prakazu tak, Ze Zadatelé s tézkym sluchovym
postizenim jsou povinni vybavit sva vozidla vétSimi zrcatky (Digi24, 2019).

6. Spanélsko: Ve Spanélsku mohou Zadatelé se sluchovym postizenim ziskat fidi¢sky
prikaz skupiny 1 i skupiny 2. K ziskani opravnéni je nejprve nutné slozit teoretickou
zkousku z dopravnich predpisti, ktera se c¢asto provadi elektronicky. Po Uspésném
slozeni praktické zkousky je vydan fidi¢sky prikaz. Pro skupinu 1 plati, Ze pokud je
ztrata sluchu v obou usich, s kompenzac¢ni pomuckou nebo bez ni, vy$si nez 45 %, je
nutné provést ve vozidle specialni Upravy (nutné pouzivani kompenzacni pomuicky a
instalace dvou vnéjSich zpétnych zrcatek a panoramatického zrcatka uvnitf). Pro
skupinu 2 plati, Ze pokud je kombinovana ztrata sluchu v obou usich, s kompenzacéni
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pomUickou nebo bez ni, vys$si nez 35 %, neni mozné ziskat nebo obnovit fidi¢sky prikaz
(Picassocenromedico, 2023).

Pro obnoveni fidi¢ského prlikazu je nutné znovu absolvovat psychotechnické testy,
které ovéruji celkovou zpUsobilost k fizeni. Ty se zaméfuji zejména na vizudlné-
manualni koordinaci, pozornost, reakéni ¢as a dal$i schopnosti dlleZité pro bezpecné
fizeni. Soucdsti procesu je také periodickd |ékarskd prohlidka, ktera se standardné
provadi v intervalu 10 let. Platnost fidi¢ského prikazu se odviji od véku fidi¢e; po
dosaZeni 65 let se interval jeho obnovy zkracuje (GAES, n.d.).

7. Svédsko: Zadatelé se sluchovym postizenim maji vice moZnosti, nebot mohou ziskat
fidi¢ska opravnéni skupin A, B, BE, C, CE. Existuje nékolik profesiondlnich tidica se
sluchovym postizenim, ktefi fidi kamiony, ndkladni auta a dalsi tézka vozidla. Pro
fidi¢sky prikaz na autobus (D, DE) a taxikarskou licenci vSak plati zdravotni pozadavek
na sluch, ktery stanovuje, Ze Zadatel se sluchovym postizenim musi byt schopen slyset
a komunikovat s cestujicimi na vzddlenost ¢tyf metr( (Sveriges Dovas Riksforbund,
n.d.).

8. Velka Britanie: Pri Zadosti o praktickou zkousku na fidi¢sky prikaz je nutné informovat
DVSA (Driver and Vehicle Standards Agency) o tom, Ze Zadatel ma sluchové postizeni.
Pokud Zadatel potifebuje zvlastni opatfeni, napfiklad tlumocnika do britského
znakového jazyka (BSL) pro teoretickou zkousku, musi to byt uvedeno pfi rezervaci
teoretické zkousky. Za tuto sluzbu se neplati Zzadny poplatek. V Zadosti lze také uvést
potfebu dodate¢ného ¢asu, pokud mé Zadatel potize sucenim. Rizeni nakladnich
vozidel a vozidel verejné dopravy je také moziné, ovsem je nutné informovat DVLA
(Driving and Vehicle Licensing Agency) o sluchovém postizeni, v opacném pfipadé hrozi
pokuta. Povinnost tohoto ohlaseni se nevztahuje na fidice motocykll a osobnich aut
(Disability Driving Instructors, 2022, s. 2).

Doplnujici informace: V ramci podpory Zadatell se sluchovym postizenim jsou zptistupnény
digitdlni vyukové materialy, které byly vytvoreny pro Spanélsky mluvici lidi. Obsah téchto
materiall je prezentovan ve znakovém jazyce a vyuZivaji se rlzna schémata a ilustrace. Déle
web obsahuje videa ve Spanélském znakovém jazyce, kterd slouzi k pfipravé na zkousku pro
obnoveni bod( fidi¢ského prikazu (cnaeFundacidn, 2013). V ramci teoretické vyuky se hojné
pouzivaji obrazky, nakresy, kratka videa a specidlné vyvinuté materidly pro neslysici. Jelikoz
vyukovych materiali jsou v nékterych zemich, jako napfiklad ve Velké Britanii, k dispozici
kreativni barevné omalovanky nebo koucovaci sezeni ve znakovém jazyce (Disability Driving
Instructors, 2022).
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IIl.  Popis aktualniho stavu v CR a potieby cilové skupiny

Legislativni ukotveni

Soucasna pravni Uprava v Ceské republice umoifiuje lidem se sluchovym postizenim
absolvovat vyuku, vycvik i zavérecné zkousky potiebné pro ziskani fidi¢ského opravnéni bez
legislativnich omezeni tykajicich se konkrétni skupiny vozidel, tj. skupiny 1. Pravni ramec
vychazi predevsim ze zakona ¢. 247/2000 Sb., o ziskdvani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Dle § 41 tohoto zakona, ktery upravuje zkousku ze znalosti ovladani a udrzby vozidla, ma
Zadatel se sluchovym postizenim pravo vykonat tuto ¢ast zkousky za pfitomnosti tlumocnika
v komunikaénim systému, ktery si sdm zvoli. Tlumocnika si zajisti Zadatel o fidi¢ské opravnéni
na své naklady.

Vzhledem k tomu, Ze zakon ¢. 247/2000 Sb. nema pro neslysici jiné zvlastni ustanoveni, pouZiji
se v ostatnich pfipadech ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Neni tedy nutné, aby
tlumocnik byl tlumocnikem soudnim, jako u Zadatell cizincQ, ktefi neovladaji cesky jazyk.
V souladu s § 16 odst. 5 spravniho rfadu pak neslysicim uzivatelim ¢eského znakového jazyka
mUzZe spravni orgdn ustanovit tlumocnika ¢eského znakového jazyka. Toto plati i u praktické
zkousky.

Lidé se sluchovym postiZzenim maji moznost oznacit vozidlo, které samy fidi, specidlni znackou
02, jez slouZi k informovani ostatnich Ucastnikd silnicniho provozu o pritomnosti fidice se
sluchovym omezenim. Toto oznaceni ma podobu modré karti¢ky s preskrtnutym uchem a je
pridéleno. Pouzivani této karticky neni povinné, avsak miZe prispét k lepsi orientaci napfiklad
v situacich vyZadujicich komunikaci s policii ¢ zachrannymi slozkami (Ministerstvo vnitra CR,
n.d.).

Pravni ramec pro vydavani tohoto oznaceni je zakotven v § 67 odst. 3 zakona ¢. 361/2000 Sb.,
o provozu na pozemnich komunikacich, podle néhoz ma fyzickd osoba, kterd je drzitelem
prakazu osoby se zdravotnim postizenim (ZTP) z divodu sluchového postiZzeni, narok na vydani
oznaceni 02 (Ministerstvo vnitra CR, n.d.).

Ridi¢i z povolani podléhaji piisnéjsim normam podle vyhlasky € 277/2004 Sb. (novela
€. 445/2024 Sb.), ktera vymezuje zdravotni limity véetné sluchu, pokud je ztrata sluchu vyssi
nez 40 % (dle Fowlera). Zadatele se ztratou sluchu vy3si nei 40 % lze uznat zdravotné
zpUsobilymi k Ffizeni motorového vozidla, pokud jsou schopni vnimat zvuky prezentované do
volného pole priimérné o intenzité 40 dB HL a méné na frekvencich 500, 1000, 2000 a 4000
Hz, a to i pomoci sluchové nebo komunikacni pomucky.
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Vystupy z kurzti pro fidice se zdravotnim postiZzenim (se zaméfenim na fidice se
sluchovym postizenim)

Lidé se sluchovym postizenim nemaji specidlné upravena vozidla. Z toho dlivodu nespadaji
do kategorie kurzy pro upravend vozidla. Idedlni by proto bylo zde komunikovat napfimo jako
Kurzy pro lidi se sluchovym postizenim.

Komplikace, se kterymi se fidi¢i se sluchovym postizenim v silniénim provozu nejéastéji
setkavaji, zahrnuji napfiklad neschopnost slyset houkdani vozidel s pravem prednosti jizdy a
obtiznéjsi komunikace se slozkami integrovaného zachranného systému ¢i ucastniky dopravni
nehody, stejné jako s asistenénimi sluzbami.

Ani samotné ziskani fidi¢ského prikazu nemusi byt vidy snadné. | zde predstavuje hlavni
prekazku komunikacni bariéra, vlastni zajisténi komunikacniho servisu (tlumocnik znakového
jazyka, nebo prepisovatel mluvené feci), domluva na komunikaci s ucitelem v pribéhu
praktického vycviku, nebo absence viech vyukovych materiadll v ceském znakovém jazyce.

Pokud maji fidic¢i se sluchovym postizenim moznost se zucastnit dalSich Skoleni ¢i kurzd, které
zvysuji jejich dovednosti v fizeni vozidla, a tyto kurzy ¢i Skoleni jsou jim prizplsobeny (napf. je
zajistény komunikacni servis), radi tuto moznost vyuzivaji. Ma to smysl nejen pro né, ale
veskeré takové kurzy pfispivaji obecné ke zvySeni bezpecnosti silniéniho provozu.

Vysledky rozhovoru s neslysicimi, uciteli autoskol a zkusebnimi komisafi

Z ROZHOVORU S NESLYSiCiMmI:

Motivace absolvovat vyuku ve kterékoliv autoskole je pro Zadatel se sluchovym postizenim
symbolem nezavislosti a svobody. Mezi zakladni parametry takové vhodné autoskoly by mély
patfit:

1. Komunikace. Funkéni komunikace mezi ucitelem a Zadatelem se sluchovym
postizenim je naprostym zakladem. Mira ochoty, empatie a dobré vile vyjit vsttic
komunikaénim potiebam ¢i je respektovat se stdva hlavnim urcujicim faktorem.

2. Prizpasobeni. Ochota vyjit vstfic individudlnim potfebdam Zadatele se sluchovym
postizenim, coZ se tyCe napf. Casové dotace pro vyuku a vycvik (delsi ¢as na vyuku,
kterda je pomalejsi, s vétSim prostorem na ndzornou demonstraci, praci s
multimedialnimi materidly, ptiklady, na dotazy, stejné jako vice ¢asu pfi absolvovani
cviénych jizd napft. kvdli jejich prerusovani a vykladu), dostupnost a vyuZivani vhodnych
nazornych pomf(icek a vizualné pojatych material( apod.
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3. Dostupnost. Pfimérena (i pfijatelnd vzdalenost autoskoly od mista bydlisté je dalSim
dilezitym faktorem. Neni zde paralela s kurzy pro fizeni vozidel se specialni Upravou,
které jsou samy o sobé technicky specifické. Pfizpisobeni kurz( lidem se sluchovym
postizenim naproti tomu nevyZaduje zadné zasadni technické Upravy, které by
obhajovaly reSeni dostupnosti realizaci specidlnich kurz daleko od bydlisté Zadatele se
sluchovym postizenim.

4. Cena. Cena by se méla pohybovat v primérném rozmezi, nicméné pokud by autoskola
nabizela vhodnéji adaptované kurzy, s lepsi ¢asovou dotaci, vice vizudlnimi materidly,
zajisténym komunikacénim servisem apod., Ize predpoklddat ochota akceptovat cenu i
mirné vyssi nez je standard.

V kontextu nebezpecénych ¢i problematickych situaci v provozu tidici se sluchovym postizenim
uvadéli nasledujici aspekty:

1. Vozidla s pravem prednostni jizdy. Pro fidice je casté, Ze nemohou slySet vozidla
s prdvem prednostni jizdy. Jsou vSak zvykli provoz vice sledovat vizualné, véetné
situace ve zpétnych zrcatkach. Pokud napf. uvidi, Ze se auta pred a za nimi fadi na kraj
silnice, zpozorni a neprodlené je nasleduji. Problém nicméné miZe nastat, kdyZ napf.
jedou sami v neprehlednych mistech, nebo stoji prvni na kfizovatce. Nikdo z
respondentl nemél nastroj, ktery by za néj automaticky rozpoznal bliZici se vozidla s
pravem prednostni jizdy, i kdyZ jsou znamy prototypy takovych zatizeni, stejné jako jiz
komercné dostupné produkty v zahranici.

2. Zelezniéni prejezd. Pro fidice, ktefi maji sluchové postizeni, mize vést ke zhorseni
urovné bezpecnosti situace béhem prekonavani Zelezni¢niho prejezdu, z davodu
absence vnimani zvukové signalizace.

3. Autonehoda. Ridi¢i se sluchovym postizenim maji ¢asto pfi autonehodé problém
komunikovat s jinymi uéastniky dopravni nehody ¢i silni¢niho provozu. Proto je vidy
idedIni kontaktovat policii. Ridi¢i s t&3im sluchovym postizenim zpravidla nemohou
prfimo sami telefonovat, ale mohou vyuzivaji specidlni asistencni linky, kde mohou
komunikovat skrze operatora, ktery komunikaci tlumoci nebo prepisuje. Takova
komunikace je ale o néco c¢asové narocnéjsi a operatofi nemusi byt dostupni vzdy.
Vedle toho je mozné u nékterych pojistoven komunikovat skrze SMS (zejm. pfijezd
dopravni asistence), nebo lze dle situace vyuzZit aplikaci Zachranka (pokud jsou
zaregistrovani).

Oznaceni vozidla specialnim symbolem, Ze vozidlo Fidi ¢lovék se sluchovym postizenim, mGze
byt uZiteéné, ale také je pro nékteré FidiCe se sluchovym postizenim pfic¢inou strachu
z posméskl okoli nebo kradeze ¢i poskozeni vozidla. Néktefi ridici se sluchovym postizenim
symbol pouzivaji, jini ne. Existuji rovnéz argumenty, Ze se jedna o “diskriminacni oznaceni”
z divodu prozrazeni osobni informace o zdravotnim stavu. Symbol preskrtnutého ucha je
dilezité umistit na predni i zadni ¢ast vozidla.
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Ridi¢i se vyjadiovali k obsahu metodiky. Na zakladé jejich odpovédi vzniklo deset oblasti, které

jsou nize popsané:

1. Rizeni je nezdvislost. Ridi¢i se sluchovym postizenim se obavaji bariér v komunikaci,

vvvvvv

si, co tim mUZou ziskat — nezavislost a sobéstacnost, kterd jim podstatné zvysuje
kvalitu Zivota. Manudl muze byt dobrym zdrojem k ziskani védomosti o fizeni.

2. Komunikace je klicovd. Dle typu sluchového postiZzeni by se méla volit vhodna forma
komunikace — odezirani, textova forma, znakovy jazyk.

a)

b)

c)

Lidé se sluchadlem nebo s kochledrnim implantdtem. Jedna se o lidi, ktefi
neslySi vSechno, ale sluchadlo nebo kochlearni implantat jim pomahaji
slySet Iépe. Casto si také pomahaji odeziranim ze rtd. Je dobré pfi zahéjeni
vyuky otestovat nakolik uciteli rozumi, a to i v riznych podminkach. DuleZité
je komunikovat zfetelné, nezapinat hudbu ani radio a mit v auté zaviend
okénka. Je také treba pocitat s tim, Ze se mUze vybit baterie ve sluchadle i
kochledrnim implantatu, popf. jiné pomtcce, cozZ zpravidla pti praktickém
vycviku znamend bezpecné zastaveni a jeji vyménu.

Lidé ohluchli. Maji zpravidla minimalni nebo Zadnou schopnost slyset zvuky.
Spoléhaji se tedy témér vyhradné na to, co vidi, ale neovlddaji znakovy
jazyk. Je pro né dllezZité, aby se pfi komunikaci mohli opfit o text a popft.
odezirani. Aby pfi odezirani ucitele vidéli zepfedu, aby uditel mluvil v
kratSich vétach, bez zbytec¢né slovni vaty, aby mluvil plynule a zfetelné
artikuloval. Problém mohou byt prekdazky, které v odezirani brani, jako jsou
vousy, rovnatka, nedostate¢né osvétleni nebo naopak oslnéni. Komplikaci
také muze predstavovat slovenstina, pfizvuk nebo dialekty.

Lidé neslysici. Jednd se o neslysici, ktefi maji minimalni nebo Zadnou
moznost slySet a v komunikaci se opiraji predevSim o znakovy jazyk. V
takovém pripadé je nutné mit pro funkéni komunikaci zajisténého
tlumocnika znakového jazyka, nebo v pribéhu praktického vycviku
komunikovat pomoci predem dohodnutych gest. DilezZité je myslet na to,
pokud jim i texty prelozi tlumocnik nebo mohou byt predem preloZzeny do
znakového jazyka.

3. Chovani pred jizdou.

Ridi¢i uvadéli, Ze je pro né dileZité se potkat se zaméstnanci autoskoly
(resp. ucitelem) predtim, nez zacne samotny vycvik. To z toho dlvodu, aby
se ujistili, Ze bude dobre nastavena vzajemna komunikace (napft. iv prabéhu
praktickych jizd) a vyuka tak pro né bude efektivni.

22



4. Teoretickd vyuka
Lidé se sluchovym postizenim si stéZovali, Ze neméli klasickou vyuku teorie.
Obdrzeli pouze informaci, Zze se maji sami ucit z pfislusnych pravnich
predpist, z néjakych podkladovych materidlt a hned byli poslani na jizdy.

Sluchové postiZeni vyuZivajici odezirdni
a) Maéli by mit moZnost zaujmout misto v pfedni ¢asti u¢ebny.
b) Idealni je, pokud dostanou dopliujici ¢i rozsitujici studijni materidly
Neslysici komunikujici ve znakovém jazyce
a) Neobejdou se bez tlumocnika znakového jazyka, pokud ma
teoretickd vyuka probihat smysluplné a bezpecné. Tlumocnik
nemusi byt nutné soudni, ale obecné plati otazka, kdo ponese
naklady za tlumocnika. Standardné se v ramci socialnich sluzeb
tlumocnik zajistuje jen na Uvodni hodinu (popf. i prvni praktickou
jizdu a zavérecnou zkousku). To ale neni stav idealni, spravné by méli
mit tlumoc¢nika po celou dobu, a ne na vlastni naklady.
b) VSechny materialy (v€. prezentaci) by mély byt prelozené i do
znakového jazyka.

Ridi¢i by také ocenili, pokud by k vyuce teorie dostali i dalsi doplfiujici
podklady a materialy, ke kterym by se mohli vracet. Preference typl
takovych materiall byla nasledovna:

a) videa (opatfena titulky s pfekladem do znakového jazyka),
b) grafiky/infografiky,

c) diagramy,

d) modelové situace.

5. Na co nezapomenout pred jizdou
Lidé se sluchovym postizenim uvadéli, Ze ¢as straveny na cvicisti (parkovisti)
je kliovy pro to, aby si s ucitelem vyzkouseli komunikaci v auté a nacvicili
vSechny potiebné signaly, gesta. Pfinosné by také bylo seznamit se s tim,
kudy povede trasa jizdy (napf. ukdzka na Google mapach) a eventuelné si
predem vysvétlit jeji specifika ¢i potencidlné problematicka mista. Pfed tim,
nez se vydaji do provozu, by radi absolvovali také vyuku na automobilovém
simulatoru. Jako vhodné se také jevi oznaéeni vozidla, Ze je fizeno ¢lovékem
se sluchovym postizenim.

6. Vyrdzime do provozu
Pro zadatele se sluchovym postizenim je klicové se pred prvnim vyjetim do
provozu dukladné pripravit:
a) jizdu je ze zacatku vhodné rozdélovat na kratSi Useky a pravidelné
vozidlo zastavovat na vhodném a bezpecném misté (to by mél ucitel
promyslet predem), aby se probralo, co Zadatel udélal dobfe a co
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Spatné (lze informace predat textem, nejen napsat, ale rychlejsi je
zpravidla nadiktovat na mobil),

b) v pfipadé, Ze Zadatel komunikuje primarné ve znakovém jazyce je
idedIni mit tlumocnika po celou dobu vycviku (pokud to neni mozné,
aspon na prvni hodiny vyuky, tlumocnik maze ve vhodné situaci kratka
sdéleni znakovat zezadu a Zadatel jej sleduje pfes zpétné zrcatko, pokud
je informace obsahlejsi, pak se Zadatel otoci na tlumocnika),

c) pokud ucitel néco nazorné ukazuje, musi nejprve vysvétlit, co ukazuje,
pockat na pretlumoceni informace a teprve potom véc nebo ¢innost
ukazat (neslysici sleduje tlumocnika a nemUzZe tedy soucasné sledovat
¢innost ucitele),

d) jezdit v dobrfe odhlu¢néném vozidle, bez pusténého radia a se
zavienymi okny.

7. Co kdyZ to jesté neni ono?
Po absolvovani povinného poctu jizd se mlze stat, Ze zadatel jesté neni
Uplné ptipraven na samostatnou jizdu v béZzném provozu. Je naprosto v
pofadku, pokud se postupuje standardné a nabidne se doplfiovaci vyuka a
vycvik.

8. Teoretické zkousky

Respondenti by preferovali mit moZnost vyuZit navySeni ¢asu. Zaroven je
nutné u neslysSicich komunikujicich ve znakovém jazyce zajistit soudniho
tlumocnika. Tato potieba vsak neni pro respondenty jednoznacna, néktefri
uvadéli vyznamna omezeni, jako nizky pocet tlumocnikli nebo vysoké
naklady za jejich sluzby. Kazdopadné tlumocnik by mél tlumocdit jak dvodni
informacéni ¢ast, tak i otazky, které jsou soucasti testu. Je nutné brat v potaz
i to, Ze testy v ¢eském jazyce mohou byt pro nékteré Zadatele se sluchovym
postizenim slozité kvlli nedostate¢né kompetenci v ¢eském jazyce (ta je
dana napf. odliShou gramatickou strukturou znakového jazyka atd.). Je
zadouci také zminit, Ze tlumocnici jsou vazani etickym kodexem, ktery jim
zakazuje zkousenému napovidat. Pfesto mUze byt vhodné na toto pred
zahdjenim zkousky obecné z pozice autority (zkousejiciho) upozornit (tedy
Ze tlumocnik jen tlumoci otazky, popfr. i odpovédi), aby se tlumocnici sami
nedostavali pod tlak ze strany Zadatel( se sluchovym postizenim.

9. Praktické zkousky

V ramci praktickych zkousek je nejdllezitéjsi, aby doslo ke shodé mezi
komunikaci ucitele, Zadatele se sluchovym postizenim a zkusebniho komisare.
Je nutné si uvédomit, Ze Zadatel u zkousky byva ¢asto ve stresu, proto je dobré,
kdyzZ se iniciativy ujme ucitel, ktery Zadatele zna a absolvoval s nim vycvik a vse
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se zkuSebnim komisafem probere, vysvétli mu napf. dosavadni zpUsob
komunikace a dohodne se zkusebnim komisarem pribéh zkousky.

Lidé se sluchovym postizenim popisovali rdzné modely, jak komunikace muze
probihat:

a) ZkusSebni komisaf preda Zadateli predem pfipravené instrukce (dle
komunikacni preference Zadatele v textové podobé, nebo mapové
podobé) a Zadatel absolvuje Usek podle nich, pficemZ ma mozZnost
zastavit na bezpecném misté, aby se sezndmil s dalSim uUsekem.
Alternativné muze pokyny zkuSebniho komisare preddvat Zadateli
ucitel, s nimZ Zadatel se sluchovym postizenim prosel vycvikem a maji
tak osvojenou komunikacni strategii (ale tady se pak de facto jedna o
situaci popsanou vyse).

b) ZkuSebni komisatf nahraje pfedem pfipravenou trasu do navigace ve
vozidle (zabudovana, nebo pfenosna) a Zadatel jede podle ni. Zde v3ak
plati, Ze Zadatel musi byt na tento zplsob navigovani pfi zavérecné
zkousSce pripravovan s predstihem, aby ho mél dostate¢né osvojeny a
zazity.

c) Pokud Zadatel mlze vnimat hlasové pokyny od zkusSebniho komisare,
zkouska probihd podle hlasovych pokyn(. Zkusebni komisaf mize byt
popf. seznamen s néjakym technickym zafizenim vyuzivanym Zadatelem
(individudlni zesilovate zvuku, bezdratové systémy prenosu zvuku),
skrze které muze sam zadavat slovni pokyny Zadateli. Je ale Zadouci si
funkénost takové komunikace pred samotnou zkouskou otestovat.

10. Informace navic

Manual by mél nabidnout pro ucitele i dalSi dopliujici informace, které se lidem
se sluchovym postizenim mohou hodit:

a) jak se spravné zachovat pfi dopravni nehodé

b) jak spravné komunikovat s policii nebo bezpec¢nostnimi slozkami
c) jaké jsou strategie pfi parkovani a jak je to s parkovacimi priikazy
d) informace o dalni¢nich znamkach

e) jaké jsou pouzivané harmonizované kody v fidi¢ském prikazu

f) jaka jsou specialni oznaceni vozidel

g) jaké existuji dynamické navigacni aplikace a co nabizeji

Jak se zachovat pfi nehodé

Pokud je uéastnikem dopravni nehody ¢lovék se sluchovym postizenim, je doporuceno vzdy
kontaktovat policii a zajistit adekvatni komunikaéni podporu, aby doslo k zajisténi objektivniho
a bezbariérového posouzeni vzniklé situace pro vSechny zucastnéné. Zajistit komunikacni

25



servis (tlumoceni znakového jazyka, popf. prepis mluvené feci), pokud je to pro ¢lovéka se
sluchovym postizenim nezbytné pro porozumeéni, je zcela zdsadni. Lze zajistit i online.

Komunikace s policii nebo bezpecnostnimi slozkami

Lidé se sluchovym postizenim nemohou pro komunikaci s polici nebo silovymi slozkami vyuzit
standardni telefonicky hovor. Nabizeji se tak tyto moZnosti:

1. Zaslani SMS zprav na tisriové linky (112, 158, 155, 158),

2. Poutiti aplikace Zachranka zejména u dopravni nehody, kde jsou zranéné osoby,

3. Komunikace skrze asistenéni komunikacni linky pro sluchové postizené (aplikace
DeafCom, aplikace eScribeDroid, aplikace Ticha linka)

4. Event. moznosti je pozaddani kolemjdouciho, aby zavolal on nebo osloveni
pribuzného/blizkého pomoci SMS ¢i videohovoru, aby zavolal on.

| kdyZ to nesouvisi pfimo, je vhodné zminit také to, Ze nékteré pojistovny jiz nabizi v pripadé
poruchy a jiné nenadalé situace moznost kontaktovani asistencniho servisu skrze SMS.

Zdravotni (harmonizované) kody

Je nutnd jejich evidence v RP. Jejich dodriovani je sledovano jak policii, tak i pfi nehodé
pojistovnou. Je proto nutné mit je v souladu s tim, co fidi¢ redlné potfebuje a vyuziva.
Z uskute¢nénych rozhovor( s neslysicimi fidici vSak vyplynulo, Ze Iékafi nemusi v nékterych
pfipadech harmonizovanym kédlm rozumét. Je proto dobré, aby i Zadatel byl pfipraven nato,
co jako fidi¢ potfebuje.

Zpoplatnéné pozemni komunikace

Ridi¢i se sluchovym postizenim jsou od ¢asového poplatku za uZivani zpoplatnéné pozemni
komunikace osvobozeni pouze tehdy, pokud jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P a pokud jsou
zaroven provozovateli vozidla oni nebo osoba jim blizka (napt. rodinny pfislusnik). Obecné se
doporucuje mit u sebe prislusné doklady, véetné prlikazu ZTP. V ostatnich pripadech je nutné,
aby méli dle obecnych pravidel pro vozidlo zakoupeny patfi¢ny ¢asovy poplatek.

Oznacéeni vozidla

Oznaceni vozidla znackou 02 (“ucho”) neni povinné, ale mize byt uzite¢né, napf. v situaci, kdy
vozidlo zastavi Policie CR, ale predeviim jako informace pro ostatni fidie €& u&astniky
silni¢niho provozu.

Dynamické navigacni aplikace

Pro usnadnéni jizdy v provozu a zvySeni bezpecnosti je vhodné se seznamit a naucit pouzivat
aplikace jako je Waze, Mapy.com ¢i mapy Google.
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LEGISLATIVA

1. Motocykly

Pokyny dava zadateli zkusebni komisatf pomoci elektronického zatizeni umoznujiciho
komunikaci s Zakem. ZpUsob komunikace neni omezen pouze na mluvené slovo. Technické
reseni vyhovujici Zakiim se sluchovym postiZzenim je otevienou otazkou.

2. Ridi¢ z povolani
V Ceské republice miiZze byt ¢lovék se sluchovym postizenim profesionalnim fidi¢em,
pokud splni zdkonné zdravotni a odborné podminky. Sluchové postizeni neni samo o
sobé automatickou prekdzkou, rozhodujici je vidy individudlni lékarské posouzeni
zdravotni zpGsobilosti. Castou prekazkou je negativni postoj specializovanych lékafl
(ORL), ktefi maji obavy z prevzeti odpovédnosti.

TECHNOLOGICKA RESENI

1. Kamera v autoskole (napad vyzkumnika, schvaleno respondenty)
Jednim z nejvétsich problému, které zminovali respondenti se sluchovym postizenim, je fakt,
e nedostdvaji béhem jizd v autoskole okamzitou zpétnou vazbu. Re$enim by mohla byt (vedle
cetnéjsich zastavek v prlibéhu cviéné jizdy) kamera, ktera by nahravala celou jizdu. V bezpeci
ucebny by pak ucitel mohl jednotlivé specialni ¢i problematické dopravni situace nebo chyby
s Zadatelem se sluchovym postizenim rozebirat.

2. Komunikace pres piktogramy (ndpad respondenta, schvaleno respondenty)
V soucasnosti jsou jednim z mdla operativnich dorozumivacich zptsob( pro komunikaci s tézce
sluchové postizenymi Zadateli gesta. To plati jak pro autoSkolu na auto, tak i na motocykl.
Alternativou by mohl byt maly displej v zorném poli Zadatele, kde by se objevovaly piktogramy,
které by ucitel klikal napf. na tabletu, nebo mobilnim telefonu.

3. Komunikace pres smart bryle (ndpad respondenta, schvaleno respondenty)
Technologie smart bryli, ktera provadi Zivy prepis textu, by vyrazné usnadnila komunikaci mezi
ucCitelem a Zadatelem. Takové feseni vSak nebylo dostateé¢né testovano a zdsadni otazkou je,
zda by nepredstavovalo riziko rozptylu pozornosti v priibéhu jizdy a tim snizeni bezpecnosti.

KDE METODIKU KOMUNIKOVAT

Ridi¢i se sluchovym postizenim by pokladali za p¥inosné, aby metodika obsahovala informace
nejen pro ucitele, ale i pro jiz aktivni fidice se sluchovym postizenim, nebo ty, kdo se chystaji
autoskolu absolvovat. Zaznélo, Ze mnohé uZiteéné informace Cfasto postradaji. Idedlnimi
informacénimi kandly pro lidi se sluchovym postizenim by byly:
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1. Televizni klub neslySicich (TKN) — reportdz pres jednoho z respondentd

2. Zpravy na CT 2 ve znakovém jazyce

3. socidlni sité a organizace sluchové postizenych (napt. ASNEP, CzechDeafYouth, Ceska
unie neslysicich, Svaz neslysicich a nedoslychavych, Tichy svét a dalsi)

Vsichni respondenti se sluchovym postizenim béhem vycviku v autoskole pouzivali urcita
gesta, ktera si individudlné domluvili s ucitelem. Standardizace zakladnich gest by méla byt
jednim z klicovych prvk( metodiky. Gesta by méla idealné:

byt ptirozena (napf. uréeni sméru)

vychazet ze znakového jazyka

byt prizpGsobena tomu, aby si je snadno dokazali osvojit ucitelé,
byt provddéna levou rukou ucitele v zorném poli Zadatele.

P wnNe

Z ROZHOVORU S UCITELI AUTOSKOL:

Vést Zadatele se sluchovym postizenim v autoskole je pro ucitele autoskol ¢asto vyzvou, jelikoz
se pfi praci s takovym Zadatelem potkavaji s mnoha prekazkami. Jednim z hlavnich dlvodu,
proc¢ ucitelé umoznili lidem se sluchovym postiZzenim ucast ve vyuce, byla motivace podpofit
konkrétniho ¢lovéka ze svého okoli.

Dle odpovédi se nicméné ucitelé obdvaji hlavné toho, Ze nebudou dostatecné vybaveni a
pripraveni pro specifickou formu komunikace s lidmi se sluchovym postizenim (pfedevsim
neslysSicimi) a Ze v pfipadé krizové situace nebude Zadatel se zrakovym postiZzenim reagovat
dostatecné rychle. Je nutné také uvést, Ze zadny ucitel nemél k dispozici materidly vhodné pro
vyuku se zdravotnim (resp. sluchovym) postizenim.

Z ROZHOVORU SE ZKUSEBNiMI KOMISARI:

Zkusebni komisati si nemohou vybrat, koho budou pfi zkousce hodnotit. Pokud maji za sebou
vice let praxe a zkuSenosti, zvladaji tuto roli obvykle s vétsi lehkosti.

Z hlediska komunikace je zkouska Zadatell se sluchovym postizenim specifickou situaci, pfi
které naviguje zkuSebni komisar. Instrukce pak dle zjisténi zkuSebni komisafi predavaji
vétSinou ve formé gest. Vyjimku tvoril zkuSebni komisat, ktery sedél za sedadlem Zadatele a
komunikoval s Zadatelem se sluchovym postizenim pomoci dotekt (napt. 1 poklepani na pravé
rameno = odboceni doprava, 1 poklepdni na levé rameno = odboceni doleva).
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Vysledky dotaznikového Setreni

RIDICI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze vétsSina lidi se sluchovym postizenim absolvovala vyuku ve
standardni autoskole bez jakychkoli specidlnich Uprav, presto ji vSak hodnoti relativné
pozitivné (primérna zndmka 5 z 7).

1. VétsSina respondentl méla zdvaznou ztratu sluchu, ktera ¢asto nastala pred osvojenim
mluvené tedi. Sluchadla byla nejrozsifenéjsi pomdickou, pouziva je 49,2 %
respondent(.

2. Nejbéinéjsi zplsob komunikace byl u vétsSiny respondentl kombinace ceského
znakového jazyka a mluvené reci.

3. Standardni autoSkolu absolvovalo 63 % respondentl, 50,7 % z celkového poctu
absolvovalo jiz se sluchovym postizenim, 12,3 % z celkového poctu absolvovalo
autoskolu jesté pred tim, nez ziskali sluchové postizeni hendikepu.

4. Autoskolu, kterd byla specidlné prizplisobena potfebam Zadatelidm se sluchovym
postizenim, absolvovalo 23,3 %.

5. Jinou zkusenost méli 2 respondenti: jeden absolvoval standardni autoskolu s drobnym
pfizplsobenim, druhy autoskolu s neslySicim ucitelem.

6. Kolem 8 % respondent( se pokusilo ziskat Fidi¢ské opravnéni, ale narazili na prekazky,
které jim to znemoznily.

Respondenti, ktefi absolvovali autoskolu s néjakou formou pfizpUsobeni, toto prizplsobeni
upresnili nasledovné:

1. 76,5 % absolvovalo autoskolu ucitelem, ktery mél zkuSenosti s vyukou Zadatel( se
sluchovym postizenim

2. 35,3 % mélo pfi vyuce k dispozici tlumocnika znakového jazyka

3. 17,6 % uvedlo, Ze jim byl poskytnut individualni pfistup
a jako ,,jiné” respondent upresnil, Ze mél neslysiciho ucitele.

Zkuseni Fidici se sluchovym postizenim uvedli, Ze by ocenili vizudlni upozornéni na houkani
vozidel IZS a dalsi dopravni situace, naptiklad prostfednictvim displeje v auté. Situace jako jsou
blizici se vozidla s pradvem prednostni jizdy, komunikace v pfipadé nehody nebo Zelezni¢ni

vvvvvv

ProtoZze mUlze byt komunikace se slozkami IZS v krizovych situacich (napfiklad pti nehodé)
komplikovana, fidi¢i se sluchovym postizenim by chtéli predem znat vSechny dostupné
moznosti, jak s policii ¢i zachranafri efektivné komunikovat.

Béhem ziskavani ridi¢ského opravnéni respondenti nejcastéji narazeli na komunikacni bariéry
v autoskolach.
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Pro praktickou vyuku by preferovali predem domluvena jednoducha gesta, idedlné vychazejici
ze znakového jazyka.

Jako Ucinnou metodu by uvitali nahravani pribéhu jizd na palubni kameru pro lepsi rozbor
chyb a detailni zpétnou vazbu.

Data také potvrzuji potfebu vétsiho zapojeni vizualnich materidld do vyuky, nebot vétSina
respondentl povazuje napfiklad piktogramy a symboly za nejsrozumitelnéjsi formu sdéleni.

Pro obé casti zkousky (teorie i praxe) neslysSici respondenti zdUraznuji potfebu tlumocnika
znakového jazyka pro plynulejsi komunikaci.

V praktické vyuce by uvitali moZnost sklddat zkousku u specializovaného zkusebniho komisare,
ktery rozumi specifickym potfebam ridic¢i se sluchovym postizenim.

Jako uzite¢nou pomlicku pro bézny provoz by respondenti uvitali vizualni signalizaci houkacek
a displeje zobrazujici aktudlni dopravni situaci.

Pro 77,2 % dotazovanych bylo v dobé& pofizeni RP ddlezité zjistit informace o tom, jak se
zachovat béhem nehody. Pro skoro polovinu respondentl bylo také dlezité naucit se
parkovani a komunikaci s policii nebo slozkami IZS.

V oteviené odpovédi respondenti uvadéli, Ze narazi na nasledujici problémy:

1. jasné informace o ptislusnych uradech
2. problém s harmonizovanymi kédy 01 a 02
3. kritika nedostatecné osvéty o vyznamu harmonizovanych kédu

Prekazky pfi pofizeni RP

o Odmitnuti pfijeti do autoskoly — Néktefi Zadatelé se sluchovym postizenim byli
odmitnuti kvali dplné ztraté sluchu.

o Obavy z komunikace pfi rozsitreni fidi¢ského opravnéni — strach z obtizné komunikace
s ucitelem a zkuSebnim komisafem, zejména pfi rozsiteni na skupinu A (motocykly).

o Problémy s vnimanim dopravnich informaci — obtizna orientace v situacich, kde je
potfeba adekvatné reagovat na nehody, policejni kontroly nebo napft. sanitku.

o Negativni postoj lékarl — néktefi |ékafi vyjadfovali zdsadni nesouhlas s udélenim
fidi¢ského opravnéni pro vétsinu skupin, nékteri nechtéji dat ani potvrzeni na zakladni
skupiny, nebo si je podminuji dalSimi specializovanymi vysetfenimi (napf. u
psychologa).
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Standardni autoskola

1. Komunikacni bariéra béhem teoretické vyuky:

a)

b)
c)

néktefi Zadatelé se sluchovym postizenim museli po celou dobu komunikovat
psanou formou

ucitele ovladali pouze nékolik zakladnich gest, coZ vedlo k obtizné domluvé,

horsi komunikac¢ni orientace ve velké skupiné lidi na teoretické vyuce

Prekazky u praktického vycviku:

a)

b)

c)
d)

hluk motoru auta brani dobrému porozuméni uciteli, pokud Zadatel se sluchovym
postizenim vyuzivd pro komunikaci sluch

,Urcité omezeni v oblasti komunikace s ucitelem. SloZitéjSi komunikace v pribéhu
jizd, nebylo mozné sledovat informace v prabéhu jizdy.”

nedostatek ¢asu na vysvétleni pokynu

nemoznost odezirani pfi vycviku (pokud ucitel sedél vedle Zadatele se sluchovym
postizenim, v pribéhu jizdy).

Autoskola s pfizpiisobenim

1. Tlumoceni

a)

b)
c)
d)

jako prekazka byla zminéna nedostatec¢na kvalifikace tlumoénika (nedostatecna
kvalita tlumoceni do znakového jazyka)

nedostupnost tlumocnika znakového jazyka v mensich méstech/na venkové

pfi vyuce chybéla mozZnost vyuzit tlumocnika znakového jazyka.

Nedostatecnad trpélivost ucitell

Prakticky vycvik

Zplsob navigace

© o N UAWN

Pfedem domluvena a ujasnéna gesta rukou od spolujezdce jsou jasné preferovana —
80,6 % respondentu je povaZuje za bezproblémové

Digitalni displej s jednoduchymi grafickymi pokyny je druhou nej¢asté;jsi volbou 29,9 %
Domluveny dotyk (napf. na rameni) 17,9 %

Tisténé karticky 10,4 %

Znakovy jazyk ve zpétném zrcatku 10,4 %

Indukéni smycka do sluchadel 9 %

Svételna signalizace 9 %

Smart bryle 7,5 %

Psani na papir

10. Mobil s automatickym prepisem mluvené feci
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Univerzdlni gesta

Pokud by méla vzniknout univerzalni gesta pro komunikaci v ramci praxe, je podle
respondent( prioritou:

1. Jednoduchost gest— 68,8 % respondentl souhlasi, Ze gesta by méla byt snadno
naucitelna jak pro ucitele, tak i pro zkuSebni komisare

2. Propojeni se znakovym jazykem je duleZité pro 51,6 % respondent(l, coZ usnadni
porozumeéni tém, ktefi znakovy jazyk ovladaji.

Obsah sdéleni

1. Piktogramy/symboly jsou jednoznacné nejoblibenéjsi — 64,2 % respondentl je
povazuje za nejjasnéjsi,

2. Diagramy a graficka schémata jsou druhou nejcastéjsi volbou (47,8 %),

3. Heslovity text a psany text ve vétach zvolilo shodné 35,8 % respondentd. Tyto formy
tedy patfi mezi méné preferované moznosti.

4. Mluveni do mikrofonu/smycky do sluchadel

5. Cesky znakovy jazyk

Dalsi metody

1. Respondenti by ocenili metodu nahrdvani jizd, kterad by umoznila pozdé;si detailnéjsi
rozbor a analyzu chyb (70,1 %).

2. PoutZiti modelu (napf. Lego) pro vysvétleni konkrétnich situaci bylo méné populdrni
volbou (37,3 %).

3. Kvalitni preklad do ¢eského znakového jazyka

4. Hry asimulace (napf. dopravni prostfedi v mistnosti) — bezpecny zplsob nacviku pred
realnou jizdou

5. Interaktivni software — moderni feSeni pro modelovani situaci, vhodné i pro slysici.

Teoreticka zkouska

Pfitomnost tlumocnika znakového jazyka — tuto moZnost by uvitalo 56,7 %
respondentu

PocitaCova verze testu s prekladem do znakového jazyka je druhou nejcasté;jsi volbou
(49,3 %)

ProdlouZeny ¢as na teoretickou zkousku (40,3 %)

Individualni forma zkouseni — s tlumocnikem znakového jazyka, prepisovatelem
mluvené reci nebo bez nich (35,5 %).

Nejméné populdrni metodou byla pritomnost prepisovatele mluvené reci (uzitecné
pro uvodni instrukce, dodatecné dotazy, apod.).
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Prakticka zkouska
Pro praktickou zkousku by respondenti preferovali:

1. Pritomnost tlumoénika znakového jazyka po celou dobu zkousky preferovalo nejvice
respondentl — 46,3 %

2. Podobny pocet respondentl zvolil moznost Individudlni ptistup: absolvovani zkousky
u specializovaného zkusebniho komisare — 44,8 %

3. Pfitomnost tlumocnika znakového jazyka nebo prepisovatele mluvené feci pfi
prezentaci, kontrole dokumentl a pokynech Zadateli se sluchovym postizenim by
ocenilo 40,3 %

4. Zarazovani prestavek, napfiklad pro pfijeti novych instrukci — 23,9 % respondentd.

Rizeni obecné
Respondenti maji k fizeni spiSe pozitivni nebo neutralni vztah.

1. 81 % uvedlo, Ze je fizeni bavi a citi se pfi ném jisté
2. 14,3 % respondentd zminilo, Ze jim Fizeni nevadi, ale pokud maji moznost, radéji nefidi
3. Méné nei 5 % respondentll uvedlo, Ze jim fizeni zplsobuje stres.

Pomlicky u fizeni

Respondenti sdélili své ndvrhy, co by jim pomohlo usnadnit fizeni s jejich sluchovym
postizenim. Respondenti preferuji vizuadlni a svételné pomlcky, které by kompenzovaly
nedostatek sluchového vnimani pfi fizeni.

1. Vizudlni signalizace houkacek vozidel 1ZS — napftiklad svételné upozornéni na palubni
desce nebo v navigaci.

2. Alarm pro detekci bliZicich se vozidel s pravem prednostni jizdy — zvukovy nebo vibraéni
signal upozornujici na blizici se vozidlo IZS.

3. Navigace s integrovanymi upozornénimi — navigacni systémy (napf. Waze) s vizualnimi
varovanimi o bliZici se sanitce, policii ¢i hasicich.

4. Displej zobrazujici dopravni informace — varovani o nehoddach, zacpach a jinych
udalostech, které slysici fidi¢i vnimaji z radia.

Doplnujici informace:

Respondenti méli na konci dotazniku prostor dodat k tématu dalsi ndvrhy a nazory a sdélili
potrebu:

1. Zlepseni vyuky v autoskolach — vice ¢asu na nacvik parkovani, nacvik krizovych situaci
(smyky, led), méné teorie na Ukor praktického tréninku a moznost, aby si Zadatel se
sluchovym postizenim nékdy sam urcoval trasu.

2. Lepsi pfiprava na nehody — vysvétleni pojisténi, dostupnost formulare o nehodé v
¢eském znakovém jazyce (CZJ) a podpora v komunikaci s pojistovnou a policii.
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3. Podminky pro vyuku na motocyklu — upozornéni, Ze néktera opatreni nelze aplikovat
na vycvik motocykll, kde je ucitel oddélen od Zadatele se sluchovym postizenim.

4. Financni spravedlnost — respondenti uvedli, Ze lidé se sluchovym postizenim by neméli
platit vyssi ceny za lekce v autoskole kvili svému postiZzeni. Otazkou z(stava, jak by
mély byt autoskolam kompenzovany vyssi naklady na provadéni vyuky a vycviku.

5. Dostupnost test(l v CZJ — véechny zkoudky by mély byt dostupné v ¢eském znakovém
jazyce. (https://www.tichezpravy.cz/category/autoskola/)

6. Komunikacni bariéry pfi nehoddch — potfeba vizualnich pom(cek nebo asistence v
pfipadé nehody, pokud clovék se sluchovym postizenim nema k dispozici slySiciho
spolujezdce.

UCITELE A ZKUSEBNi KOMISARI

Respondenti nehodnotili praci se Zadateli se sluchovym postizenim jako zvlast naro¢nou — jako
hlavni pfekazky uvadéli spiSe organizacni a komunikaéni problémy.

Pti praci se Zadateli se sluchovym postizenim respondenti Cerpali pomoc od zkuSenéjsich
kolegl nebo wvyuzili specidlni materidly. Néktefi vSak pfiznali, Ze se na praci nijak
nepripravovali.

Ucitelé uvadéli poufZiti vizualnich pomucek pfi vyuce Zadatell se sluchovym postizenim.
Zkusebni komisafi se snazili béhem zkousky vytvorit béZznou atmosféru bez litosti ¢i predsudka.

Tlumocnice sdélila vlastni zkusenost:

a) Zadatel se sluchovym postizenim musi dobfe vidét tlumoénika a mit dostatek ¢asu
na zpracovani informaci.

Ucitelé vysvétlili, Ze v ramci vyuky pomaha:

1. Vizualni komunikace — kresleni dopravnich situaci nebo vyuZiti mobilnich aplikaci pro
automaticky pfepis mluvené feci do textu.

2. Domluva trasy pfedem a vyhodnoceni chyb po jizdé — pfedem definovana trasa v
navigaci a zpétna vazba az po skonceni jizdy (s vyjimkou zavaznych chyb).

Zkusebni komisafi uvedli, Ze jim pomohla:

a) Pratelska atmosféra bez litosti. Snazili se klast diraz na praktické dovednosti a
vyuziti humoru k uvolnéni napéti.

Metody
1. Vodici motocykl (Zadatel se sluchovym postizenim kopiruje ucitele vpredu)

a) Hodnoceni:3,7 /7
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b) Pozitiva: ndzornd ukazka, snazsi navigace, moznost postupného vycviku

c) Negativa: riziko pasivniho ndasledovani bez uceni se samostatnosti, omezend
moznost korekce chyb

Model s dvéma uciteli (Zadatel se sluchovym postizenim mezi nimi)

a) Pro vyuku motorkaru, kde by pfti praktickych jizdach byli pfitomni dva uditele na
vlastnich motocyklech a Zadatel se sluchovym postizenim by jel mezi nimi.

b) Hodnoceni:4,4/7

c) Pozitiva: lepsi dohled a bezpeénost, moZznost okam?zité korekce chyb

d) Negativa: moZzna dezorientace Zadatele se sluchovym postizenim, nesynchronizace
ucitelq, stres, riziko ztraty vizualniho kontaktu.

PouZzivani univerzalnich gest a Skoleni

a) 85,7 % respondentl uprednostriuje co nejjednodussi gesta pro komunikaci

b) Skoleni a metodické materidly s doporuéenimi a piiklady dobré praxe si
respondenti velmi preji (hodnoceni: 6,3 / 7).

Palubni kamera pro zpétnou vazbu

a) Vyhody: objektivni zdznam jizdy, moznost detailniho rozboru chyb — zejména
pfinosné pro lidi se sluchovym postizenim.

b) Nevyhoda: ¢asovd ndrocnost analyzy zdznama.

Displej s piktogramy v zorném poli fidice

a) Hodnoceni: 6,0/ 7

b) Pozitiva: okamzité pokyny bez nutnosti otacet se, vizudlni komunikace, vhodné pro
zkousku.

c) Negativa: omezena srozumitelnost slozitéjsich pokyn(, mozné pretiZeni Zadatele
se sluchovym postizenim, nutnost investic do technologie.

Smart bryle

a) Hodnoceni: 7/7

b) Pozitiva: sniZeni rizika nedorozuméni oproti psanym pozndmkam

c) Negativa: narok na velkou miru presnosti prepisu s minimdlnim zpozdénim, riziko
zahlceni textem a rozptyleni v brylich, potencialné velké finan¢ni naklady pro
autoskoly.
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IV.

Zavéry a identifikace oblasti pro zmény vcetné indikativniho navrhu
potrebnych opatreni

Legislativni oblast

Zaveér:

Soucasny legislativni ramec Ize z pohledu vyuky Zadatel se sluchovym postizenim povazovat
za pfiméreny. A je nutno konstatovat nedostatecné propojeni mezi legislativou a praxi, které
v realité vede ktomu, Ze pro Zaka se sluchovym postizenim mlzZe byt bariéra pro ziskani
fidi¢ského opravnéni pfilis vysoka.

Pro budouci fidice z povolani plati pfisnéjsi zdravotni poZzadavky. Lidé se sluchovym postizenim
musi mit zajiSténou kompenzaci (napf. sluchadlem) a dolozZit ji odbornym lékarskym
vysetfenim. Rozhodnuti o zpUsobilosti je do znacné miry zavislé na individualnim posouzeni
konkrétniho lékare, co mlze vést k nejednotnosti v praxi.

Navrh:

ProdlouZeni Casu u teoretické Cdsti zkousky: Zvazit mozinost, ktera by umoznila
prodlouZeni ¢asového limitu u testl, napf. o jednu tfetinu (inspirovano francouzskym
modelem, v CR mozné pro lidi s dysgrafii ¢ dyslexii), pokud by se toto ukazalo jako
odlivodnéné.

VyuzZiti modernich komunikacnich zarizeni u motocykli: Zavést do praxe komunikacni
zafizeni (napf. vibracni signalizace nebo vizualni displej s pokyny ucitele) u motocykla
pro vycvik Zadatell se sluchovym postizenim.

Vyddni nového metodického pokynu, ktery by obsahoval rozsifeni vyuky budoucich
ucitell/zkusebnich komisaf o teoreticky blok k praci se Zadateli se sluchovym
postizenim.

Zavedeni predbéiné konzultace mezi uéitelem a zakem, nad rdmec stavajici klicové
zasady (vysvétleni pred jizdou) navrhujeme zakotvit povinnost prvotni samostatné
konzultace jesté pred zahdjenim samotného vycviku. Tento prostor by mél slouzit k
detailnimu nastaveni a otestovani komunikacniho systému v klidu, mimo ¢asovy tlak
vyhrazeny pro jizdu, coz zajisti vyssi bezpecnost i komfort obou stran.

Ve spoluprdci s MZd pripravit metodiku pro posuzujici Ilékare s cilem Iépe
systematizovat postupy pri posuzovdni zdravotni zpusobilosti, a to zejména s cilem
sjednoceni posuzovdni.
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Vycvik, vyuka a pfiprava ucitelti autoskol
Zavér:

Ptijeti a ndsledny proces uceni Zadatele se sluchovym postiZzenim je pro ceské ucitele vyzvou.
Prijeti nejcastéji probihalo diky osobni motivaci pomoci nékomu blizkému v okoli. Jednou z
hlavnich obav uditelll byly nedostatec¢né znalosti pro komunikaci se sluchové postizenym
Clovékem, coz muizZe byt ndasledné rizikem pro udrZeni bezpecnosti v provozu. Zaroven by
ucitelé méli mit povédomi o tom, jaké jsou skupiny lidi se sluchovym postizenim a jaké
komunikacni strategie jsou pro tyto jednotlivé skupiny vhodné a funkéni. Na zdkladé toho by
méla byt vhodné zvolena forma, jak informace predat.

Dobrym ptikladem ze zahrani¢i mUze byt prace kolegl z jinych evropskych statl. Napr. ve
Velké Britanii se nabizi podrobnéjsi informace, na co se ma brat ohled pfi vyuce lidi se
sluchovym postizenim, kde jsou obsazené komunikacni strategie, doporucena gesta pro
ucitele, ramec vyukového pftistupu apod. (Disability Driving Instructors, 2022). V Irsku je
mozné dobrovolné projit Skolenim, kde se ucitelé uci znakovy jazyk a seznamuji se s hlavnimi
vyzvami, kterym zadatelé se sluchovym postizenim celi (Road Safety Authority, 2019). Ve
Finsku je prace s klienty se sluchovym postizenim soucdsti profesni pfipravy ucitel(. V ramci
kurzu specidlni pedagogiky se seznamuiji se spolupraci s tlumocnikem. Také maji ucitelé béhem
své profesni pfipravy moznost setkdvat se s lidmi se sluchovym postiZzenim, a nacvicovat s nimi
vyuku fizeni (Heinonen, 2014).

| pfes chybéjici systematickou a jednotnou pripravu se nékteti ¢eSti ucitelé autoskol snazi
ziskavat znalosti od zkusenéjsich kolegu, ucit se pomoci specidlnich materiald. Osvédcilo se jim
predem se se Zadatelem se sluchovym postizenim domluvit na konkrétnich gestech, vyuziti
vizualnich pom(icek, domluvit trasy pfed samotnou jizdou a poskytnout zpétnou vazbu na
konci.

Navrh:

Uprava zékladnich kurz@ pro ugitele autogkol. Jiz dnes je povinnou soucdsti zakladniho $koleni
zpUsob vyuky lidi télesné postizenych, s dirazem na fyzicka postizeni vyzadujici konstrukéné
prizplsobené vozidlo. Mély by tedy obsahovat i nasledujici oblasti:

o Zasady komunikace s lidmi se sluchovym postizenim (napt. Uvod do znakového jazyka,
zasady v neverbdlni komunikaci, zadani jednoduchych pokyn(, podminky pro efektivni
komunikaci, prvky komunikace pred jizdou, béhem a po jizdé).

o Skoleni o komunikaénich potfebéch a strategiich (napf. zplsob komunikace odvozeny
od miry sluchového postizeni, spoluprace s tlumoénikem, porozuméni potfebam
Zadatell se sluchovym postiZzenim, vizudlni pokyny, adaptované vyukové materialy).

o Prehled o legislativé, ktera souvisi s problematikou ziskavani fidicského oprdvnéni a
fizeni motorovych vozidel u lidi se sluchovym (zdravotnim) postizenim.
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Vydani doporucéenych metodik pro praci se sluchové postizenymi Zadateli:

o Prirucka pro ucitele, kterd by méla obsahovat doporuceni, jak pfizpUsobit vyuku
(organizace a podminky jizdy, vhodna forma komunikace béhem vycviku, pribéh
praktické zkousky, dalsi relevantni informace pro predani Zadatelim se sluchovym
postizenim).

o Vytvoreni checklistu pro ucitele, co je tfeba zajistit pfi vycviku Zadatele se sluchovym
postizenim.

o Vytvoreni doporuceni, které bude obsahovat kontaktni bod, na ktery se mohou ucitelé
obratit s dotazy ¢i Zadosti o odbornou radu ohledné individualnich potreb zadatell —
napriklad formou seznamu neziskovych organizaci, které se vénuji pravim lidi se
sluchovym postizenim.
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Technologické reSeni realizace vycviku a zkousek
Zavér:

Vyuzivani nejrliznéjsich pomcek se jevi jako neoddélitelna ¢ast praktické pripravy a zkouseni
Zadatel( se sluchovym postiZzenim, s cilem kompenzovat nedostatecné sluchové schopnosti.
Lidé se sluchovym postizenim nemaiji v CR nijak specialné upravend vozidla, stejné jako vétsina
evropskych zemi to nemaji legislativné povinné — vyjimkou jsou napf. Itdlie (povinnost vznika
individudlné na zakladé lékarského posudku), Francie (dodatecna zpétna zrcatka pro zlepseni
zadniho a boéniho vyhledu, vizudlni palubni desky), Rumunsko (vétsi zrcatka), Spanélsko (dvé
vnéjsi zpétna zrcatka a panoramatické zrcatko uvnitr vozidla).

Z provedeného vyzkumu je patrné, Ze omezena schopnost véasné detekce vozidla s pravem
provozu, jelikoZz vyZaduje rychlou reakci na sluchovy podnét. Vizualni pomucka upozornujici
na takovy akusticky podnét by byla idedlnim feSenim. Vizudlni signalizace by byla uzite¢na i v
pfipadé Zelezni¢niho prejezdu.

V soucasnosti je mezi uciteli nejoblibenéjsi formou komunikace se Zadateli se sluchovym
postizenim pfi praktickém vycviku domluveny systém gest. Digitalni displej je druhou
nejcastéjsi volbou. V praxi se ¢asto pouzivaji spiSe pomucky v nedigitalni podobé&, napf. rlizna
schémata a diagramy pro informovani Zadatele o pribéhu jizdy. Dale se pro sdéleni vyuzivaji
pisemné poznamky nebo vizualni pomlcky. Verejné jsou dostupné napf. instruktazni karticky
vyvinuté ve Velké Britanii, ur¢ené pro komunikaci zkuSebniho komisafe a Zadatele se
sluchovym postizenim. Slouzi k rychlému preddani informaci pomoci jednoduchych pokyn( v
psané podobé. V nékterych pripadech je dalsi moznou a vyuzivanou technickou pomtickou
svételny systém, ktery slouzi k indikaci brzdéni, signalizaci zrychlovani nebo zarazeni rychlosti,
upozornéni na klakson a houkacku, nebo signalizaci smérovych svétel. Svételné panely jsou
zpravidla umisténé pfimo v zorném poli Zadatele se sluchovym postizenim.

Navrh:

o Preklady do ¢eského znakového jazyka jsou jedind idedIni forma predavani informaci
Zadatellm, ktefi jsou neslySici a komunikuji v tomto jazyce. Neda se spoléhat na
informace v psaném ¢eském textu, protoze jim nemusi bezpecné porozumét.

o Gesta pro komunikaci — jednoduché znaky, které ucitel vyuZije k doplnéni pokyn(
béhem vyuky/jizdy.

o Kamera za ucelem nahrani jizdy — jako podklad k ndslednému poskytovani zpétné
vazby v klidném prostredi.

o Komunikace prostrednictvim piktogramd, které by se objevovaly na displeji v zorném
poli Zadatele se sluchovym postizenim. UCitel by je v tomto pfipadé zadaval napr. na
svém tabletu.

o Smart bryle — pro prepis textu.
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VizudIni signalizace na palubnim displeji nebo v navigaci pro upozornéni na
nebezpecné prvky v dopravé, napf. vozidla s pravem prednostni jizdy, Zelezni¢ni
prejezd, nehoda
Navigace s integrovanymi upozornénimi — navigacni systémy (napf. Waze) s vizualnimi
varovanimi o bliZici se sanitce, policii ¢i hasicich.
VyuZiti her nebo simulaci. Vhodna forma pfipravy pred redlni jizdou v provozu.
Teoretickd zkouska: umoZnit pro pocitacovou verzi testu preklad do znakového jazyka.
Tvorba ¢i zakoupeni jiz existujiciho technologického asistencniho systému. Napf. SAM
(Smart Assistant Monitor) od spolecnosti PIMAS, ktery slouzi k podpofe fizeni u lidi se
sluchovym postizenim. Predstavuje odnimatelny head-up displej, hlasovou
komunikacni jednotku a anténu pro detekci vnéjSich zvuk(. Na displeji se zobrazuji
indikatory rGizné priority:
o oranziovd upozornénislouZi kudrZeni bdélosti Zadatele se sluchovym
postizenim
o zelena upozornéni se tykaji akci nebo méné urgentnich situaci
o Cervend upozornénisignalizuji varovani, napfiklad pfi detekci vozidla
zachranné sluzby
o modrd upozornéni jsou spojena s okolnim prostfedim a smérem jizdy (PIMAS,
n.d.).
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Zavérecna zkouska a vzdélavani zkusebnich komisaru
Zaveér:

Zkusebni komisaf hodnoti kvalitu jizdy u praktické zkousky bez prava vybéru zkouSenych
Zadatel(l. Dle zjisténych informaci sehraly pracovni zkusSenosti dllezitou roli pfi zvladani
zkouseni lidi se sluchovym postizenim. Osvédcil se individudini a respektujici pfistup
zkusebniho komisare, véetné snahy vytvofit uvolnénéjsi atmosféru.

Vramci praktické zkousky je zadsadni dosazeni shody komunikace ucitele, Zadatele se
sluchovym postizenim a zkusebniho komisare, pfipadné zajisténi tlumoceni znakového jazyka.
Ucitel by v tomto ohledu mél hrat klicovou roli — mél by predem zkuSebnimu komisafi vysvétlit
a zprostiredkovat domluveny ¢i doposud praktikovany zplsob komunikace mezi nim a
Zadatelem se sluchovym postiZzenim, nebot jiz ma zkuSenosti ze cviénych jizd s konkrétnim
Zadatelem.

Z vyzkumu vyplynulo nékolik moznych zplsobl komunikace béhem zkousky: odezirdni od
zkusebniho komisare, sledovani tlumocnika, gesta ucitele a gesta zkusebniho komisare, pfip.
komunikace prostrednictvim dotek(. Nékteré jsou ale prdvem vnimany jako problematické.
Vétsina respondent( v ¢eském vyzkumu se shodla na tom, Ze idedlni jsou gesta, ktera by méla
byt co nejjednodussi.

Zaroven by mélo byt samoziejmosti, Ze zkuSebni komisaf bude o zkouSce Zadatele se
sluchovym postizenim informovan s dostate¢nym predstihem. To by umoznilo jeho predchozi
komunikaci s ucitelem, pfip. tlumocnikem ¢i Zadatelem, a predesSlo by to nedorozuménim
béhem zkousky. Zajisténi kvalitni komunikace je dllezitym predpokladem bezpecného a
objektivniho priibéhu zkousky.

Navrh:

o Povinné proskoleni zkuSebnich komisafl v oblasti specifik komunikace s lidmi se
sluchovym postizenim
o Vramci systému profesniho vzdélavani zkusebnich komisafl zavést samostatny modul
zaméreny na:
o zakladni principy komunikace s lidmi se sluchovym postizenim (véetné pouziti
gest, mimiky),
o seznameni s moznymi feSenimi komunikace s lidmi se sluchovym postizenim
béhem zkousky (s tlumocnikem, s ucitelem, s pouzitim vizudlnich pomcek)
o Vytvoreni sady doporucenych standardizovanych gest pro praktickou zkousku
o Pro zajisténi jednotnosti a srozumitelnosti komunikace se navrhuje vytvoreni
sady jednoduchych, vizualné srozumitelnych pokyn( (napf. ,zastav”, , odboc
vlevo“, ,pokracuj rovné“), které by byly volné dostupné a mohly byt vyuzivany
jak uciteli, tak zkusebnimi komisafi.
o Zajisténi moznosti absolvovat zkousku u specializovaného zkusebniho komisare
(napfriklad na arovni kraja).
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o Zajisténi predbéiné komunikace mezi ucitelem a zkusebnim komisafem
o ZkuSebni komisaf by mél mit moznost se pred zkousSkou seznamit s
domluvenym zplsobem komunikace (napr. kdo bude davat pokyny, jaka gesta
se pouziji, zda bude pfitomen tlumocnik apod.). Tato pfiprava by méla byt
soucasti standardniho postupu pfi registraci Zadatele se sluchovym postizenim
ke zkouSce.
o Vyuiiti technologickych pomUcek béhem zkousky
o V pfipadech, kdy je k dispozici vizualni systém (napf. tablet, navigace s
piktogramy), lze zvazit jeho pouziti i béhem zavérecné zkousky za podminky, Ze
bude schvalen a dopredu otestovan ucitelem i zkusebnim komisarem.
o Zpétna vazba po zkousce
o Zavést moznost zpétné vazby od Zadatell se sluchovym postizenim po
absolvovani zkousky, napf. pomoci anonymniho dotazniku. Tyto informace
mohou slouzit ke zlepSeni vzdélavani zkusebnich komisafl a pfizpUsobeni
praxe.
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Informovani a podpora neslysicich Zadatelt o RO
Zavér:

Z dosavadniho Setteni vyplyva, Ze mezi lidmi se sluchovym postiZzenim pfetrvava nedostatecna
informovanost o podminkach, pribéhu ¢i urcitych zménach tykajicich se vyuky a vycviku
v autoskole. Respondenti projevili zdjem o dostupny informaéni manual, ktery by nebyl uréen
vyhradné ucitelim, ale i samotnym Zadatelim se sluchovym postizenim.

Navrh:

Zvolit jeden nebo vice z uvedenych komunikacnich kandld jako oficidlni prostiedek pro sdileni
aktualnich informaci a zmén tykajicich se ziskavani ridi¢ského opravnéni pro lidi se sluchovym
postizenim. Zaroven by bylo vhodné, aby tyto platformy vzajemné odkazovaly na dalsi dilezZité
informacni zdroje, a tim pfrispély ke zvySeni dostupnosti informaci. Informace by mély byt
orientované na pfihlaseni do autoskoly, prlibéh kurzu a zkousek, na prdva Zadatell se
sluchovym postizenim o fidi¢ské opravnéni (napf. moznost vyuZiti tlumocnika znakového
jazyka nebo prepisovatele, vizualni pomucky), kontakty na autoskoly pracujici s lidmi se
sluchovym postizenim. Mély by také byt komunikované postupy pfivzniku nehod, komunikace
s bezpecnostnimi slozkami, popis zdravotnich kédd, informace o oznaceni vozidla apod.
Format by mél byt pfizplsoben — napf. kratka videa ve znakovém jazyce stitulky a
doprovodnym textem. Jednoduché grafické prehledy, napf. letdk v PDF formdtu s QR kédem
odkazujicim na preklad do znakového jazyka.
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