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Pravidla pro zavedení aplikace CIS STK do ostrého režimu            
(upřesnění praktického postupu při zavádění a spouštění)
Zavádění a spouštění aplikace CIS STK je  prováděno ve dvou základních fázích:

1.
Zavádění aplikace CIS STK do ostrého nasazení na jednotlivých STK bylo zahájeno 
14.7.2008 firmou V.V.V. Expert a.s. Budou provedeny veškeré úkony nutné ke spuštění ostrého provozu aplikace CIS STK. Jedná se zejména o ověření seznamu uživatelů aplikace na dané STK, kontrola IP adresy, nastavení parametrů uživatele k zajištění hladkého chodu aplikace CIS STK, kontrola funkce CIS STK a zajištění importu dat o provedených technických prohlídkách za období od 1.1.2008 do data jednotného spuštění CIS STK.  

2. 
Spuštění aplikace CIS STK v celé síti ČR bude provedeno po jejím zavedení na všech 
STK jednotně. Konkrétní datum stanoví Ministerstvo dopravy (dále „MD“). Od tohoto data budou všechny STK pracovat pouze v CIS STK. Do tohoto data budou STK pracovat ve stávajícím systému AIS STK.


Doba pro zavedení aplikace na jednotlivé STK je využitelná pro doplnění požadovaného počtu uživatelů CIS STK na školeních, na testovací aplikaci CIS STK je vhodné osvojit si techniku přihlášení uživatele, ověřit si předepsané postupy práce s aplikací CIS STK a získání rutinního přístupu k aplikaci.

Ke dni zahájení jednotného spuštění budou mít možnost servisní organizace zavést na STK doplňkové aplikace CIS STK, jako jsou například offline aplikace nebo účetnictví. Servisní organizace budou moci seznámit uživatele s obsluhou uvedených programů.

Stanovený postup pro zavádění a následné spouštění aplikace vytváří pro jednotlivé STK srovnatelné podmínky práce při spuštění.

Uvedená doba bude využita pro záběh činnosti systému Help Desk a vyřešení základních problematik práce s aplikací při využití testovací verze, která je za tím účelem plně přístupná.

Systém Help Desk je spuštěn od 14.7.2008

Organizace práce a provozní doba

Pracovní doba Help Desku je v pracovní dny:

-  pro základní funkci (1. úroveň) od 7:00 do 18:00hod.

-  pro činnost včetně zapojení specializovaných pracovišť (2. úroveň) od 8:00 do 16:00 hod. 

Kontakt na HelpDesk:

- telefon :        bezplatné číslo : 800333777

z mobilu :
*73, PIN 68236, volba 2 "ohlášení poruchy", v podmenu volba 3
(Poznámka: PIN je požadován jako Vaše identifikační číslo. Zadává se na výzvu po zadání volaného čísla *73)
- e-mail :
gold_MDCR@o2.com

Identifikace tazatele:


Každý tazatel je povinen se identifikovat, jedná se zejména o dotazy e-mailem. 

Povinné jsou tyto údaje :
jméno tazatele





číslo STK





kontaktní telefon nebo e-mailová adresa


Bez těchto údajů budou dotazy zpracovávány obtížně a zbytečně se bude prodlužovat doba odpovědi. V případě přetížení služby HelpDesk budou tyto dotazy odsunuty na pozdější dobu řešení nebo nebudou řešeny vůbec !

Dále Vám sdělujeme, že pokyny a důležité informace budou sdělovány kromě 
e-mailové pošty též na webových stránkách MD: 

http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/STK+a+SME/Provoz+CIS+STK.htm
č.j.: 39/2006-150-STK3/16 ze dne 15.7.2008      vyřizuje: Ing. František Peldřimovský

Ing. Josef Pokorný v.r.
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