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UvoD

V soucasné dobé mésta a priméstské oblasti ¢eli v oblasti dopravy mnoha vyzvam. Musi
hledat nova efektivni dopravni feseni zajistujici uspokojeni pfepravnich potfeb
obyvatelstva a také zplUsoby organizace podnikatelské Cinnosti na jejich Uzemi.
Zaroven musi hledat takova reSeni, ktera zabezpeci lepSi vyuziti stavajici dopravni
infrastruktury, zkvalitni vyuziti verejnych komunikaci a prostranstvi a potlaci
externality s vyuzitim podpory udrzitelnych modi dopravy. Zatimco pro oblast mobility
obyvatelstva existuji metodiky oznaCované jako Plany udrZitelné méstské mobility, z
angl. Sustainable Urban Mobility Plans, zkr. SUMP (Rupprecht Consult, 2019), které resi
parkovani, preferenci pési, cyklo a verejné dopravy, ale také napf. bezpecnost a vyuziti
verejného prostoru, oblasti rlznych druh( nakladni dopravy je zatim vénovdna jen
mensi pozornost. Do této problematiky spada zejména zasobovani maloobchodnich
jednotek nebo kuryrni, expresni a balikové sluzby (KEB). Situace se zméni s tvorbou a
implementaci Pland udrzitelné méstské logistiky, z angl. Sustainable Urban Logistics
Plans, zkr. SULP (Ambrosino, 2015).

V ramci dosavadni organizace dopravy ve meéstech standardné chybi uceleny
systémovy pristup. Investice do dopravy jsou Casto Feseny v casové tisni, kdy se nachazi
infrastruktura na hranici Zivotnosti, i se jeji kapacita, resp. propustnost stavaji
neunosnymi. Nedochazi proto ani k potfebné analyze soucasného stavu, ani analyze
dopadl konkrétnich investic. Pfestoze se situace v rdmci planovani v fadé pripadu jiz
relativné zlepsila a béhem rekonstrukci silni¢ni infrastruktury (jsou napf. zavadény
cyklopruhy i prvky zvysujici bezpe€nost pro chodce nebo jsou masivné budovany nové
cyklostezky, napt. propojujici geograficky blizké méstské celky), stale chybi komplexni
systémovy pristup naplnujici poslani SUMP, tj. zlepSeni zivotni urovné lidi ve méstech
prostrednictvim zajisténi dopravni dostupnosti pri sou¢asné minimalizaci negativnich
dopadl dopravy na zdravi, spole€nost ¢i Zivotni prostfedi. Komplexni, systémové
vytvoreny SUMP v sobé musi integrovat i reSeni udrzitelné méstské logistiky, tedy
zajiSténi potfeb obyvatelstva, firem i municipalit v oblasti méstské logistiky pfi
sou€asné minimalizaci negativnich dopad(l na Zivot a zdravi, spolecnost a Zivotni
prostredi.



1 HLAVNI CIL METODIKY

Cilem této Metodiky pro feSeni smart city logistiky v kontextu e-commerce a pland
udrzitelné méstské mobility (ddle budeme pouzivat také jen oznaceni ,metodika“) je
poskytnout dopravnim specialistim a organizacim vénujicim se dopravnimu planovani
ve méstech a jejich okoli systémoveé pojaty ndvod, ktery by navrhl naleZitosti a postup
priprav i zavadéni Plan0 udrzZitelné méstské logistiky (dale jen ,,SULP“, dle zminéného
angl. nazvu Sustainable Urban Logistics Plans), aplikovatelnych a pfizplsobenych
vzhledem k podminkdm mést v CR. Vécné se tak metodika tyka pfedeviim oblasti
tvorby a implementace téchto pland. Metodika jako takova je uréena municipalitam a
regionlim jakoZto prisluSnym organim verejné moci, které chtéji resit oblast smart city
logistiky v kontextu e-commerce se zfetelem na udrZitelné pojeti na jimi spravovaném
uzemi.

1.1 Manazerské shrnuti

Jadro metodiky v ramci reSeni smart city logistiky v kontextu e-commerce a planu
udrzitelné méstské mobility cili predevsim na tvorbu Pland udrzitelné méstské logistiky
(SULP dle anglického terminu Sustainable Urban Logistics Plans). SULP Ize definovat
jako strategicky dokument nebo uceleny a strukturovany systém dokument(i. Tento
dokument by mél doplhovat tzv. Plany udrzitelné méstské mobility (SUMP)
specializujici se na oblast méstské mobility, které fesi mobilitu v rdmci mést obecné, tj.
bez akcentu na logistiku a e-commerce.

Jde-li o metodiku z pohledu jejiho praktického vyuziti ve vztahu k jejim principlm a
zasadam, pak se zde nejcastéji operuje s terminy jako udrZitelnost, integrace
dopravnich obor(i (médud) a jejich interoperabilita, provdzanost jednotlivych krok
SULP, dlouhodoba vize jak pripravy, tak i implementace SULP, spoluprace a aktivni
zapojeni zainteresovanych stran a subjektd (stakeholder(l), charakteristika a autorita
zpracovatel( SULP a stakeholder( v otdazce svobodného plisobeni na ostatni subjekty
tak, aby byl SULP zpracovan, schvalen a implementovan.

S ohledem na dosazZeni cilG SULP je pfi jejich pfipravé a implementaci pomoci aplikace
této metodiky klicové, aby tyto byly méritelné, aby komunikace se stakeholdery byla
standardizovana a aby proces pfipravy i proces vyhodnoceni zkuSenosti a sdileni tzv.
dobré praxe byl transparentni a monitorovatelny.



Pro snadnéjsi a sprdvné pochopeni ze strany uZivatell je nasledné uvedena
podrobnéjsi charakteristika a popis jednotlivych termin( tak, jak jsou tyto pouzivany
ve zpracované metodice:

1.1.1 UdrzZitelnost

B Udrzitelna, nakladoveé efektivni a Zivotaschopna opatreni,
B definované zdroje financovani,

B konzistence s rozpoctem mésta,

B efektivita vynaloZenych prostredkd.

1.1.2 Integrace viech dopravnich obor(

B Nejvhodnéjsi modalni feseni s respektem ke kvalité a udrzZitelnosti,
B integrace méné tradi¢nich modalnich feseni UFT (elektromobily apod.),
B Uzemni a sektorova integrace.

1.1.3 Provazanost a dlouhodoba vize

Soulad s dlouhodobou vizi SUMP tykajici se UFT,

plnéni cilG SUMP,

soulad se stavajicimi politikami s vlivem na mobilitu lidi a véci,
analyza stavajiciho stavu a posouzeni stavu budouciho,
kontinuita cil( a vystup analytickych ¢asti SULP,

vazba na plan implementace.

1.1.4 Spoluprace se zainteresovanymi stranami

B Spoluprace v ramci statni spravy,
B spoluprace s logistickymi operatory,
B zapojeni vSech stakeholder( véetné verejnosti.

1.1.5 Odpovédnost, autorita a kvalita feSeni

B Odpovédnost a odpovédnost kazdého stakeholdera v rdmci pInéni spole¢nych cild.

1.1.6 Zasady metodiky a definovaného SULP

B Komplexnost a inovativnost,

B vlastnik a jeho odpovédnost,

B transparentnost, objektivnost, informovanost,
B projektové fizeni,
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B respekt ke zjiSténym datim a pozadavkim zainteresovanych stran,
B pribéZny monitoring a hodnoceni opatreni, indikatory,

B konkrétnost a adresnost pfijatych opatreni,

B kompetence a odpovédnosti.

S metodikou pak souvisi online aplikace Smart City Logistics Toolkit, ktera poskytuje
funkcionalitu podporujici planovani reseni smart city logistiky se zamérenim na
e-commerce ve méstech (jez zminujeme v radmci Prilohy 2). Tato online aplikace (po
ziskani licence a pfihlaseni uzivatele) podporuje vyuzivani metodiky formou poskytnuti
evidence prostupu metodikou se sumarizaci jednotlivych krok( uvedenych v této
metodice. Tyto kroky uZivatel mUZe interaktivné dopliovat svym pozndmkovym
aparatem v ramci tohoto prostupu metodikou. Pomoci prvkl umélé inteligence a
obohaceni dat pak software poskytuje dodatecné dil¢i funkce, a umozinuje pak
sumarizaci prostupu za danou municipalitu.

V ramci jednotlivych ¢asti metodiky kromé konkrétnich krokt, doporucenych postupt
a feSeni dale uvadime jednotlivé i kontrolni seznamy. Pomoci nich uZivatelé metodiky
mohou ovéfit, zda v postupu nevynechali néjaky z doporucenych krokd.

Otazky pfi tvorbé SULP:

» PROC?

» CO?

» KAM?

» JAK?

» PRO KOHO?

» KDY?

» NA JAK DLOUHO?
» KDO?

» KOLIK?

11



1.2 Popis uplatnéni metodiky a jeji pfinosy

Metodika vznikla na zdkladé analyzy Siroké skaly zdroji kombinovanych s vlastnimi
prizkumy problematiky city logistiky v Ceské republice — a to jak mezi dopravci,
obcemi, zdkazniky, ale také zastupci obchodnikli v e-commerce oblasti. Nedilnou
soucasti této analyzy bylo zkoumani a monitoring nejlepsich praktik ve svété, a
aktualniho teoretického poznani v literature, a to v€etné konkrétnich reseni. Vychozi
resersi uvadime v Priloze €. 3.

V pfipadé své Uspésné aplikace by Metodika méla umoznit pomoc s ndavrhem a fizenim
feSeni smart city logistiky v kontextu e-commerce a plant udrzitelné méstské mobility.
Vzhledem k ovlivnéni technologiemi, mély by aktivity probihat s védomim jistého
SirSiho konceptu Smart City v rdmci daného subjektu a jeho potencialnim presahlim za
hranice logistiky, coz jsme se snazili v¢lenit do relevantnich krok(i metodiky jako
takové. Subjekty, pro které je metodika urcena, jsou primarné mésta a obce, tzv.
municipality. Cilovou skupinou uZivatell jsou pak predstavitelé mést a obci, do jejichz
gesce primo i neprimo spada oblast city logistiky. Beneficientem zavedeni metodiky
mohou pak byt rGzné subjekty, které jsou na chodu mésta jako takového néjakym
zpUsobem zainteresovany, a jsou tak stakeholdery v celém procesu. Tuto oblast také
ostatné uvadime primo ve vilastnim textu metodiky (viz Kapitola 2 a Kapitola 3).

Schopnost efektivniho uplatnéni metodiky kriticky zavisi na korektni aplikaci jejich
jednotlivych soucdsti, za vyuziti relevantnich roli a zapojeni stakeholderd v ramci
tohoto procesu. Zakladni proces celé metodiky sestdva ze Sesti zakladnich krok, které
pak obsahuji jednotlivé dil¢i aktivity a zminuji nutné ndvaznosti, véetné podstatnych
navaznosti na dalSi pristupy vramci souvisejicich oblasti (napfriklad SUMP). Tyto
zakladni kroky jsou nutnym prfedpokladem k vytvoreni SULP pro danou municipalitu.

Zainteresované strany (stakeholdefi), které hraji dllezitou aktivni ¢i pasivni roli v city
logistice v kontextu e-commerce, v pojeti jak je doporucujeme zvazit v rdmci metodiky,
by mély byt nasledujici:

B zicCastnéné strany dodavatelského retézce (tj. logistické, posStovni, kuryrni,
expresni, balikové spolecnosti distribuujici zasilky ve méstech, zastupci hlavnich
maloobchodnich fetézcl a jednotlivych obchodu ¢i primyslu poptavajici zasilky),

B mistni a regiondlni samospravy (dle feSené oblasti zastupci z méstského uradu resp.
jeho relevantnich odbor(, ddle pak pripadné zastupci sousedicich mést a obci,
Krajského uradu, a podobné)
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B subjekty zajistujici vybrané sluzby v ramci municipality (napf. slozky 1ZS, Reditelstvi
silnic a dalnic, Krajska sprava a udrzba silnic, Méstské a technické sluzby, Spravci
dopravnich cest),

B vyzkumné organizace (odbornici z akademické sféry zabyvajici se problematikou
meéstskeé logistiky),

B vyznamnd zajmova sdruZeni (napf. spotiebitelské asociace, primyslové a obchodni
asociace),

B technologické firmy (experti na oblast IT jakoZto konzultanti v dané oblasti),

B obcanska sdruZeni (zastupci obéanli/verejnosti).

Zminujeme-li se o metodice a jejich pfinosech v ramci zminéné tvorby SULP, pak
musime vyzdvihnout nasledujici oblasti: smysluplna kvalita a dostupnost, verejna
podpora, ekonomika, zdroje financovani, Zivotni prostfedi, vzajemné synergie,
planovani. Jednotlivé pfinosy pak uvadime podrobnéji nize.

1.2.1 Smysluplna kvalita a dostupnost

SULP je nastrojem pro vytvareni smysluplnych, kvalitnich, optimalnich, efektivnich a
také dostupnych rtesSeni logistickych sluzeb. Spojeni rGznych aktér( zarucuje, Ze
potfeby ob¢and a podnik( v oblasti pfistupu jsou efektivné zajistény. Pomaha zajistit
dobrou dostupnost logistickych sluzeb pro vsSechny obyvatele, nabizi ramec pro
vznaseni inovativnich ndpadd pro systémy logistiky, realizaci novych projektd a
zavadéni doplnujicich opatieni pro celkové zlepSeni dopravnich a logistickych systém(.
Dobre koordinovana politika pfrinasi celou fadu vyhod, napriklad lepsi bezpecnost
silni¢niho provozu, mensi znecisténi ovzdusi nebo nizsi miru hluku apod.

1.2.2 Verejna podpora

Zapojeni zucastnénych stran a ob¢anl formou jejich sdruzeni je zakladni slozkou SULP.
Méstskd (mistni) samosprava, kterd prokaze, Ze ji zalezi na potfebdach a pranich svych
obyvatel, a vhodné je zapoji, m(iZe ziskat vysokou podporu vefejnosti. U¢ast se stava
zdrojem ndpadu pro planovace, zvysuje legitimitu a sniZuje politické riziko odporu v{ci
ambicidznim politikam.
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1.2.3 Ekonomika

Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni zdroje mést jsou omezené, je pro né zasadni pfijimat
nakladové nejefektivnéjsi reseni. SULP proto prfesouva pozornost na vyvazenéjsi
kombinaci opatfeni. Kombinaci infrastrukturnich a technickych opatreni s
organiza¢nimi, regulaénimi, propagacnimi a finanénimi opatifenimi Ize dosdhnout cil(i
udrzitelné logistiky mnohem efektivnéji. Zdravéjsi prostredi se zmirnénim kongesci
také pomUze se snizenim naklad( mésta a pfildkdnim novych podnikd a investor(.

1.2.4 Zdroje financovani

Spoluprdce verejnych instituci z rGznych sektord a soukromych subjektli umoznuje
sdruzovat zdroje pro spolecnd opatieni. SULP pomdhd dopravnim uradim ziskavat
finan¢ni prostfedky a financovdni z novych (vefejnych, soukromych, verejné-
soukromych) zdroju. Planovaci zaroven mohou prokdazat dopady jednotlivych opatieni
hodnocenych na zakladé klicovych ukazatel(i vykonnosti, coz zvySuje atraktivitu ndvrh(
na financovani.

1.2.5 Zivotni prostredi

Udrzitelnéjsi systémy logistiky se primo promitaji do snizeni emisi, hluku, znecisténi
ovzdusi a vyuziti Uzemi. Mésta se mohou podilet na snizovani emisi sklenikovych plyn(
a na reSeni klimatické krize. SULP tak muze byt jednim z prvk{ mistnich a narodnich
politik v oblasti klimatu.

1.2.6 Vzajemné synergie

Problémy méstské logistiky ¢asto prekracuji hranice obci a tykaji se vice oblasti politiky,
stejné jako zahrnuiji rizné kompetence celé fady instituci a oddéleni. SULP tak prinasi
koncept planovani zaloZzeny na spolupraci napri¢ sektory a urovnémi spravy. Dobre
nastavenad reSeni vhodnéji reaguji na stale slozitéjsi rlznorodé problémy.

1.2.7 Planovani

Nastup novych technologii, obchodnich model(l a zmény v poptdvce spotrebitelll
prispivaji k nejistoté pri planovani. Strategické cile, které maiji Sirokou podporu, mohou
poskytnout ramec, v némz lze systematictéji urCovat priority politik, ale mohou
napomoci i pfi vybéru dilcich opatreni podle ménicich se podminek.
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1.3 Hlavni kroky metodiky

Metodika jako takova se zaméruje na tvorbu SULP vramci dané municipality.
Doporuceny postup tvorby SULP v ramci této metodiky tak definujeme pomoci Sesti
zdkladnich krokU sestavajicich z dil¢ich aktivit fesicich konkrétni problematické okruhy,

a to se specifickymi faktory a aspekty, které jsou podrobnéji rozpracovany v dalSim
textu v jednotlivych kapitolach. Tento postup nastinuje Obrazek 1, ktery zminuje
kapitoly, kde se jednotlivé kroky rfesi podrobnéji. Je vhodné zminit, Ze postup tvorby
SULP je de facto kontinudlni cyklus. Kroky a ¢innosti by tak mély byt provadény v ramci
pravidelného planovaciho procesu, aby dochazelo u vSech prurezové k neustalému

zlepsSovani, které se promitne do celkového planu a nasledné implementace. Pokud je

to ucelné, prirozené lze provadét nékteré

kroky nebo aktivity soubézné, zpétné je
revidovat, popripadé poradi zménit dle
aktudlnich potfeb, nebo urcitou cinnost
do nalezité miry neprovadét, zejména
pokud je vystupem jiného projektu ci
procesu. Pres tyto jednotlivosti Ize tento
postup chapat jako praktickou ndpovédu
ke strukturovani a sledovani daného
procesu planovani. Vramci uvedené
struktury jsou pfirozené respektovany
obecné postupy od pripravy pres analyzu,
nasledny navrh a planovani opatfeni a
jejich realizace, tedy priprava, zpracovani
a implementace SULP za neustalého

plUsobeni prirezovych aktivit
komunikace, monitorovani a
vyhodnocovani.

Pfiprava SULP je naro¢nym ukolem,
nicméné na zacatku této cesty je ucelné
premyslet a uvazit moznosti mensich
postupnych krok, které maji dosazitelné
cile. Jako uZitecné se mohou ukazat
nékteré myslenky a Uvahy, které pfispéji
k povédomi a objasnéni motivd a impuls(
ke zlepSeni stavajici situace, a které

1

Obrazek 1: Kroky metodiky

NASTAVENI L
PRACOVNICH STRUKTUR _
SULP av
KAPITOLA 3.. -
DEFINOVANI VYVOJE
A ROZSAHU PLANU
VYTVARENI A SPOLECNE
POSUZOVANI SCENARU ﬁ

KAPITOLA 3.2.

ANALYZA
AKTUALNI SITUACE UFT

KAPITOLA 3.3.

BUDOUCGIHO VYVOJE b

KAPITOLA 3.4.

STANOVENI ciLU A JEJICH
UKAZATELU A VYBER
SADY OPATRENI SE
STAKEHOLDERY
KAPITOLA 3.5.

ODSOUHLASENI
CINNOSTI A
ODPOVEDNOSTI

KAPITOLA 3.6.

Zdroj: autori
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povedou ke ztotoZnéni resitell se systémovym pristupem v radmci uvedené metodiky.
Obrazek 4 pak specifikuje uvahy, které doporucujeme strukturovat v ramci uvedenych
jednotlivych oblasti.

Rozhodnuti prirozené respektuje zavazek ke zlepseni dostupnosti sluzeb, bezpecnosti,
zdravi, Zivotniho prostfedi a v neposledni fadé i ekonomickych a trznich aspekt(.
Startem mohou byt dilci mensi projekty nebo opatfeni souvisejici s danou
problematikou, popf. jako Casti s potfebnou implementaci v ramci jinych vétsSich
infrastrukturalnich projektd. DuleZitou roli zde hraje i ziskdni politického zavazku a
logické argumentace viditelnych a ziejmych problém(. V rdmci vyzev k jejich reSeni se
Ize inspirovat zkusenostmi jinych mést.

V ramci pfipravy SULP je vhodné zminit obecné cinnosti, které v ramci fazi bude
municipalita pfipravujici SULP zpravidla vykondvat. Jedna se o cinnosti v ramci
jednotlivych obecnych fazi:

B Pfiprava

B Analyza

B Navrh

B Planovani opatreni
B Realizace

V rdmci téchto fazi jde o obecné ¢innosti Komunikace, Monitorovani, a Vyhodnocovani,
kde znazorriujeme konkrétni ¢innosti v ramci SULP —viz Obrazek 5. Ten celkoveé shrnuje
toto obecné pojeti resSeni metodiky smart city logistiky, kde se jednotlivé faze plynule
prolinaji s obecnymi ¢innostmi, a dale v ramci jednotlivych krokd metodiky. Vzhledem
k obecné povaze téchto zminénych fazi nebudeme jejich obsah dale blize popisovat a
zamérime se na kroky metodiky jako takové.

Dalsi oblasti, ktera je podstatna pro zakotveni SULP v ramci organizace jsou takzvané
akcni plany. Akéni plany slouzi k pFiprave, ujasnéni a pfijeti posloupnosti podrobnych
konkrétnich krokd implementace SULP. Zakladni aspekty tvorby akénich pland
spocivaji predevsim vuréeni casového harmonogramu, zdroji financovani,
realiza¢nich kompetenci a odpovédnosti, indikatorl pro monitorovani a evaluaci a
pripadné kontinuity s dalSimi oblastmi méstské politiky. S ekonomickymi a provoznimi
hledisky pak souvisi rovnéz udrzitelnost projektu a mozna rizika. K Uspésné
implementaci pfispéje vyznamnym dilem predevsim diskuse a zapojeni stakeholdert

16



véetné verejnosti. Oblasti, které je vhodné fesit akénimi plany dle naseho doporuceni
shrnuje Obrazek 3.

V ramci Obrazku 2 uvedeného na nasledujici strance pak uvadime hlavni prvky tvorby
SULP v ramci nami navrzené metodiky. Tyto prvky jsou vsazeny do jednotlivych
ocislovanych krok( této Metodiky reSeni smart city logistiky v kontextu e-commerce a
planl udrzitelné méstské mobility, a tvofri tak jeji zakladni strukturu. Jak uvadime vyse
v textu, tyto kroky jsou pak detailné reseny v rdmci samostatné Kapitoly 3 a jejich
jednotlivych casti.

17



Obrdzek 2: Hlavni prvky tvorby SULP v ramci definovanych kroki metodiky

PRACOVNI STRUKTURY VYVOJ A ROZSAH
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: . Hodnotici indikatory . Zdroje financovani « Zverejnéni, PR, participace,
feedback

Zdroj: autori
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Obrdzek 3: Akcni pldny ve vazbé na pldnovdni a realizaci metodiky SULP
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Obrdzek 4: Predpoklddané pocdtecni uvahy pri tvorbé SULP
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Zdroj: autori
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Obradzek 5: Faze SULP a souvisejici obecné cCinnosti v ramci téchto fazi

d1ns

aoejuswajdwr

aoezijeay

4
4
s
7/
7
4
o
4
’

I
I
I
I
1

[}
1

iuenooeadz <«

d1ns 3zv4

dns
eu eneadud

Zdroj: Grafické zpracovdni autorské, adaptace dle faziv Jordovd, Sperat, Brihovd Foltynovd, Martinek (2015)
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2 VYCHODISKA METODIKY PRO RESENI SMART CITY
LOGISTIKY V KONTEXTU E-COMMERCE A PLANU
UDRZITELNE MESTSKE MOBILITY

Tato metodika byla vypracovana jako jeden z vystupl projektu vyzkumu a vyvoje
»Smart city logistika v kontextu e-commerce a pland udrZitelné méstské mobility”
Feeného v ramci programu DOPRAVA 2020+ Technologické agentury CR. Cilem
projektu bylo jednak vypracovani metodiky pro aplikaci jednotlivych prvk( tzv. smart
city logistiky, v€etné reSeni doruCovani balikovych zasilek na posledni mili, ve vztahu
k rozvoji e-commerce s vyuzitim meéstského konsolidacniho centra, z angl. Urban
Consolidation Centre (UCC) tak, jak je zminéno naptiklad v monografii Mervart,
Rathousky, Kolaf, Novak (2021). Navazné pak jde o vytvoreni softwarového nastroje
pro podporu vybrané ¢asti v ramci této nové vytvorené metodiky. Tento softwarovy
nastroj by mél umoznit facilitaci vybéru mozinych model( smart city logistiky na
zakladé existujicich projekt( city logistiky ve svété — zahrnujici jak oblasti reSici
dorucovani zasilek na posledni mili, tak i oblasti na dalSich souvisejicich urovnich reseni
jako napf. mobilita, IT ¢i byznys modely.

2.1 Aspekty tvorby metodiky

Pavodni zdmér v rdmci reSeni uvedeného tématu uvazoval vyuziti UCC vcetné dalSich
doplnujicich environmentalné Setrnych opatrenich. V ramci reSeni projektu — pri
zachovani cile projektu — bylo pfi ndvrhu opatfeni upusténo od tohoto puvodné
planovaného vyuziti konceptu UCC a doslo k jeho nahrazeni konceptem vyuzivajicim
tzv. méstska mikrodepa a rovnéz dalsi doplnkové nastroje Ci opatfeni (cargo kola,
samoobsluzné automatizované vydejni boxy, nizkoemisni zény apod.). K tomuto
posunu bylo pfistoupeno na zakladé analyzy vychazejici z reSerSe dostupné literatury,
pfipadovych studii projektd a zkuSenosti ve svété, konzultaci s odborniky a
municipalitami. Ta identifikovala nasleduijici:

7 e .

B vétSina UCC nedosahuje finanéni udrzitelnosti po pocatecni experimentalni fazi, jez
je zavisla na verejnych financnich prostredcich, nebot s vystavbou a provozovanim
UCC jsou spojeny vysoké ndaklady, které nelze v rdamci cenové
konkurenceschopnosti promitat do ceny souvisejicich prepravnich sluzeb,

B vystavbu a provoz UCC lze resit bud' tak, Ze jej zajisti:
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A. samo mésto (eventualné vyssi Uzemni celek ¢i stat) — v takovém pripadé je ¢asto
problémem nedostatek verejnych finanénich prostfedkd, ale také personalnich
kapacit (tedy neni, kdo by UCC na Urovni mésta zajistoval),

B. néktery ze soukromych provozovatell (obvykle poskytovatel logistickych a
distribuénich sluzeb) — v takovém pfipadé je pak problémem jak vybér
budouciho vlastnika a provozovatele (samotny proces vybéru nejvhodngjsiho
uchazece véetné definovani kritérii), tak pokfiveni trzniho prostredi distribuce
zasilek ve mésté v dlsledku ustanoveni monopolniho distributora a nakonec
také definovani pravidel spoluprace provozovatele UCC s ostatnimi
distribu¢nimi spole¢nostmi (konkurenty), ktefi pouze dodaji zasilky do UCC a
posledni mili jiz zajisti provozovatel UCC,

B nedostatecna participace zucastnénych stran (stakeholder( — napf. vedeni mésta,
poskytovatelé prepravnich sluzeb, e-retaileri, apod.),

B nesoulad mezi potifebami uzivatell a provozovatelem UCC (cena za distribuci,
frekvence a ¢as zdvozu zasilek atd.) — vysokd cena za sluzbu ¢asto brani prilakani
dostate¢ného poctu uzivateld UCC,

B moderni zpGsoby dorucovani zasilek na posledni mili podporujici udrzitelny rozvoj
(roboti, samoobsluzna automaticka vydejni mista, cargo kola atd.) jsou navrieny
pro maly objem zasilek a kratkou dorucovaci vzdalenost, UCC nachazejici se mimo
hranice mésta neni k témto zpUsoblm dorucovani vhodné.

V této souvislosti je vhodné podotknout, Ze v pfipadé vyznamnéjsi participace mésta
ohledné vystavby, vybudovani flotily a pripadné povozu, nejsou dlouhodoba provozni
efektivita a finanéni nezavislost UCC vylouceny. Charakterem provozu mlze UCC
fungovat i jako tzv. crossdock. Mozny je i koncept provozovani UCC v ramci dopravniho
podniku pro méstskou hromadnou dopravu. V tuzemskych podminkach mohou
zavedeni UCC ztézovat pozadavky na lokalitu, resp. pozemky, IT pfenosy, napojeni na
MHD, financni a lidské zdroje, subjekty provozovani a fizeni.

V této souvislosti je namisté podotknout, Ze v pripadé vyznamnéjsi participace mésta
ohledné vystavby, vybudovani flotily a pfipadné povozu nejsou dlouhodoba provozni
efektivita a finanéni nezavislost UCC vylouceny. Charakterem provozu mlze UCC
fungovat i jako tzv. crossdock. Mozny je také koncept provozovani UCC v ramci
dopravniho podniku pro méstskou hromadnou dopravu. V tuzemskych podminkach
mohou zavedeni UCC ztéZovat pozadavky na lokalitu, resp. pozemky, IT pfenosy,
napojeni na MHD, financni a lidské zdroje, subjekty provozovani a fizeni.
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B snizeni dopravnich kongesci ve méstech v dUsledku vyuZivani subtilnéjsich
dorucovacich prostredkd na alternativnich trasach (napriklad cargo kola pohybujici
se na cyklistickych stezkach nebo dorucovaci roboti pohybujici se na chodnicich
apod.),

B snizeni lokdlni ekologické zatéze pouzivanim elektrickych vozidel pro distribuci
zasilek, cargo kol, dront ¢i samoobsluznych automatickych vydejnich mist atd.,

B zvySeni bezpecCnosti obyvatel mést, resp. snizeni rizika vzniku dopravnich nehod
v dusledku nizsiho poctu zapojenych dorucovacich vozidel,

B sniZeni celkovych ndklad( na dorucovani v ramci posledni mile v disledku nizsich
jednotkovych dorucovacich nakladd.

2.1.1 Vychodiska

PredloZzenda metodika respektuje Akéni plan meéstské mobility EU, ktery pfipravila
Evropska komise v roce 2009, a evropsky Balicek méstské mobility z roku 2013.
Metodika vychazi ze soudobého stavu poznani a reflektuje doporucené postupy
Evropské komise zejména The New EU Urban Mobility Framework z roku 2021, ktery
v sobé zahrnuje i dopady pandemie covid-19 a uvadi, Ze , pfechod na bezpecnou,
pristupnou, inkluzivni, inteligentni, odolnou méstskou mobilitu s nulovymi emisemi
vyzaduje jasné zaméreni na aktivni, kolektivni a sdilenou mobilitu podporenou
feSenimi s nizkymi a nulovymi emisemi. Vyzyva proto k intenzivnéjSim a urychlenym
opatrfenim a novym investicim. Je podle néj také tfeba se zaméfit zejména na verejnou
dopravu, multimodalitu a infrastrukturu aktivni mobility. Toho ma byt dosazeno
posilenim stavajicich nastroju a jejich doplnénim o nové. Na zakladé dlkladné analyzy
je zde predkladdn novy rdmec EU pro méstskou mobilitu na podporu ¢lenskych statd,
regiond, mést a dalSich zucastnénych stran v nezbytné transformaci“ (Evropska
komise, 2021).

Metodika se ddle opird se o poznatky z méstskych logistickych projekt( financovanych
EU: BESTUFS | & 1l (2000-2002), CITYFREIGHT (2002, 2004), SMART FREIGHT (2008-
2011), SUGAR (2008-2011), SMILE (2013-2015), CO-GISTICS (2014-2016), U-TURN
(2015-2018), CITY-LAB (2015-2018), NOVELOG (2015-2018), poznatky z Evropského
dopravniho portalu Eltis, napr. o Guidelines Developing and Implementing a
Sustainable Urban Logistics Plan vytvoreny ENCLOSE — Energy Efficiency in City
Logistics Services form small and mid-sized European historic towns (Ambrosino,
2015).
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Vyznamny pfinos v této oblasti zaznamenal rovnéz novéjsi dokument Topic Guide
Sustainable Urban Logistics Planning vyvinuty v ramci projektu NOVELOG v roce 2019
(Aifandopoulou, Xenou, 2019). Metodika neopomind zkusenosti ziskané pfi zavadéni
prvkd meéstské logistiky v dalSich a nejen evropskych statech. Zaroven je nutné
respektovat nasledujici dokumenty:

European Green Deal (Evropska komise, 2022),

Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030 (MDCR, 2021),
Metodika pro evaluaci udrzitelné méstské mobility (MDCR, 2022),

Metodika planu udrzitelné méstské mobility SUMP 2.0 (MDCR, 2021),
Sustainable and Smart Mobility Strategy (SSMS) (Evropska komise, 2020a),
Metodika pripravy verejnych strategii (MF, 2012),

Metodika Konceptu inteligentnich mést, (Centrum dopravniho vyzkumu, 2015),
Manual pro zapojovani verejnosti do pfipravy vladnich dokumentl (MV, 2010).

Metodika akcentuje vySe zminéné dokumenty, resp. soubory dokumentd, zaroven
véak bere ohled na specifika CR, zejména s dlirazem na velikost méstskych oblasti,
struktury fizeni, zavedené plany SUMP, moZnosti financovani a zdroje dat, ze kterych
Ize vychazet. V ramci analyzy je navrzeno sledovani konkrétnich dat, v ramci analyzy
sou€asného stavu i méreni dopadl navrzenych opatfeni. V ramci metodiky jsou
predstaveny balicky opatreni, které byly aplikovany v evropskych i mimoevropskych
méstech, a zvlastni dlraz je kladen na ovéreny priklad v hlavnim mésté Praha.
Prednosti metodiky je jeji konzultace nejen se zastupci mistni spravy a samospravy
(relevantni organizace mést Pardubice a Praha), ale také se zastupci logistickych, resp.
postovnich operatorG plsobicich v CR.

Metodiku je potfebné vnimat jako obecny navod vedouci k sestaveni planu SULP.
Zameéruje se na obsah planu, upresnuje procesy nutné k pripravé a realizaci,
predstavuje data, ktera jsou potrebna k analyze i naslednému monitorovani a evaluace
aktivit v ramci procesd.

Vychodiska k vytvoreni plant SULP jsou rGznd, v zasadé vsak Ize obecné rozlisit dvé
zakladni podoby:

A. Plan SULP uZ soucdsti pldand SUMP — problematice méstské logistiky je
v adekvatnim rozsahu vénovana pozornost jiz v ramci SUMP, pripadné je jeho
nedilnym dopliikem (jak uvadi napfiklad Aifandopoulou a Xenou, 2019),
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B. soucasti SUMP je pouze nespecifikované naznaceni problematiky SULP
a rozpracovani je vsamostatném dokumentu, ktery vychazi zjiz existujicich
SUMP a je s nimi v souladu.

Rozhodnuti o podobé SULP musi byt prijato jiz na zacatku tvorby SUMP, a to bez ohledu
na A., resp. B. Napfiklad dle studie Evropské komise (2021) je zfejmé, Ze ackoli 68 %
mést EU zarazenych do prlzkumu védélo o pokynech pro SULP, pouze 13 % ma
vyhrazeny SULP, zatimco 58 % ma logistické prvky jiz v rdmci SUMP.

V tuzemskych podminkach feseni této problematiky vychazi predevsim z kategorizace
meést v ramci dokumentu Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030
(MDCR, 2021). Podrobnéji se této problematice vénujeme v kapitole 2.2, ktera resi
aspekty tvorby SULP.

At uZ je postup tvoreni a naslednou implementaci planu SULP jakykoliv, mél by vidy
obsahovat navod pro nasledujici aktivity a s nimi souvisejici procesy:

1. porozuméni soucasné situace méstské nakladni dopravy v rdmci komplexniho
logistického systému city logistiky,

2. zapojeni relevantnich stakeholder(i z oblasti méstské nakladni dopravy do
planovani city logistiky,

3. identifikovani nejlepsSich feseni city logistiky zaloZzenych na typologii konkrétniho
meésta,

4. vybér a implementaci udrzitelného, nakladové efektivniho a ekonomicky
zivotaschopného reseni a strategie city logistiky na zakladé respektovani priority
spolecenskych zajm,

5. méreni vykonnosti navrienych fesSeni city logistiky.

Tvorba a implementace SULP ma nékolik zakladnich princip(.

Princip udrzitelnosti — v rdmci celého procesu planovani méstské logistiky je dllezité
dbat na udrzitelna, nakladové efektivni, Zzivotaschopna opatreni, ktera co nejvhodnéji
resSi méstskou nakladni dopravu v zavislosti na typologii daného mésta. Jednotliva SULP
opatfeni maji jasné definované zdroje financovani a jsou konzistentni s rozpoctem
mésta, s dirazem na efektivitu vynalozenych prostiedk(i nejen ze strany mésta, ale i
zainteresovanych subjektu.

Princip integrace vSsech dopravnich médu — i kdyz je Urban Freight Transport (UFT)
primdrné zaloZend na silni¢ni dopravé, je dllezité hledat nejvhodnéjsi modalni reseni.
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To znamena takova, ktera budou pfinosem pro UFT, budou zucastnénym stranam
poskytovat sluzby doruceni a vyzvednuti ve shodné nebo vyssi kvalité, budou
udrzitelna a zaroven budou zahrnovat integrovany pohled na tradi¢ni i méné tradi¢ni
modalni feSeni ndkladni dopravy ve mésté (elektromobily, elektrokola atd.), a kterd
zaroven budou respektovat kapacitni moznosti dopravni infrastruktury a dopravu
ve mésté. DulezZité je brat v potaz nejen integraci vSech druh(i dopravy, ale také uzemni
(Uzemni planovani, ochrana Zivotniho prostiedi) a sektorovou (energetika, IT
technologie, SMART sluzby).

Princip provazanosti a dlouhodobé vize — opatreni, ktera vzesla z procesu tvorby SULP
a ktera budou v méstské logistice zavadéna, by méla byt v souladu s dlouhodobou vizi
SUMP s ohledem na nakladni dopravu. Kratkodoba, stfednédobd i dlouhodob3d
opatfeni by méla smérovat k naplnéni cild SUMP, kterym jsou plany SULP podfizeny a
jsou v souladu se stavajicimi politikami, které maji vliv na mobilitu lidi i véci. Je dlilezité
zamérit se na primarni a sekundarni cile stanovené méstem, které vychazeji ze
shromazdovanych dat v pribéhu procesu planovani SULP. Patfi mezi né definice
soucasného stavu, dostupna kapacita a zdroje, hlavni charakteristiky mésta z pohledu
UFT a ovlivAujici faktory. Stejné tak je nezbytné stanoveni vykonnosti UFT s vyuzitim
méfitelnych cild v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Princip spoluprace se zainteresovanymi stranami — SULP jesté vice nez SUMP vyZaduje
spolupraci nejen s dalSimi institucemi v rdmci méstské politiky, ale také s ndarodnimi i
nadnarodnimi vladami (napfiklad pfi vyuZiti dotaci), ale predevsim poskytovatelll
logistickych sluzeb, mistnich podnikajicich subjekt( i obyvatel, bez kterych nemdze byt
ziskan pri procesu planovani dostatek relevantnich informaci a nemusi dojit k pfijeti
opatfeni, pokud s nimi nejsou konzultovana. Opatreni také ¢asto nemohou fungovat
bez investic poskytovatell logistickych sluzeb napfiklad do zmény vozového parku.

Princip odpovédnosti a kvality reSeni — cilem planu SULP je zapojit zainteresované
strany realizace souboru opatreni, ktera povedou ke splnéni spole¢ného cile udrzitelné
meéstské logistiky. Aby se to podarilo, musi kazda ze zucastnénych stran nést vlastni
odpovédnost — neuspéch jedné strany by pak ved| k nedspéchu vsech ostatnich. Nelze
napriklad vystavét infrastrukturu vhodnou pro dané freSeni, a nadruhé strané
neprovozovat dopravni prostfedky vhodné pro tuto infrastrukturu.

Zaroven se cely SULP musi Fidit zasadami:

B orientace na komplexni a inovativni feSeni nakladni dopravy ve mésté,
B souladu se SUMP,
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vlastnika SULP s celkovou odpovédnosti,

transparentnosti a objektivnosti, a to vici vsem subjektiim,

informovanosti a odpovédnosti za pfijata rozhodnuti,

provazanosti s mistnimi, narodnimi i nadnarodnimi politikami,

kvality celého procesu,

projektového fizeni,

respektu ke zjisténym datlm a pozadavk(m zainteresovanych stran,

pribézného hodnoceni opatfeni  z hlediska jejich ekonomického,
enviromentalniho, socidlniho pfinosu i dopadu pomoci hodnoticich indikatoru,
konkrétnosti a adresnosti pfijatych opatreni,

kompetence a odpovédnosti za svéreny ukol a pfenosu odpovédnosti na nizsi
arovné.

V ramci tvorby SULP musi byt zodpovézeny otazky:

Pro¢ — motivace k tvorbé SULP,

Co — jaky problém ma byt v ramci SULP reSen a na zakladé c¢eho v€etné moznych
dopadd,

Kam — kam cely SULP sméruje, jakého cilového stavu ma byt dosazeno — neboli vize,
Jak — zpUsob, jakym bude cil naplnén,

Pro koho — jaka je cilové skupina SULP, koho se tyka,

Kdy — jaky bude ¢asovy ramec feSeni a zavadéni SULP,

Na jak dlouho — ¢asovy horizont platnosti SULP,

Kdo — stanoveni resitele, resp. odpovédnosti za SULP,

Kolik — financni naroc¢nost a vyuziti zdroja.
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2.2 Aspekty tvorby SULP v navaznosti na SUMP

Tvorba SUMP by méla vychazet z rdmcového postupu péti zakladnich fazi/bod(, jak
uvadi Rupprecht Consult (2019), coz blize uvadime nize v textu a pfilozeném obrazku.
V ramci procesu tvorby SULP tak vychdzime ztéchto péti bodul, které jsou pak
zakladem pro tvorbu SULP v nasledujici kapitole:

B Pfiprava — jedna se o prvni fazi, kdy je pfijato rozhodnuti o potiebé pripravy pland
SULP. V této fazi je nutné nastaveni organizacni struktury a zajisténi koordinace. Je
proto nastavena koordinacni skupina, stanoveni zastupci odbornikl, verejnosti,
logistickych operator( i dalSich zainteresovanych stran, ndsledné je stanoven
planovaci ramec a je provedena pocatecni analyza.

B Analyza soucasného stavu a odhad budouciho vyvoje — v této fazi je nutné stanovit
oblast dat, ktera bude pro analyzu potrebna. Jsou identifikovany hlavni problémy
a stanoveny pfriciny jejich vzniku, stejné tak jsou hledany i oblasti s potencialem
k FeSeni problémd.

B Navrh — ve treti fazi jsou spole¢né vystavény scénare, jsou definovany vize
a strategie se vSemi zucastnénymi stranami. Stejné tak je v této fazi dllezité
stanovit presné cile a indikatory méreni téchto cilt se stakeholdery.

B Planovani opatreni — ve Ctvrté fazi jsou se stakeholdery stanovena opatreni, kterd
vytvori balicek smérujici k naplnéni cil( stanovenych v predchozi fazi. Je stanoven
harmonogram jednotlivych Cinnosti, jsou kalkulovany naklady na realizaci opatreni,
definovdny odpovédnosti a stanoveny indikatory naplnéni cild umoZiujici
monitoring i evaluaci opatfeni s respektovanim priority spolecenskych zajm.

B Realizace a hodnoceni — v posledni paté fazi dochazi k realizaci balicku opatreni
podle daného harmonogramu a jeho pribéznému monitoringu a evaluace, ktera
v sobé zahrnuje i vyhodnoceni zkuSenosti a jejich sdileni.

Kazda ¢ast vramci daného postupu pak obsahuje urcité klicové Cinnosti, které lze
nasledné pro potreby SULP modelovat jako kroky s dil¢imi aktivitami, které v ramci
dil¢ich fesSeni specifikuje napfiklad Aifandopoulou a Xenou (2019).

Komplex potfebnych praci obsahujici vzdy v rohu mapovani na kroky ndmi navrhované
metodiky je také mozné vidét nize — viz Obrazek 6. Jednotlivé faze se ¢aste¢né obecné
prekryvaji s nami navrhovanymi, kde je dale dopliujeme, a jsou pak podrobnéji
rozpracovany do jednotlivych krok( v ndsledujici kapitole. Tyto kroky pak umozni
stanoveni nejvhodnéjsiho planu SULP pro dané mésto pfi dodrzovani nastavenych
zasad metodiky.
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Obrazek 6: Potrebné prdce v ramci tvorby planu SULP
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Zdroj: Grafické zpracovdni autorské, adaptace z podminek SUMP dle Rupprecht Consult (2019)
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Mésto ¢i municipalita by pfi planovani udrzitelné méstské i priméstské logistiky mély
brat v dvahu, Ze distribuce zbozi, ve formé rlizného typu zasilek, na Uzemi mésta a v
jeho okoli je dllezitd pro rfadu aspektl. Nejen pro udrZitelny rozvoj dodavatelskych
fetézcl a obchodni pldanovani, ale také pro zajisténi nepretrzitého i stabilniho provozu
rozsahlych ¢innosti souvisejicich s nakladni dopravou mezi dodavateli, jejich zakazniky
i spotfebiteli, jako jsou uZivatelé sluzeb a ob¢ané, v méstskych oblastech. Dllezita
infrastruktura, organizacni kapacita a sluzby téchto operaci se mohou nachdazet mimo
hranice mésta. Definice funkéni oblasti pro planovani udrzitelné méstské logistiky by
proto méla vychazet ze znalosti typologie dodavatelskych retézcl vznikajicich v
méstské oblasti, charakteristik tokd nakladni dopravy a nabidky dopravy a logistiky, coz
zasadné ovliviuje i typologie méstské oblasti.

S ohledem na doporuéeni SUMP 2.0 (MDCR, 2021) je poté nutné brat ohled na
jedine€nost mésta a jeho lokdlni odliSnosti, ale zaroven respektovat identické
udrzitelné hodnoty. JelikoZ plan SULP musi byt v souladu se SUMP, na zakladé tohoto
predpokladu je mozné navrhnout tfi scénare, a to dle velikosti mésta:

B vétSi mésta nad 100 tis. obyvatel — doporuceni vyuzit kompletni metodiku pro
tvorbu SULP, ktera vedenim ke kooperaci mezi zainteresovanymi stranami
podporuje vznik dobré analyzy i zajisténi Uspésnosti pri zavadéni opatreni,

B mésta stredni a mensi velikosti — doporuceni vyuzit pfistupl dobré praxe z jinych
mést, napriklad v ramci evropského projektu CIVITAS Urban Logistics as an on-
Demand Service, zkr. ULaaDS (CIVITAS, 2020), které budou pro mésto skutec¢né
vyuzitelné,

B mald mésta — doporuceni nevytvaret samostatné strategické dokumenty, ale
respektovat vazby a kooperaci s mésty v aglomeraci v rdmci kraje.

V tuzemskych podminkach jsou mésta nicméné aktualné konkrétnéji kategorizovana
na zakladé dokumentu Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030
(MDCR, 2021). Kategorizace mést je provedena podle po&tu obyvatel se zohlednénim
postaveni mésta v ramci aglomerace, se zohlednénim geomorfologie a prevazujiciho
typu zastavby, a je charakterizovana podle obecného principu tvorby SUMP tak, aby v
ramci vybéru a nastaveni opatreni pro prislusné faze jednotliva mésta vychazela ze
svych specifik. Jedna se o individualni pristup kazdého mésta v ramci vybéru opatreni,
kterd podpofi udrzitelné planovani méstské mobility, a to véetné nakladni dopravy a
logistiky. V ramci nakladni dopravy v centralnich ¢astech mést se jedna zejména o
zasobovani obchodni sité v centrech mést, dovazkové sluzby, zajisténi stavebnich
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praci, zpétnou logistiku (svoz odpadl), poskytovani sluzeb malymi podnikateli
(Femeslnici), a rovnéz v nékterych pripadech i o zajisténi logistiky priimyslové vyroby.

Planovani méstské logistiky predstavuje princip, ktery muize byt obsazen také v jiném
strategickém dokumentu na drovni mésta. Pokud se hovofi o tvorbé SULP, nemusi se
vzdy jednat o samostatny dokument s timto nazvem, ale planovani logistiky mUze byt
vedle SUMP napf. zahrnuto v celkovém strategickém planu mésta, ve Smart strategii
apod. V ramci téchto vazeb je tedy tfeba respektovat dalsi relevantni a nadrazené
koncepce (napr. nafizeni politiky Transevropskych dopravnich siti TEN-T).

SULP se stejné jako SUMP netyka jen velkych mést, ale také téch mensich, u kterych
vétSinou ani nebyla nakladni doprava doposud nijak feSena, nebo jeji feseni spocivalo
pouze ve vystavbé dopravniho znaeni omezujiciho vjezd vozidel. Re$eni SULP oviem
prirozené vyzaduje jiné zaméreni ve méstech velkych a jiné ve méstech mensich.
Specifika navic nejsou spojena jen s velikosti meést, ale tykaji se i jinych charakteristik
mést viz nize. Velka mésta mohou zpracovavat problematiku méstské logistiky
samostatné, mensi mésta tuto problematiku resi v ramci SUMP, pripadné jiného
strategického dokumentu.

Mésta se v ramci uvedené koncepce cleni dle nasledujicich kategorii:

B velikost mésta,

B velikost a typ aglomerace se zohlednénim miry suburbanizace,
B geomorfologie mésta,

B typ zastavby a koncentrace osidleni mésta.

Kategorizace mést dle velikosti je uréena po¢tem obyvatel nasledovné:

kategorie A — nad 500 tis. obyvatel (hlavni mésto Praha),

kategorie B — 250-500 tis. obyvatel (Brno a Ostrava),

kategorie C — 75-250 tis. obyvatel (napf. Pardubice, Plzeni, Hradec Krdlové),
kategorie D — 42-75 tis. obyvatel (napf. Jihlava, Most, Karlovy Vary, Zlin),
kategorie E — 25—42 tis. obyvatel (napf. Tabor, Pisek, Kolin),

kategorie F — do 25 tis. obyvatel (napt. Chrudim, Havlick(iv Brod, Litvinov, Ji¢in).

Rozdéleni mést podle postaveni v ramci aglomerace je nasledujici:

B jadrové centrum — nejdlleZitéjsi mésto v ramci aglomerace,
B pfidruzené centrum — mésto, které je s jddrovym méstem propojené zastavbou,
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B vedlejSim centrum — dalsi vyznamnéjsi centrum v ramci aglomerace.

Velikost aglomerace a mira suburbanizace do znacné miry vykazuji pfimo umérnou
zavislost na velikosti mésta, jde o tzv. jddrova mésta aglomerace. Jaddrova centra jsou
nejvyznamneéjsi mésta v ramci aglomerace, pridruzena centra jsou dalSi vyznamna
a vyznamnéjsi centra, pro kterd by SUMP (popf. SULP) mél byt zpracovdvan spolecné
s centrem jadrovym, a vedlejsi centra jsou dalSi mésta v ramci aglomerace, pro néz by
mél byt zpracovan samostatny SUMP (popr. SULP) v souladu se zpracovanim SUMP
(popf. SULP) pro jadrové mésto. V pripadé vedlejSich center aglomerace je vhodné, aby
SUMP (popf. SULP) byl zpracovan pro jadrové mésto aglomerace a vedlejsi centra by
méla byt zahrnuta do tohoto planu.

Dle geomorfologie se rozliSuji mésta rovinata, kopcovita a smisena. Zasadné jsou poté
moznosti vystavby infrastruktury, podminky pro cyklistickou dopravu atd. ovliviiovany
touto geomorfologii mésta a typem zdastavby (historické jadro, sidlisté, priimyslova
zéna atd.).

Rozsah zpracovani planu SULP tedy respektuje uvedené kategorizace, zejména
s ohledem na pocet obyvatel. Optimalizaci nakladni dopravy je tedy vhodné fesit
nasledovné:

B kategorie A — samostatnym dokumentem v rdmci aktivniho zavadénim koncept(
city logistiky, kde budou zohlednény veskeré specifické znaky takového mésta
(rozsahlost historické ¢asti mésta, pristupnost a moznosti vyuziti dopravnich maodd,
napr. Zelezni¢ni a vodni dopravy — pro stavebni logistiku, omezeni vjezdu vozidel
atd.),

B kategorie B, C, D — aktivnim zavadénim konceptl city logistiky (logistika KEB sluzeb
a e-commerce, opatfeni v oblasti zdsobovani obchod, logistika servisnich vozidel,
svoz odpadl — zpétna logistika, stavebni logistika), u mést kategorie C a D zejména
v oblasti zdsobovani Sirsiho centra meésta formou opatreni organizacniho
charakteru (omezeni vjezdu — hmotnostni, ¢asové atd.), v ramci KEB sluzeb je
mozné vyuzit sdileni kapacit (depo, vozidla atd.),

B kategorie E, F — aktivnim zavadénim konceptu city logistiky (logistika KEB sluzeb a
e-commerce, opatfeni v oblasti zdsobovani obchod(l) formou opatieni
organizacniho charakteru, a to predevsim v historickych centrech mést, v kategorii
F pouze v nékterych pripadech historickych mést.
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Konkretizace rozsahu zpracovani planu SULP v ndvaznosti na kategorizaci mést dle
velikosti je uvedena v Pfiloze €. 1. S ohledem na zdmér vyuZiti konceptu mikrodep v
ramci tohoto projektu (viz kapitolu 0), potazmo v rdmci tvorby metodiky SULP a jeji
validace, jsou v Priloze €. 1 uvedeny rovnéz aspekty provozovani mikrodep na zakladé
vySe zminéné kategorizace mést.

2.2.1 Komunikace pfi tvorbé SULP

Ucelem komunikaéni strategie v ramci SULP je primarné snaha o spolupréci se
soukromymi subjekty (v rdmci analyzy i v rdmci tvorby a zavadéni opatreni), které se
podileji na nakladni dopravé ve mésté, a zaroven ziskani podpory verejnosti a dalSich
relevantnich stakeholder(i. Komunikacéni strategie je jesté vice nez u planu SUMP
dllezitd jiz ve fazi analyzy, kdy jinak nelze ziskat relevantni data o aktivitach
stakeholder(l na Uzemi mésta nebo by jejich ziskani bylo velmi slozité, neefektivni a
nerelevantni. Komunikacni plan se tak stava nezbytnym pro efektivni cestu k cili,
protoZe nastavuje pravidla komunikace a zamezuje nerovnovaze, roztfiSténosti,
kvalitativnim nerovnostem a prekryvani se vSemi zainteresovanymi subjekty.

Komunikacni strategie by pritom méla byt zaloZzena na zdkladnich otazkach:

B Proc? — cil komunikace,

B Kdo? — kdo s kym komunikuje,

B Co? - hlavni téma komunikace,

B Jak? —jakymi prostfedky bude komunikace uskutec¢novana.

Inspiraci pro vytvoreni komunikacni strategie mlize byt pro mésto Komunikacni plén,
jei je pfilohou SUMP 2.0 (MDCR, 2021), s tim rozdilem, Ze vy$$i dGraz musi byt kladen
na soukromé subjekty podnikajici na uzemi mésta. Zakladnim stavebnim prvkem
komunikace by potom méla byt komunikacéni platforma (nejcastéji webové stranky,
aplikace, tiskové zprdvy) s informacemi o pribéhu SULP. Dalsi duleZitou soucdsti
komunikace, ktera umoznuje diskusi a nalezeni shody, jsou osobni ¢i online setkani s
poskytovateli sluzeb podilejicich se na nakladni dopravé ve mésté i dalSimi
zainteresovanymi stranami.
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3 KROKY METODIKY V POHLEDU JEDNOTLIVYCH CINNOSTI
TVORBY PLANU SULP

Nakladni doprava ve méstech v ramci zasobovani, dovazkovych a rozvazkovych (KEB)
sluZzeb, svozu odpadu, probihajici méstské vystavby a prestavby a obsluhy vyrobnich
aredll rovnéz vyznamné ovliviiuje dopravni situaci prisluSného mésta. | zde musi byt
kladen dliraz na minimalizaci zasahU do Zivotniho prostfedi a s tim napf. souvisejicim
vyuZziti alternativnich pohon(, musi byt optimalizovdna technologie prace jednotlivych
segmentll méstské logistiky véetné otazky distribucnich center. Z tohoto dlvodu se
predpokladd, Zze jednim z typovych opatieni planu SUMP je pravé zavadéni konceptl
city logistiky. Nezbytnym predpokladem metodiky pro tvorbu SULP je proto existence
pldnu SUMP, na ktery pldn SULP navazuje v rlznych formach (viz Kapitola 2.2 a
Ptiloha €. 1), nebo je pfipadné jeho soucasti.

| kdyz SULP pfinasi novy pohled na organizaci nakladni dopravy ve mésté, resp. celé
tuto dopravu zahrnujici logistiky, je soucasné dllezité vychazet i z dalSich nadrazenych
strategickych pland, které se tématem nakladni dopravy ve méstech zabyvaji, viz napft.
pro SUMP Guidelines for Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility
Plan (Rupprecht Consult, 2019). V nasledujici ¢asti jsou predstaveny jednotlivé kroky
vedouci k tvorbé planu SULP, ktery reaguje na pozadavky jednotlivych stakeholderdq,
umoznuje snadnéjsi a rychlejsi tvorbu planu a postihuje zaroven veskeré potrebné
oblasti.

Tvorba planu SULP muze byt zajisténa prfimo odborniky ve vedeni mésta s profesni
orientaci na oblast nakladni dopravy ve méstech, pfipadné mize byt vyuzito sluzeb
externiho dodavatele (zde je treba objektivné zhodnotit odborné schopnosti a
kapacitni moznosti vedeni mésta). Jak ukazuje Obrazek 5, pro vSechny faze je kli¢ova
pribézna komunikace, monitoring a vyhodnoceni.

Toto vse je dllezZité si uvédomit jesté pred zahajenim postupu ¢innosti dle navrhované
metodiky (viz Obrazek 2), kterd je dava do posloupnosti Sesti krokll vedoucich k planu
SULP (jak uvadi dale Obrazek 7)
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Tato metodika tak predstavuje konkretizaci tvorby SULP a nabizi prakticky ndvod pro
mésto, jak pracovat s méstskou a priméstskou logistikou v kontextu SUMP a jaké
nastroje, techniky, metody a tzv. best practice pouzit pro Uspésnou implementaci. Pro
porovnani je mozné uvést metodiku, kterou uvadi napf. Ambrosino (2015) s
naslednymi kroky:

EO: Stanoveni subjekt( a jejich cil(,

E1: Scénare a priority méstské mobility,

E2: Analyza logistickych kontext( a procesq,

E3: Stanoveni poZadavk( a logistické infrastruktury,
E4: Identifikovana opatreni a sluzby versus pozadavky,
E5: Navrh novych opatreni pro zajisténi sluzeb,

E6: Organizace, obchodni model a uzavirani smiuv,

E7: Posouzeni a vyhodnoceni dopadd,

E8: Plan prijeti SULP,

E9: Stanoveni odpovédnosti a implementace / monitorovaci plan,
E10: Plan propagace a komunikace.

PFfi tvorbé plani SULP je tfeba vénovat specialni pozornost i oblasti dorucovani
e-commerce zasilek do exponovanych méstskych oblasti, zejména center mést. Rlzné
typy e-commerce lze dle druhl obchodnich vztahl charakterizovat nasledné.

B2C (Business-to-Consumer) je typ obchodniho vztahu, ktery se vytvari mezi firmou a
konecnym spotrebitelem. V ramci B2C podnikani firma nabizi produkty nebo sluzby
pfimo spotrebitellim, ktefi je nakupuji pro osobni spotiebu. Tento typ obchodniho
vztahu se Casto vyskytuje v maloobchodnim sektoru, kde zakaznici nakupuji zbozi ve
fyzickych prodejnach nebo pravé online.

B2B (Business-to-Business) je typ obchodniho vztahu, ktery se odehravd mezi dvéma
firmami. Jedna firma poskytuje produkty nebo sluzby druhé firmé jako soucast jejiho
podnikani. B2B obchod se casto vyznacuje vétSim objemem objednavek,
dlouhodobymi kontrakty a specializovanymi pozadavky.

C2C (Consumer-to-Consumer) predstavuje obchodni vztah mezi jednotlivymi
spotrebiteli. V tomto pripadé spotrebitelé prodavaji nebo nakupuji produkty a sluzby
od jinych spotrebitell prostfednictvim online trzist, aukci nebo jinych platforem.
Prikladem C2C obchodu je prodej a nakup zbozi na online platformach, jako je eBay
nebo Airbnb.
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B2G (Business-to-Government) se tyka obchodniho vztahu mezi firmou a vladni
organizaci. Firmy poskytuji produkty a sluzby vlddé na zdkladé smluv a nabidek
verejnych zakazek. B2G obchod je casto regulovan prisnymi pravidly a postupy
verejnych zakdzek a mlze zahrnovat dodavky zbozi, IT sluzby, konzultace a dalsi.

D2C (Direct-to-Consumer) je strategie, pfi které firma proddava své vyrobky nebo sluzby
pfimo spotrebiteldm bez prostfednika. Tento pristup umoziuje firmam udrzovat
pfimou komunikaci se svymi zakazniky a ziskavat lepsi kontrolu nad celym prodejnim
procesem. Priklady D2C jsou online obchody, znackové prodejny a predplatné sluzby.

P2P (Peer-to-Peer) je typ obchodniho vztahu, pti kterém dochazi ke vzdjemné vyméné
produktl nebo sluzeb mezi jednotlivci nebo uzZivateli bez zprostfedkovani tradi¢niho
obchodniho subjektu. Tento model je ¢asto vyuzivan v digitalnim prostredi, kde
uZivatelé sdileji nebo proddvaji své zdroje, jako jsou naptiklad sdileni automobil(i nebo
prondjem ubytovani pfimo od jinych uzivatel(.

Trh e-commerce roste meziro¢né jiz po nékolik let pfiblizné 15% tempem, a tak se
vyznamné zvysuje i mnoizstvi zasilek mificich ke svym zdkaznikiim (obchody, fyzické
osoby apod.) do center mést, coz jiz nyni zplsobuje vdzné komplikace. K tém patti
napriklad kongesce nebo zneciSténi ovzdusi v centrech mést v disledku neustale
rostouciho mnozstvi doruc¢ovacich vozidel s naftovymi motory, komplikace zplisobené
dorucovacimi vozidly v oblasti parkovani apod. Lze tedy predpokladat, Ze situace bude
v nedaleké budoucnosti daleko vazinéjsi.

V nasledujici ¢asti budou detailnéji rozpracovany jednotlivé kroky, které vedou k
vytvoreni planu SULP vcetné jejich promitnuti do oblasti doruc¢ovani e-commerce
zasilek.

3.1 KROK 1: Nastaveni pracovnich struktur SULP

Na samotném pocatku tvorby planu SULP je nutné si uvédomit, Ze se ve velké mire
jednd o politické rozhodnuti, které bylo pfijato z uréitého divodu:

nezbytna podminka pro ziskani dotace,

politicky motiv — programové prohlaseni rady mésta,

nadrizenad strategie — strategie kraje, narodni strategie, strategie EU,

odpovéd na nové vznikajici problémy v oblasti ndkladni dopravy ve mésté (zejména
kusovych zasilek),
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B rozsifreni ¢i navazani na SUMP planem SULP pro ndkladni dopravu (zejména
kusovych zasilek),

B financni popud — rozloZeni financné narocnych zdmérdl do vice fiskalnich let,

B pfirozeny rozvoj a inovace v oblasti nakladni dopravy a mobility véci (zejména
kusovych zésilek).

Definovani vychozi situace a potrfeb do kontextu daného meésta je nezbytné pfri
vytvareni planu SULP, stejné jako zapojeni vSech zainteresovanych stran, které
ovliviuji méstskou a primeéstskou logistiku nebo ji jsou vyznamné ovlivnény. Zasadni je
alternativni pohled a vstupy do daného problému od zastupcl rlznych stran, coz
zajistuje komplexni pojeti problematiky. Za druhé zapojeni zucastnénych stran do
tvorby balick(l opatreni zajistuje jeho lepsi odsouhlaseni a pfijeti. Zaroven jejich
vhodné zapojeni zabrafuje pozdéjSim ndzorovym neshoddm a konfliktim. Proto je
dllezité dobre definovat zplsob a miru zapojeni vSech zucastnénych stran, které
povede k vyuziti jejich potencidlu, a zaroven i potlaceni negativnich vlivi a naruseni
organizace SULP. Jak jiz bylo feceno, podstatnd je komunikace v pribéhu celého
komplexu Cinnosti (viz Kapitola 2.2), cozZ souvisi s nastavenim komunikaéniho planu.

3.1.1 SULP aktivita Vytvoreni meziresortniho tymu a zvazeni externich dodavatelskych
sluzeb

V ramci této aktivity je nutné definovat tym v ramci vedeni mésta (municipality), ktery
bude zodpovédny za vytvoreni planu SULP, pfipadné s pfizvanim odbornik(l na tuto
oblast napr. z akademického prostredi. Tato problematika je mj. rozpracovana v
certifikované Metodice ze strany MDCR vyuZivani dobré praxe v city logistice se
zfetelem na podporu udrZitelné méstské mobility (Sebesta, KolaF, Novak, Jirsak, 2019).
Napfr. pti tvorbé SUMP (viz Metodika planu udrzitelné méstské mobility SUMP 2.0,
MDCR, 2021) byla ustanovena pracovni skupina se zastupci Fakulty dopravni CVUT,
DFJP Univerzity Pardubice a spolku Partnerstvi pro méstskou mobilitu, z. s. Co se tyce
dotycného uvedeného projektu, jehoz vystupem je mj. tato metodika, roli aplikacniho
garanta ma Ministerstvo dopravy CR.

V tymu musi byt zastoupen odbornik, resp. manazer, ktery zna SUMP a zajisti, aby plan
SULP byl v kontextu planu SUMP. Zarovenn bude tento manazer fungovat jako
koordinator, komunikujici napric méstskymi odbory, zainteresovanymi stranami i
verejnosti. DalSi ¢lenové musi mit odborné znalosti a kapacitni moznosti se tvorbé
planu vénovat. Pokud nelze zajistit dostateCcnou odbornou kapacitu v ramci vedeni
mésta, je mozné najmout externiho zpracovatele. Nicméné i v takovém pripadé musi
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byt ve vedeni mésta ustanovena povérend osoba, kterd komunikuje (definuje cile,
stanovi harmonogram, vyhodnocuje plnéni) s vybranym externim dodavatelem.

Spravné nastavena organizacni struktura pro tvorbu SULP se sklada ze dvou tymdu.
Manazer-koordinator je vedoucim vnitfniho tymu mésta, ktery je v uzké spolupraci s
dalSimi odborniky pro oblast dopravy a logistiky ve mésté, ma jasné stanovené vazby,
rozpocCty a ukoly v ramci jednotlivych krokd v SULP. Meziresortni pracovni tym je
potom druhym nezbytnym clankem organizacni struktury SULP, protoZe je tvoren
zastupci rady vnéjsich organizaci, bez jejichZ spoluprace neni mozné dobrou analyzu a
naslednou implementaci akéniho planu provést.

Odpovédnym subjektem je zde nejprve vedeni méstského uradu, posléze definovany
pracovni tym meésta. Nacdasovani Cinnosti této aktivity spada do pocatku celého
procesu pripravy SULP.

Z vySe uvedeného vyplyvaji nasleduijici cile:

B stanoveni odpovédné osoby a pracovniho tymu mésta odpovédného za proces
zpracovani dokumentu SULP,

B vytvoreni predbéZného finanéniho ramce véetné zdrojl jeho pokryti,

B urceni terminu finalizace dokumentu SULP,

B urceni schvalovaciho procesu véetné dotyénych orgdn(.

3.1.2 SULP aktivita Zajisténi politické podpory, podpory municipalit a naplanovani
zapojeni zainteresovanych stran a uzivatelu

Klicovou roli by po celou dobu tvorby planu méla hrat platforma sestavajici z odbornikd
rGznych zainteresovanych stran (stakeholder(), resp. sdruzeni odbornik(i (napfiklad
mésto Pardubice zalozZilo platformu pro SUMP).

Zasadnim rozdilem postupu tvorby pland SULP od SUMP je mnoiZstvi a struktura
stakeholderd.

Pro uspésné vytvoreni kvalitniho planu SULP je nezbytné zapojeni subjekt(, které jsou
bud pfimo zapojeny do méstskych logistickych operaci (tj. logistické, poStovni, kuryrni,
expresni, balikové spolecnosti distribuujici zdasilky ve méstech, zastupci hlavnich
maloobchodnich fetézcl a jednotlivych obchodt ¢i primyslu poptavajici zasilky), nebo
dale pak zastupci mistni a regionalni samospravy, zastupci spotrebitelskych asociaci,
zastupci akademické obce zabyvajici se problematikou méstské logistiky, pripadné
technologické/IT firmy, za participace obcanl a verejnosti.
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Jako pfriklad vzniklé platformy pro tvorbu planu SULP Ize wuvést strukturu
zainteresovanych stran pri tvorbé planu SULP ve mésté Turin, ktera zahrnula expresni
a kuryrni operatory, priimyslové subjekty, asociace a logistické operatory, asociace
retailer(, organy statni spravy, technologické partnery, ,ndkladni vesnice” — S.I.TO
Interporto di Torino (Aifandopoulou, Xenou, 2019).

Podstatné je vydefinovat konkrétni aktéry, ktefi jsou pro tvorbu SULP nezbytni. Aby
nebyla Zadnd podstatnd opomenuta, Ize doporucit naslednou strukturu odborné
skupiny (Aifandopoulou, Xenou, 2019):

B zucastnéné strany dodavatelského retézce (logistické, postovni, expresni, kuryrni
spole¢nosti, pfipadné prislusné asociace téchto spolecnosti, speditéfi, pfepravci,
dopravci hlavni maloobchodni fetézce, obchody, primysl, poskytovatelé sluzeb
na Uzemi meésta vyuZzivajici vozidlo s technikou) az 28 %,

B verejné organy (Ministerstvo dopravy, Ministerstvo mistniho rozvoje, Krajsky urad,
Méstsky Gfad a jeho odbory, sousedici mésta a obce, slozky 1ZS, Reditelstvi silnic
a dalnic, Krajska sprava a udrzba silnic, Méstské a technické sluzby, Spravci
dopravnich cest) az 28 %,

B ostatni zUcastnéné strany (napf. spotiebitelské asociace, primyslové a obchodni
asociace, vyzkumné a akademické organizace, ob¢ané, média) az 36 %,

B odbornici z akademické/vyzkumné sféry, nezavisli konzultanti az 8 % z celkového
poctu ucastnikd platformy.

DulezZita je zejména skupina odbornikl zajistujici nezaujatost pfi tvorbé planu SULP.
Odpovédnym subjektem je zde jiz pracovni tym mésta.
Z vySe uvedeného vyplyvaji nasledujici cile této aktivity:

B urceni podilu Cinnosti zajisténych vlastnim pracovnim tymem mésta a Cinnosti
zajisténych externimi konzultanty,

B urceni stakeholderd jednak pro samotné zpracovani dokumentu SULP (pfipadné
odbornych pracovnich skupin), jednak pro konzultace (za zajiSténi participace
a zpUsobu spoluprace) véetné verejnosti,

B stanoveni podrobného harmonogramu pfipravy dokumentu SULP (zajiSténi
navaznosti krokl, mozné opakovani pro schvalovaci proces, zohlednéni pravidel,
podminek a termin( Cerpani prispévkd z dotacnich programu),

B zpracovani analyzy rizik vramci pribéhu zpracovani a schvalovani dokumentu
SULP.
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3.1.3 SULP aktivita Definovani zdroju a kapacit a vyhodnoceni jejich dostupnosti

Pokud jde o kapacitu a zdroje, existuje nékolik klicovych faktor(:

B cClenové zakladniho tymu, kteri budou mit zodpovédnost za tvorbu planu SULP,

B stanoveni regulacniho ramce, ktery umozni zavést navrhovana regulacni opatreni
pro meéstskou logistiku,

B data/informace a nastroje pro popis méstské logistiky, pro kvantitativni analyzu a
pro volbu alternativ apod.

Vazné problémy pfi tvorbé SULP obvykle vznikaji s relevantnimi daty, protoze v oblasti
city logistiky se jednd prevdiné o ta privatni (zejména poskytovatelll logistickych,
postovnich, expresnich, balikovych ¢i kuryrnich sluzeb). Je proto dllezita dohoda se
vsemi subjekty a nastaveni principu sdileni dat. Vhodnou variantou se zda zavedeni ICT
umozniujici pravidelny sbér relevantnich dat pro méstskou nakladni dopravu (zejména
kusovych zasilek), tzv. urban freight data (UFD), jako jsou napt. zdznamy z méstského
dopravniho kamerového systému, data ze senzor( umisténych na vjezdovych branach
apod. Podstatné jsou ale také informace o poctech nakladnich vozidel kazdodenné
dorucujicich zasilky do mésta, jejich najezd v kilometrech v ramci mésta, vychozi
a koncovy bod, konkrétni trasa, mnozstvi dorucovanych zasilek na jedno vozidlo apod.

Pro planovani méstské ndkladni dopravy (UFT) je taktéz dilezité mit k dispozici
dopravni modely, které uméji kvantifikovat poptavku a nabidku a uméji predpovidat
jejich budouci hodnoty. Ve vétsiné pripadli maji mésta zabezpecenu oblast osobni
dopravy, ale nikoli oblast UFT, kde se museji spoléhat na externi subjekty.
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Tabulka 1: Struktura dat pro SULP
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V ramci ziskavani dat je moziné vramci tvorby SULP postupovat podle dosud
ovérenych zplsobl a v ramci best practice. Napr. struktura dat dle (Ambrosino, 2015)
nebo NOVELOG (Aifandopoulou, Xenou, 2019) nabizi svou doporucenou strukturu dat
zobrazenou na obrazku 4. Data jsou vychozim bodem pro analyzu a tvofi referenéni
ramec pro vSechny ucastniky, ktefi jsou zainteresovani do tvorby plant SULP. Jako
vychodisko tak doporucujeme vyuzit strukturu dat jak prezentujeme v tabulce vyse (viz
Tabulka 1).

Techniky, které lze vyuzit pro prlzkum méstské ndkladni dopravy, navrhli Allen
a Browne (2008) a Allen et al. (2012), kazdd z nich ma pritom sva specifika a je dulezité
uvést i jejich slabé stranky pro snazsi rozhodovani o volbé vhodné techniky pro ziskani
dat.

Prizkum zasobovani provozovny (podnik, obchod, poskytovatel sluzeb) v méstské
oblasti — hlavni metoda pouZzivana ve studiich zabyvajicich se sbérem dat o celkovém
poctu jizd nakladnich vozidel do/z konkrétnich mist a jejich rozlozeni béhem dne,
mésice Ci roku. Lze ji pouzit ke zjistovani udaji o typu dodavaného/svazeného zbozi.
Sbér dat je moiné provadét nékolika zplsoby, napfiklad osobnim rozhovorem,
telefonicky ¢i vlastnim pozorovanim. Vramci prlzkumu je pozornost vénovdna
nasledujicim parametrim:

B charakteristiky dorucovacich/svozovych jizd sméfujicich do/z provozoven
v méstské oblasti (¢as, frekvence),

B povaha zbozi (kfehké, rychle zkazitelné) a jeho objem zbozi sméfujici do/z
provozoven v méstské oblasti,

B charakteristika procesu nakladky/vykladky néakladnich vozidel u provozovny v
méstské oblasti (pres naklddaci rampu prfimo v aredlu provozovny, béhem
parkovani na vyhrazeném misté pro zasobovani apod.),

B zplsob premisténi zboZi mezi vozidlem a provozovnou v méstské oblasti (rucné,
rucné s vyuzitim lehké manipulacni techniky, s vyuzitim mechanizace),

B misto plvodu toku zboZi/cesty vozidel do provozovny v méstské oblasti (z jiné ¢asti
méstské oblasti, mimo méstskou oblast),

B Cetnost objednavek a velikost skladu v méstskych provozovnach,

B zpuUsob objednani zbozi do provozovny v méstské oblasti (centrdini fizeni z vedeni
spolecnosti, objednavky v gesci provozovny, zdsobovani fizeno dodavatelem...).

Prazkum skytd urcitd pozitiva, kterd Ize charakterizovat nasledujicim zplsobem:

44



B maze poskytovat Udaje o toku zboZi a aktivité vozidla,
B propojuje tok zboZi a aktivitu vozidel s obchodnim sektorem / Gzemim /
dodavatelskym retézcem.

Naopak zde vystupuiji i jista dilci negativa, ktera lze formulovat nasledovné:

B spoléhd na znalosti a odpovédi respondentd,

B respondenti ¢asto nemaiji prilis dobré znalosti o typu nakladniho vozidla, mistech
nakladky/vykladky a ¢asech,

B mira odezvy mUze byt nepfiznivé ovlivnéna, pokud dokonceni prizkumu trva pfilis
dlouho,

B neposkytuje vhled do jizd vozidel,

B prizkum je relativné ndkladny, a to dle velikosti a poctu provozoven.

Prlizkum tokd zbozi proudicich do méstské oblasti — poskytuje prileZitost
ke shromazdovani rozsahlych udajd o strukture ¢innosti ndkladnich vozidel spole¢nosti
na uzemi meésta a v jeho nejblizSim okoli. Umoznuje ziskat udaje o celém vozovém
parku spiSe nez o jednom konkrétnim vozidle nebo cyklu (jako v deniku jizd vozidla —
oba typy prizkumu lze pouzit spolecné).

Lze pouZit ke shromazdovani Udaji o nakladce/vykladce a pohybu zboZi z vozidla
do provozovny, ackoli pro tuto ¢dast cesty je lepsi shromazdit data pomoci prizkumu
fidi¢e nebo vyuzit prlizkumu pfimého pozorovani vozidla. Podobné jako u provozoven
se zde shromazduji podrobné informace o druhu a mnoizstvi zbozi, které proudi
do/z konkrétnich provozoven. Tento druh prizkumu lze také provést jako predchozi:
osobnim pohovorem, telefonicky nebo vlastnim pozorovanim. Tento druh prizkumu
se vétSinou pouziva jako vstup pro modelovani nakladni dopravy. V rdmci prlzkumu je
pozornost vénovana nasledujicim parametriim:

B podrobnosti o jizdach vozidel (pocet zastavek, ¢as straveny pfi jednom zastaveni
apod.) a druzich nakladnich vozidel zasobujicich provozovny v méstské oblasti,

B charakteristika nakladky/vykladky nakladnich vozidel v méstské oblasti (misto
zastaveni — mimo komunikaci, v jizdnim pruhu, ¢as traveny nakladkou/vykladkou,
nepovolené parkovani v€etné uvedeni typu prestupku apod.),

B zplsob premisténi zboZi mezi vozidlem a provozovnou v méstské oblasti (ru¢né,
rucné s vyuzitim lehké manipulacni techniky ¢i s vyuZitim mechanizace),

B misto plvodu toku zboZi/cesty vozidla do provozovny v méstské oblasti (z jiné ¢asti
méstské oblasti, mimo méstkou oblast).

45



Prazkum skytd urcita pozitiva, kterd Ize charakterizovat nasledujicim zplsobem:

B dava informace o smérovani vozidel,

B poskytuje data o celém vozovém parku nakladnich vozidel a jeho aktivitach,

B muUzZe byt obzvlasté uzite¢ny pfi studiu produktivity vozového parku nebo spotrebé
paliv.

Naopak zde vystupuiji i jista dilci negativa, ktera lze formulovat nasledovné:

B shromazduje pouze zakladni informace o aktivité vozidla,
B neposkytuje stejnou Uroven podrobnosti o cestach a cinnostech jednotlivych
nakladnich vozidel jako prizkum pozorovani fidi¢e nebo vozidla.

Prizkum Fidice vozidla zasobujiciho méstskou oblast — slouZi ke shromaZdovani tdaju
o samotné jizdé fidice, ale také o pribéhu a dobé trvani nakladky/vykladky, o misté
parkovani, zplisobu manipulace se zbozim v rdmci nakladky/vykladky apod. Obvykle se
provadi v mistech prevzeti/odevzdani zbozi, pricemz je ridi¢ zdrzen po provedeni
prislusného ukonu, nez odjede. Tento druh prizkumu se provadi nej¢astéji osobnim
pohovorem nebo formou vlastniho vyplfiovani fidicem vozidla. V ramci prlizkumu je
pozornost vénovana nasledujicim parametrim:

B podrobnosti o jizdach vozidel (pocet zastavek, €as straveny pfi jednom zastaveni
apod.) a druzich nakladnich vozidel zasobujicich provozovny v méstské oblasti,

B charakteristika nakladky/vykladky nakladnich vozidel v méstské oblasti (misto
zastaveni — mimo komunikaci, v jizdnim pruhu, ¢as traveny nakladkou/vykladkou,
nepovolené parkovani véetné uvedeni typu prestupku apod.),

B zplsob premisténi zboZi mezi vozidlem a provozovnou v méstské oblasti (rucné,
rucné s vyuzitim lehké manipulacni techniky ¢i s vyuzitim mechanizace),

B misto plvodu toku zboZi/cesty vozidla do provozovny v méstské oblasti (z jiné ¢asti
méstské oblasti, mimo méstskou oblast).

Prazkum skytd urcitd pozitiva, kterd Ize charakterizovat nasledujicim zplsobem:

B poskytuje data o problémech pti nakladce/vykladce a také celkovy charakter jizdy,
B [ze pouzit k ziskani pohledu fidi¢i na problémy objevujici se pfi doruc¢ovani zbozi do
urcité oblasti.

Naopak dil¢im negativem je to, Ze neposkytuje podrobnosti o celkové aktivité
nakladniho vozidla/toku zboZi spojeného s konkrétni provozovnou.
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Priizkum v pfimém silnicnim provozu — obvykle zahrnuje spolupraci s policii nebo
vhodnym pravnim donucovacim organem tak, aby bylo mozné zastavit pohybuijici se
vozidlo/fidice a pohovorit s nimi na silnici o jejich aktualni cesté. Obvykle se pouziva
k zachyceni Udaja o plvodu/cili/ucelu cesty, druhu prepravovaného zboizi a typu
vozidla. Obvykle se jednd o relativné kratky prizkum, aby nerusil fidice a nevyvolaval
zbytecné dopravni zacpy. Pouziva se ve velmi malé mife ve srovnani s minulosti, a to
zejména kvUli vysokym souvisejicim ndklad(im a zejména nutnosti zapojeni represivni
slozky statni moci. Tento druh prlzkumu mUZe byt provadén pouze osobné. Parametry
vhodné pro zjistovani vyplyvaji z moznosti ziskani detailnéjsich informaci o jizdé a typu
nakladnich vozidel, plGvodu/cili toku zboZi/cesty vozidla zasobujici provozovnu
v méstské oblasti.

Pozitivem prizkumu je, Ze vytvari matice jizd ndkladnich vozidel pro uc¢ely modelovani
provozu. Naopak zde vystupuiji i jista dil¢i negativa, kterd lze formulovat nasledovné:

B praktické a prdvni aspekty zastaveni nakladnich vozidel na cesté mohou
zkomplikovat organizaci,

B naklady na prizkum byvaji vysoké,

B vzhledem k omezenému casu, ktery je k dispozici pro pohovory, jsou fidic¢i obvykle
dotdzani spiSe na predchozi a dalSi zastavky nez na cely obrat,

B fidi¢ nemusi mit informace o (charakteristice) pfepravovaném zboZi, zejména
pokud je baleno v neprihlednych boxech nebo v kontejneru,

B prizkum vétSinou probiha pouze na hlavnich silnicich, takZe obsahuje zaujatost vici
vozidllm, ktera pouzivaji vedlejsi silnice.

Priizkum pozorovanim vozidel v provozu v méstské oblasti — zahrnuje pozorovani na
ulici u provozoven tak, aby byly zaznamenany udaje o celkovém poctu jizd nakladnich
vozidel do/z provozoven podle denni doby (pfipadné dle dne vtydnu). Lze také
zachytit informace o typu vozidla, dobé potiebné k nakladce/vykladce, o zplsobu
premisténi zboZi z vozidla atd. Je zfejmé, Ze v ramci tohoto typu prizkumu je obtizné
zachytit podrobnosti o vSech jizdach vozidel, resp. nakladce/vykladce v situaci, kdy pro
pristup do provozovny je pouzito vice nez jeden vstup (napf. zadni nebo boéni pfistup,
hlavni vchod apod.).

Prizkum také zachycuje data pouze po dobu, po kterou jsou pfitomni inspektofi, takze
obvykle zmeska aktivitu mimo béiny pracovni den (lze jej tedy kombinovat
s prizkumem zdsobovani provozovny a zachytit vSechny jizdy). Také zde muze byt
obtizné urcit provozovny, ve kterych probiha nakladka/vykladka, pokud vozidlo/Fidi¢
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navstivi nékolik provozoven béhem jednoho zastaveni vozidla (bez dalSiho presunu
vozidla). | tak muze tento typ prlzkumu poskytnout kvalitnéjsi informace o aktivité
vozidla na ulici nez napfr. prizkum provozovny. Prizkum se provadi pozorovanim bud
v redlném case, nebo pozdéji pomoci napt. zdznamU z kamer. V ramci prlzkumu je
pozornost vénovana nasledujicim parametriim:

B dorucovaci a svozové jizdy vozidel u provozoven v méstské oblasti,

B charakteristika nakladky/ vykladky/ parkovani nakladnich vozidel v méstské oblasti
(misto zastaveni — mimo komunikaci, v jizdnim pruhu, ¢as traveny nakladkou/
vykladkou/ parkovanim, nepovolené parkovani vcetné uvedeni typu prestupku
apod.),

B zpUsob premisténi zbozi mezi vozidlem a provozovnou v méstské oblasti (ru¢né,
rucné s vyuzitim lehké manipulacni techniky, s vyuzitim mechanizace).

Prazkum skytd urcitd pozitiva, kterd lze charakterizovat nasledujicim zplsobem:

B muzZe poskytovat Udaje o toku zboZi a aktivité vozidla,

B propojuje tok zbozi a aktivitu vozidel s obchodnim sektorem/ uUzemim/
dodavatelskym rfetézcem,

B muUZe poskytnout podrobné udaje o typu ndkladniho vozidla, mistech a dobach
nakladky/vykladky (na rozdil od prizkumu provozovny).

Naopak zde vystupuiji i jista dilci negativa, ktera lze formulovat nasledovné:

B neposkytuje tak podrobné uUdaje o druhu dodaného a vyzvednutého zbozi a ucelu
cesty ve srovnani s prlizkumem provozovny,

B je obtiZzné zachytit podrobnosti o vSech cestach dodani/vyzvednuti zbozZi, pokud
jsou provozovny pfistupné z vice nez jednoho mista,

B (daje pofrizuje pouze po dobu, po kterou jsou pfitomni inspektofri,

B neposkytuje vhled do celkového charakteru jizdy vozidel.

Priizkum parkovani ve mésté a jeho nejblizsim okoli —tento typ priizkumu je podobny
prizkumu pozorovani vozidel, ale pouZivd se pouze k zachyceni informaci
o nakladce/vykladce, parkovani vozidla (jako je typ vozidla, doba parkovani,
nepovolené parkovani atd.). Nezachycuje informace o celkovém doruceni/vyzvednuti
zboZi u provozovny a zplUsobu jeho premisténi z vozidla. Lze také pouzit ke studiu
vyuziti mist alokovanych pro zdsobovaci vozidla jinymi Ucastniky silni¢niho provozu.
Provadi se osobnim pozorovanim bud vredlném case, nebo pozdéji pomoci
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kamerovych zdznamd. Vrdmci prUzkumu je pozornost vénovana ndsledujicim
parametrim:

B charakteristika nakladky/ vykladky/ parkovani nakladnich vozidel v méstské oblasti
(misto zastaveni — mimo komunikaci, v jizdnim pruhu, ¢as traveny nakladkou/
vykladkou/ parkovanim, nepovolené parkovani véetné uvedeni typu prestupku
apod.),

B parkovani ostatnich ucastnik( silniéniho provozu na zasobovacich mistech.

Prizkum skytd urcita pozitiva, ktera Ize charakterizovat nasledujicim zplsobem:

B poskytuje podrobny pohled na vyuZiti prostoru stani (na parkovacim misté,
na komunikaci) nakladnich vozidel a dalSich uc¢astnik( silni¢niho provozu,

B mUZe poskytnout podrobné udaje o typu ndkladniho vozidla, mistech a dobach
nakladky/ vykladky,

B |ze pouZit k posouzeni vhodnosti parkovaci/ nakladni infrastruktury.

Naopak diléim negativem je to, Ze neposkytuje vhled do Urovné toku zbozi a aktivity
nakladnich vozidel pro jednotlivé provozovny ani celkovy charakter jizd vozidel.

Priizkum deniki jizd vozidel — tento druh prlizkumu se pouzivd ke shromazdovani
podrobnych informaci o aktivitach jednoho vozidla (obvykle za jeden den nebo nékolik
dni). Mlze poskytovat Udaje o presnych obsluhovanych mistech, trase, ¢asech pfijezdu
a odjezdu, dobé potifebné k doruceni/vyzvednuti, druhu zboZi atd.). Tento prlzkum
provadi fidi¢ sam nebo jiny vhodné informovany zaméstnanec provozovatele nakladni
dopravy. V rdmci prizkumu je pozornost vénovana nasledujicim parametrim:

B podrobnosti ojizdé a druhu nakladniho vozidla (doba pohybu vozidla, pocet
zastavek, typ vozidla apod.),

B charakteristika nakladky / vykladky / parkovani nakladnich vozidel v méstské oblasti
(misto zastaveni — mimo komunikaci, v jizdnim pruhu, ¢as traveny nakladkou /
vykladkou / parkovanim, nepovolené parkovani véetné uvedeni typu prestupku
apod.),

B zplsob premisténi zboZi mezi vozidlem a provozovnou v méstské oblasti (rucné,
rucné s vyuzitim lehké manipulacni techniky, s vyuzitim mechanizace).

Pozitivem prlzkumu je to, Ze mlze poskytovat podrobné informace o jizdach a
obratech vozidel. Naopak zde vystupuji i jista dil¢i negativa, ktera lze formulovat
nasledovné:
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B fidi¢ nemusi mit informace o (charakteristice) pfepravovaném zboZi, zejména
pokud je baleno v neprihlednych boxech nebo v kontejneru,

B prizkum maze dat respondentim hodné prace a ovlivnit tak i produktivitu fidicu,
coz mlze mit za nasledek nizkou miru odezvy, pokud by ucéast na prizkumu napf.
nebyla povinna.

V ramci tohoto prizkumu je moziné, aby pozorovatel cestoval ve vozidle s fidicem
a zaznamenaval Udaje ojizdé, ¢imZz by se omezila ¢asova narocnost prizkumu
pro fidi¢e. Komplikaci ale mUze byt jednak to, Ze nékteré spolecnosti spolujizdu ciziho
pozorovatele nepovoluji, a jednak to, Ze timto zplsobem by si priazkum vyzadal vysoké
naklady (zejména mzdové naklady samotného pozorovatele).

Priizkum vyuzZitim udaji z GPS jednotky vozidla — zafizeni poskytuje v kratkych
¢asovych intervalech Udaje o poloze vozidla (¢imZ poskytuje informace o trase a také
rychlosti pohybu). Diky ziskanym udajlm lze také zaznamenat zastavky pro nakladku /
vykladku / parkovani. Pfi tomto typu prizkumu je tedy vyuZita GPS jednotka umisténa
v zdsobovacim vozidle. Vramci prizkumu je pozornost vénovdna nasledujicim
parametrim:

B podrobnosti o jizdé adruhu nakladniho vozidla (doba pohybu vozidla, pocet
zastavek, typ vozidla apod.),

B charakteristika nakladky / vykladky / parkovani nakladnich vozidel (pocet zastavek,
Cas traveny nakladkou / vykladkou / parkovanim apod.).

Prazkum skytd urcitd pozitiva, kterd lze charakterizovat ndsledujicim zplsobem:

B mize poskytovat informace o jizddch a obratech vozidel, aniz by musel fidi¢ nebo
spoleénost provadét dalsi prace — muze poskytnout podrobny prehled o rychlostech
a dobdch jizdy na rlznych silnicich a trasach,

B muZe poskytnout podrobné informace o smérovani vozidel.

Naopak diléim negativem je, Ze automaticky zachycena data obvykle neposkytuji
stejnou uroven podrobnosti, jakou je mozné zjistit prostrednictvim deniku jizd vozidla
o druhu zboZi, dlvodu zastaveni, dodaném mnozstvi, pokud fidi¢ ru¢né zaddva data.

cvVvs

pomoci deniku jizd vozidla (protoZze neni vyzadovano ruéni zadavani dat), ale ziskani
povoleni k pristupu k datlim (a potencialni naklady na ndkup) muze byt problematické.
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Priizkum dodavateld zbozi do oblasti mésta a jeho okoli — slouzi ke shromazdovani
informaci o zboZi, které dodavatelé odesilaji do méstskych provozoven, a o vozidlech,
ktera tento tok zboZi zabezpecuji. Tento typ prlzkumu se obvykle pouZiva ve spojeni
s prizkumem zdsobovani provozoven identifikujicich klicové dodavatele. Muze
poskytnout podrobnéjsi informace o aktivité vozidla, pokud dodavatel provozuje
nakladni vozidlo pro dodavky do méstskych oblasti. Provadi se osobnim rozhovorem,
telefonicky nebo pomoci vlastniho pozorovani. Vramci prizkumu je pozornost
vénovana nasledujicim parametrim:

B povaha zboZi (kiehké, rychle zkazitelné) a toky zboZi smérujici zboiZi
do/z provozoven ve mésté a jeho nejblizsim okoli,

B podrobnosti o jizdach vozidel (pocet zastavek, ¢as straveny pfi jednom zastaveni
apod.) adruzich nakladnich vozidel zasobujicich provozovny ve mésté a jeho
nejblizsSim okoli,

B charakteristika nakladky/vykladky nakladnich vozidel v méstské oblasti (misto
zastaveni — mimo komunikaci, v jizdnim pruhu, ¢as traveny nakladkou/vykladkou,
nepovolené parkovani véetné uvedeni typu prestupku apod.),

B zpUsob premisténi zbozi mezi vozidlem a provozovnou v méstské oblasti (ru¢né,
ru¢né s vyuzitim lehké manipulaéni techniky, s vyuzitim mechanizace),

B misto plvodu zbozZi/cesty vozidla do provozovny v méstské oblasti (z jiné Casti
méstské oblasti, mimo méstkou oblast).

Prizkum skytd urcita pozitiva, ktera lze charakterizovat nasledujicim zplsobem:

B poskytuje Udaje o dodavaném zbozi a aktivitach zasobovaciho vozidla (bud pro
konkrétniho zdkaznika, nebo pro cely vozovy park — pokud je provozovan interné),

B pomaha zajistit propojeni toku zbozi/aktivity vozidla v dodavatelském retézci
véetné informaci o geografické poloze toku zbozZi/cesty vozidla.

Naopak diléim negativem je pomérné obtiznd organizace prizkumu, zejména kvuli
tomu, Ze dodavatelé jsou obvykle identifikovani pfijemci béhem prizkumu
provozovny. Udaje o prepravé jsou také obvykle k dispozici pouze od dodavatel
provozujicich vlastni vozidla.
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Obrazek 8: Rdmec analyzy dat

1. krok Sbér zakladnich dat Soubor dat Soubor dat

2. krok Metody analyzy dat Metody

3. krok Zpracovani dat Kolekce dat Kolekce dat Kolekce dat Kolekce dat

4. krok Vyuziti kolekci dat

4 .PILIR

1.PILIR 2.PILIR

Profil hlavnich Mapovani
dodavatelskych ¢innosti
retézcu meéstske Organizacni a
obsluhovanych nakladni pravni ramec
ve studované dopravy a
méstské oblasti sluzebnich cest

Procesnia
technologicke
metody a
inovace

Zdroj: Aifandopoulou, Xenou (2019), grafické zpracovdni autorské
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Prlizkum provozu vozidel na komunikacich — provoz silni¢nich vozidel se pocitd
arozdéluje dle typu vozidla. Prlzkum mulZe poskytnout podrobnosti o typech
nakladnich vozidel na vybranych komunikacich nebo trasach nebo o prekroceni
vyhrazenych kordonu podle denni doby adne vtydnu. Oblast pokrytd scitdnim
provozu se muUze pohybovat od jedné konkrétni silnicni komunikace az po celou
méstskou oblast. Prlizkum se provadi bud’ ruénim s¢itdnim (tj. vyuzitim pozorovatel(
u silnice, ktefi zaznamenavaji projizdeéjici vozidla), nebo automatizovanym scitanim (lze
vyuzit napriklad senzory na silnicich ¢i kamerovou technologii ve spojeni s prislusSnym
SW). Rozsah ¢lenéni typu vozidla zavisi na potfebach studie a metodé pouzZité ke
shromazdovani provoznich udajud. Pfi ruénim scéitdni maze byt rozsah ¢lenéni omezen
mirou odbornosti pozorovateld.

U automatizovaného scitani mUzZe byt clenéni omezeno narocnosti technologie.
Napriklad silni¢ni senzory, které méfi délku vozidla, nemohou prokazatelné rozliSovat
mezi vozidly podobné délky (napf. osobni automobily versus lehka nakladni vozidla).
Tento druh prizkumu poskytuje pouze Udaje o ndkladnich vozidlech jedoucich po
vybranych komunikacich Ci ve vybranych sledovanych oblastech. Neposkytuje vsak
informace o Ucelu cesty (tj. zda je vozidlo pouzivano k dodavkam zbozi a svoziim), zda
vozidlo navstivi provozovny v oblasti prlizkumu, nebo pouze projizdi, pfipadné
o plvodu nebo cili cesty. Poskytuje pouze vhled do provoznich tokd nakladnich vozidel
podle ¢asu, dne a mésice a podilu na celkovém toku dopravy, ktery predstavuiji.

Prizkum skytd urcitd pozitiva, kterd lze charakterizovat nasledujicim zplsobem:

B poskytuje prehled o celkovém provozu nakladnich vozidel a mixu vozidel v prabéhu
¢asu na zkoumanych komunikacich,

B relativné levna metoda pro ziskani velkého mnoiZstvi dat — avSak rozdéleni typu
nakladnich vozidel mlzZe byt problematické zejména z hlediska automatizovaného
pocitani.

Naopak dil¢im negativem je to, Ze neposkytuje informace o ucelu cesty (tj. zda je
vozidlo pouzivano k dodavkdam zbozi, svoziim), zda vozidlo navstivi provozovny v
oblasti prizkumu nebo pouze projizdi, provoz nakladky/vykladky, nebo plvod/cil
cesty.

V ramci ustanovené platformy sestdvajici se z odbornikd rGznych zainteresovanych
stran (stakeholder() je tfeba se shodnout na tom a zdvazné si potvrdit:

B jaka data a jaké techniky budou pouzity,
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B porovnat jakd data jsou k dispozici a jaka je tfeba ziskat,
B ujistit se, Ze je nastavena pracovni struktura a Ze zapojeni stakeholdefi védi o
potrebé ziskani dat a zvazit nutnost sepsani smlouvy o spolupraci.

Obrazek 8 zobrazuje postup pro ziskani vychozich dat, ke kterému se vyuzivaji vyse
zminéné prlizkumy. Postup je rozdélen do ¢tyr krokd, kterd se opiraji o Ctyfi pilite.

3.1.4 Pracovni struktury SULP v ramci doruCovani e-commerce zasilek

Pfi sestavovani pracovniho tymu, ktery bude zpracovavat plan SULP, je tfreba mit
k dispozici také pracovni kapacitu specialisty-manaZera s odbornymi znalostmi z oblasti
e-commerce logistiky. A to bud’ prfimo v ramci interniho meziresortniho tymu prislusné
municipality, nebo jako externiho poradce (dodavatele sluzeb), ktery bude Fizen
jednim ze ¢lenl zdkladniho tymu (viz Kapitola 3.1.1) na vytvorené komunikacni
platformé. Zaroven je tfeba zapojit zastupce dalSich subjektl, ktefi mohou prispét k
vytvoreni vhodného planu pro oblast doruceni e-commerce zasilek do exponovanych
méstskych oblasti a integrovat je do platformy sestdvajici z odbornikd rlznych
stakeholder( (viz Kapitola 3.1.2).

V prehledu, ktery uvadi Tabulka 2 jsou uvedeny subjekty, které jsou prfimo i nepfimo
dotceny dorucovanim zbozi do méstskych oblasti.
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3.1.5 Definovani zdroju a kapacit a vyvhodnoceni dostupnosti pti dorucovani
e-commerce zasilek

Bez relevantnich, aktudlnich a pfesnych dat neni mozné vytvorit Zadnou strategii ani
plan, a to samé plati i pro tvorbu planu SULP, potazmo ¢asti tykajici se e-commerce
zasilek dorucovanych do exponovanych méstskych oblasti. V tomto pfipadé je navic
problematicka ta skutecnost, Ze relevantni jsou zde vétSinou privatni data dotéenych
subjektd (zejména kuryrnich a doru¢ovacich spolec¢nosti). Tato privatni data mohou byt
do jisté miry nahrazena naptiklad kamerovymi zaznamy, které uz byvaji v gesci mésta
Ci policie, nebo uskute¢nénym primarnim vyzkumem v terénu (které vsak jsou velmi
casové i financné narocné).

Tabulka 2: Subjekty tvorby pracovnich struktur SULP

SUBJEKTY PODNIKAJICI Vv
ZAMYSLENE OBLASTI A

STATNI ORGANY A

ORGANIZACE

OKOLI

- Ministerstvo dopravy
« Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Krajsky arad - kuryrni a dorucovaci sluzby

. Odbory méstského Gfadu (Odbor dopravy, Odbor - mistni obchodni asociace
Zivotniho prostfedi, Stavebni odbor) + provozovatelé parkovani
. sousedni mésta a obce « provozovatelé méstské i mimomaéstské dopravy
. slozky IZS (Hasiésky zachranny sbor, Zdravotnicka - obchodni zony a centra
zachranna sluzba, Policie Ceskeé republiky) « svazy obchodniku
« Méstska policie . zastupci velkych e-shopu

. BReditelstvi silnic a dalnic - developefi podnikajici v uréene oblasti

- Krajska sprava a adrzba silnic
- Technicke sluzby mésta
« Spravci dopravnich cest

SKUPINY UZIVATELU ODBORNICI A KONZULTANTI

« experti na problematiku méstskeé logistiky a
doruéeni na posledni mili z jinych mést

» univerzity a vyzkumné organizace

» dopravni konzultanti a projektanti

» hadace a obéanska sdruzeni pusobici v oblastech
dopravy, Zivotniho prostredi

« zastupci obéanu a mistnich spolku
+ osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
« podniky vyuzivajici doruéovaci sluzby

Zdroj: autori

NiZe je uvedena struktura datovych sad, které je mozné shromazdovat s ohledem na
specifika dorucovani e-commerce zasilek do exponovanych méstskych oblasti. Tato
struktura vychazi ze sady vySe uvedenych technik ziskavani dat (Allen et al., 2012) a
byla specifikovana na zdkladé konzultaci s municipalitou a zapojenymi logistickymi
operdtory a e-shopy. Vyuzivd nasledné druhy prizkuma (viz Tabulka 3 a Tabulka 4)
véetné aplikace ptislusnych skupin parametr(:

55



B prizkum tokul zasilek proudicich do méstské oblasti véetné nasledujicich skupin

parametr(:

- charakteristiky dorucovacich/svozovych jizd véetné charakteristik zasilek,

- charakteristiky procesu doruceni/sbéru,
B prizkum zasobovani provozovny v méstské oblasti, kdy provozovnou je vydejni

misto ¢i samoobsluzny vydejni box:

- charakteristiky dorucovacich/svozovych jizd u vydejnich mist vcetné

charakteristik zasilek,

- charakteristiky dorucovacich/svozovych jizd u samoobsluznych vydejnich
boxU véetné charakteristik zasilek,

- charakteristiky procesu doruceni/sbéru,
B prizkum provozu vozidel na komunikacich v méstské oblasti, resp. okoli mésta.

Tabulka 3: Charakteristiky prizkumi toku zdsilek a zdsobovani

Charakteristiky doruéovacich/svozovych jizd

doruc¢ovaci spolec¢nost,

typ vozidla,

hmotnost vozidla,

pocet zastavek v rozvozove jizde, pocet jizd za
den,

prumerna vzdalenost mezi zastavkami,
prumeérna doba rozvozove jizdy,

rychlost vozidla,

ujeté km pfi rozvozove jizde,

velikost posadky vozidla,

prumerne lozeni vozidla,

nevytizena jizda,

Gas zacatku a konce,

lokace zastavek,

spotieba paliva,

mnozstvi, rozmeéry, hmotnost a povaha zasilek,
dorucovaci adresa zasilek.

Charakteristiky procesu doruéeni/sbéru

typ vozidla,

denni doba doruceni/sbéru,

zpusob doruéeni (to door, box, provozovna
misto zastaveni (na a mimo ulice atd.)

¢as potiebny pro dorucéeni/sbér,

prumerny pocet doruceni pfi jednom zastaveni,

povolené/nepovolené parkovani — eventualné typ

prestupku pfi zastaveni.

Charakteristiky doruéovacich/svozovych jizd u
vydejnich mist

typ a velikost provozovny,

pocet dodavek/vyzvednuti,

mnoZstvi a druh dodanych/vyzvednutych zasilek
denni doba dodavek/vyzvednuti,

variace dne v tydnu,

variace v prubéhu roku,

typ vozidla,

dorucovaci spolec¢nost vlastnici vozidlo.

Charakteristiky doruéovacich/svozovych jizd u
samoobsluznych vydejnich boxu

mnoZstvi a kapacita boxu,

maximalni rozmeéry zasilky do schranky,

umisténi boxu,

cas a frekvence zavozu/svozu,

lokace boxu v ramci méstskeé oblasti,

C¢asova a prostorova dostupnost boxd,

mnoZstvi a druh dorucéenych/vyzvednutych zasilek,

Charakteristiky procesu doruceni/sbéru

typ vozidla,

denni doba doruceni/sbéru,

misto zastaveni(na a mimo ulice atd.)

Cas potfebny pro doru&eni/sbeér,
povolené/nepovolené parkovani — eventualne typ
pfestupku pri zastaveni.

Zdroj: autori
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Tabulka 4: Charakteristiky prizkumu provozu vozidel

CHARAKTERISTIKY PRUZKUMU

PROVOZU VOZIDEL

« poéet prujezdu vozidel danou méstskou oblasti,

« typ vozidia,

« smér jizdy vozidia,

« lokace kamerového zaFizeni,

« procento doruéovacich vozidel z celkového objemu
nakladni dopravy.

Zdroj: autori

Déle je moiné wvyuzit prlzkum provedeny prostfednictvim fFidice, ktery mize
poskytnout nejpresnéjsiinformace o trase vozidla, pokud neni osazeno GPS lokatorem,
velkou nevyhodou ale je ¢asova a kapacitni ndro¢nost. Priizkum pozorovani vozidel v
provozu na ulici u provozoven je velmi narocny na alokované lidské zdroje, a proto je
vhodnéjsi vyuZzit priizkum provozu vozidel na komunikacich v méstské oblasti, zejména
s vyuzitim kamerovych zdznamua. Ten ovsem skytd jisté omezeni v podobé presného a
neménného umisténi kamer a velkého objemu dat, které je tfeba zpracovat. Pri vyuZziti
dostupnych technickych a lidskych zdroju je nakladové nerealné ziskat veskera data,
ktera by mohla vést k nalezeni optimalniho FfeSeni problematiky dorucovani
e-commerce zasilek v daném meésté. Zasadni proto je zhodnotit dostupné financni a
lidské zdroje, stejné jako Casovou naroc¢nost, a vybrat sadu dat, kterou bude mozné
ziskat v daném casovém Useku a na jejimz zakladé pUljde vybrat soubor opatreni
vhodnych pro danou méstskou oblast.
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Kontrolni
seznam

Vytvoreni meziresortniho tymu v ramci SUMP
definovanych zainteresovanych stran pro oblast
UFT a definovani pravniho ramce a vzajemného
vztahu se SUMP.

Zajisténi politické podpory a podpory municipalit.

Uzavieni partnerskych dohod véetné piipadnych
dohod o mléenlivosti mezi stakeholdery.

Vytvoreni komunikaéni platformy pro stakeholdery.

Definovani zdroju a kapacit a vvhodnoceni jejich
dostupnosti.

NEANEASEANEAS

Kontrolni seznam 1: Kontrolni seznam pro prvni krok metodiky

Zdroj: autori
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3.2 KROK 2: Definovani vyvoje a rozsahu planu SULP

3.2.1 SULP aktivita Definovani predmétné geografické oblasti

City logistika tvofi posledni mili SirSiho dodavatelského fetézce, pricemz prislusna
infrastruktura se obvykle nachazi na hranicich méstskych oblasti. Negativni dopad
méstskych logistickych operaci se miZe koncentrovat na konkrétni méstskou oblast,
vyZadujici mistni opatfeni ke zmirnéni téchto nasledkd. Uzemni vymezeni dokumentu
SULP by mélo mit vazbu na realné prepravni relace v Uzemi a zohlednit realné spadové
oblasti, které mohou presahovat hranice mésta. Ramec planovani aktivit tak lze
vztahnout i na priméstské oblasti.

V této aktivité je proto podstatné dopravné geograficky vydefinovat oblast mésta,
kterou je potfebné tesit. To je vSak pro kazdé mésto obvykle specifické, a mize se
jednat jen opravdu o Uzkou c¢ast historického centra, nebo SirSi centrum. V této fazi je
vhodné se inspirovat podobné situovanymi mésty a je namisté vychdazet ze stavajicich
definovanych oblasti, jako je vymezeni historického centra mésta, rozdéleni mésta do
jednotlivych parkovacich zén, méstské pamatkové rezervace, popf. z analyzy
rozmisténi podnikatelskych subjektll apod. Vymezeni predmétného uUzemi bude
vychazet z doporuceni dopravnich a logistickych expertl s respektovanim lokalnich
charakteristik a z politickych jednani mezi samospravami.

Nacasovani této aktivity je tfeba uvazovat na pocatek planovaciho procesu, dil¢i kroky
planu jsou precizovany v pribéhu zpracovani planu SULP.

Kompetence a odpovédnosti zde prislusi pracovni skupiné mésta pro pripravu SULP,
ktera zde spolupracuje s krajskou samospravou a s dotéenymi subjekty poskytujicimi
logistické sluzby.

Cilem je definovani predmétného geografického vymezeni planu SULP s ohledem
na prepravni relace a pripadné souvisejici dopravni koridory.

3.2.2 SULP aktivita Propojeni s daldimi strategiemi

ProtoZze SULP je soucasti SUMP procesu, je dllezité analyzovat propojeni s dalSimi
plany (strategiemi) na lokalni a regiondlni Urovni —implementace této ¢innosti by méla
vychazet z vysledkd, které vyplynou pfi realizaci této ¢innosti na Urovni SUMP.

Pfedpoklada se zde zajisténi koordinace mezi sektorovym politikami, strategiemi
a organizacemi. Integrace zahrnuje rGzné aspekty, zejména propojeni dopravniho a
logistického systému s Uzemnim planovanim, environmentdlni politikou, socialni
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inkluzi, ekonomickym rozvojem, bezpecnosti, zdravim, vyuzitim informacnich
technologii napf. v ndvaznosti na koncept chytrych mést apod.

Nacasovani této aktivity je treba uvazovat od pocatku planovaciho procesu s tim, ze se
jednd o prubéznou aktivitu.

Kompetence a odpovédnosti zde pfrislusi pracovni skupiné mésta pro tvorbu
dokumentu SULP.

Cile této aktivity jsou nasleduijici:

B zahrnuti pldnovani méstské logistiky do oblasti komunadlni politiky, ktera resi
ekonomické, socialni a environmentalni potreby spolecnosti,

B zajisténi propojeni udrzitelného planovani logistiky ve méstech s ostatnimi
politikami na lokalni, regionalni a narodni (popf. evropské) urovni,

B zajisténi spoluprace se zastupci jinych odbor( a oblasti, zejména vsak spoluprdci s
témi, jejichz Cinnost je nejvice spjata s dopravou a logistikou (vyuZziti Uzemi,
energetika, ekonomicky rozvoj, zdravi a bezpeénost),

B plan Upravy dokumentll a planovacich postupl pro nejvyssi stupen integrace,
postupna aktualizace jednotlivych politik,

B efektivni vyuziti dostupnych znalosti jednotlivych politik lokalni, regionalni a
narodni (popf. evropské) urovné i jinych dostupnych zdrojd a nastroja.

3.2.3 SULP aktivita Zapojeni stakeholder( do procesu planovani

Zapojeni vicero relevantnich stakeholderi pomuze zvysit legitimitu, kvalitu
a nakladovou efektivitu tvorby SULP. Pro komunikaci v rdmci platformy odbornikd
raznych stakeholder( je dobré vyuziti nastroja pro ulehéeni komunikace, které se
osvedcily v dobé pandemie covid-19, jako napr. MS Teams, Webex Ci Zoom tak, aby
bylo mozné si operativné vyjasnit nékteré sporné body a rychle dojit ke shodé na
dllezitych bodech tvorby planu SULP.

Na Obrazku 10 je zobrazen priklad procesu budovani konsensu nad planem SULP.
Cile této aktivity jsou nasleduijici:

B identifikace a pInéni pozadavkl na potfebné dovednosti a budovani adekvatnich
kapacit uvnitf vlastni instituce a také v ramci SirSi odborné komunity,
B zvyseni efektivity planovaciho procesu tak, aby co nejlépe vyuzival dostupné zdroje.
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Z tohoto vyplyvaji nasledujici tkoly:

B uvadZeni moinych feSeni chybéjicich dovednosti prostifednictvim vlastnich Cdi
externich kapacit,

B vypisovani tenderd a uzavirdni smluv v pripadé potifeby pro vybrané ukoly — vybér
vhodnych dodavatelll obezndmenych s konceptem SULP,

B zajisténi efektivni komunikace se stakeholdery.

3.2.4 SULP aktivita Definovani spoleénych cild a Casového harmonogramu praci

V této fazi je potfebné se shodnout na pracovnim planu vcéetné cil(, roli jednotlivych
stakeholderd, jejich aktivitdch a terminech pfti sestavovani a implementaci SULP. Mize
se formalizovat uzavienim memoranda mezi ¢leny platformy. Zodpovédnost se mlze
nastavit prostrednictvim definovani podskupiny v ramci platformy. Pro Uspésné
vytvoreni kvalitniho planu SULP je klicova dobra komunikace mezi jednotlivymi
stakeholdery. Vhodnym zacdtkem komunikace muze byt napf. uvedeni dobrych
prikladd z praxe z jinych mést (v€etné konkrétnich opatieni) a také priklady
neuspésnych projektd spoleéné s dlvody jejich selhdni. Prikladem nejcasté;i
vyuzivanych opatreni pfitom jsou: bezemisni ¢i nizkoemisni zény v centrech mést;
meéstska konsolidaCni centra se souvisejicimi sluzbami apod. Pfiklady jednotlivych mést
a pouzitych opatreni jsou uvedeny v Kapitole 3.5.

Obrdzek 9: Priklad procesu budovdni konsensu

City C Vizualizace vysledku
a kfizové porovnani

City A City B

Ovliviaujici faktory
Charakteristika

mésta aktualizovany
Experti . seznam 1. Stakeholder (mistni samosprava)

2. Stakeholder (dopravci)

Dosazeni konsensu na:

Ovlivnujici faktory
Charakteristika 3. Stakeholder (servisy)

mesta pocatecni MODERATOR
seznam

faktorech

« Soucasném a

budoucim stavu UFT

X. Stakeholder (..)

Zdroj: Aifandopoulou, Xenou (2019), grafické zpracovdni autorské
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Casové hledisko koncepce planu SULP je pfirozené ddleZité ve smyslu harmonogramu
praci, terminech zpracovani jednotlivych ¢asti a nasledné i implementace. Zakladni
harmonogram pripravy je nutné stanovit na pocatku planovaciho procesu. DlleZitou
roli nicméné hraje zde i uvazeni ¢asového horizontu platnosti dokumentu SULP, napfr.
rozmezi nékolika let, kdy se dokument bude na zdkladé akénich pland aktualizovat a
urceni prelomovych momenta realizace.

3.2.5 Vyvoj a rozsah planu SULP v ramci dorucovani e-commerce zasilek

V tomto kroku je dllezité vymezit geografické uzemi, které bude analyzovano a na
které budou nasledné aplikovana vybrana opatreni. Toto vymezeni je tfeba provést
individualné u kazdého mésta dle jeho specifik (existence historického centra s pésimi
zonami, umisténi obchodnich zén ve mésté, umisténi dep vyznamnych KEB
poskytovatell ve mésté, existence vydejnich mist velkych e shop(, existujici dopravni
infrastruktura, plan Uzemniho rozvoje apod.). Cilem je samoziejmé zajistit dopravni
obsluznost ve vymezenych Uzemich, zaroven je viak tfeba zajistit obsluhu téchto uzemi
na zakladé principl udrZitelnosti, tzn. s minimalnimi negativnimi externalitami
zejména pro zivotni prostredi. Pfi ndavrhu vhodnych opatfeni je vhodné vychazet ze
zkusenosti z jinych principialné podobnych mést. Zaroven je treba respektovat
nadfazeny plan SULP, tak aby neplatila omezeni jen pro nékteré skupiny podnikatel( i
obyvatel. To samozrejmé plati i pro dalSi jemu nadrazeny plan SUMP.

Nastaveni rozsahu ¢innosti a ¢asového harmonogramu pro oblast e-commerce zasilek
dorucovanych do exponovanych méstskych oblasti (e-commerce logistiky) je treba
prodiskutovat v ramci meziresortniho tymu ustanoveného pfri tvorbé planu SULP
(pfipadné predem prokonzultovat s externim poradcem na tuto oblast). Pfi nastaveni
rozsahu cinnosti a casového harmonogramu je opét vhodné vychazet z fungujicich
prikladd z praxe jinych podobnych mést.

Co se tyte ramcového casového harmonogramu cinnosti, lze postupovat po
jednotlivych krocich nasledujicim zptisobem:

B 1. krok — Iniciacni faze (sestaveni tymu, definovani oblasti apod.),

B 2. krok — Faze datovych analyz (zpracovani dat, interpretace vysledkl, stanoveni
cild apod.),

B 3. krok — Rozhodovaci faze (vybér opatreni, tvorba a hodnoceni variant apod.),

B 4. krok — Zavérecna faze (simulace efektd, postoupeni vysledkl apod.).
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Kontroini
seznam

Definovani geografického rozsahu.

Propojeni s dalsimi strategiemi.

Zapojeni stakeholder( do procesu planovani a
budovani konsensu v ramci planu SULP.

Definovini spoleénych cili1 a éasového
harmonogramu praci.

NEANEANEAS

Kontrolni seznam 2: Kontrolni seznam pro druhy krok metodiky

Zdroj: autori
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3.3 KROK 3: Analyza aktualni situace v ramci méstské nakladni dopravy

3.3.1 SULP aktivita Definovani datové sady pro analyzu UFT a sbér dat

Jedna se o velmi podstatnou ¢ast planu, vyzadujici informace o aktudlnim stavu UFT
a jeho vyvoji v Case. Je nutné znat velikost UFT tokd ve mésté (pocet vozidel a mnozstvi
najetych kilometr(i, mnozZstvi tunokilometrd), rozlozeni tokd (nakladnich vozidel) na
silni¢ni siti, primérné denni dorucovaci aktivity dle kategorii (zasobovani obchodd,
rozvazka e-commerce zasilek apod.) a také nejvétsi cilovd mista UFT tok( v méstské
oblasti (tj. obchody v centru mésta, supermarkety, obchodni centra, oblast
rezidencniho bydleni atd.). Aby bylo mozné charakterizovat mésto z pohledu UFT, je
ddlezité mit minimalné informace zobrazené na Obrazku 11.

Tyto informace jsou dllezité pro definovani logistickych problém( mésta, resp. jeho
casti. Tento minimalni dataset, nebo jesté Iépe rozsirenéjsi dataset (viz Kapitola 3.1.3)
je nezbytné ziskavat pravidelné prostfednictvim mistni samospravy, a to nasledujicim
zplUsobem:

B angaZovat logistické, expresni a kuryrni spolecnosti ¢i dopravni spolecnosti
do pravidelného sbéru dat (pro tento ucel mohou municipality vyuzit napf.
existenci zvlastni povolovaci procedury pro néjaké geografické Uzemi a svazat ji s
povinnosti poskytovat relevantni a maximalné aktudlni data),

Obrdzek 10: MinimdlIni datovy soubor pro popis charakteristik UFT

MENE DULEZITA
DATA

Rychlost jizdy
Délka jizdy

Distribuce
Setrna k
Zivotnimu
prostredi

STREDNE
DULEZITA DATA

Velikost a typ Proces
vozidla nakladky/vykladky

Denni doba
nakladky /
vykladky Druh a
NEJDULEZITEJST mnozstvi
DATA dodaného /

Vytizeni vozidel

Doba Pocet vyzvednutého
nakladky/vykladky nakladek/vykladek zbozi

Zdroj: Aifandopoulou, Xenou (2019), grafické zpracovdni autorské
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B organizovat pravidelné workshopy s experty z vyzkumnych pracovist a podnikové
sféry, resp. trhu city logistiky, prostfednictvim kterych se budou ziskavat pridmérné
hodnoty pro uvedeny minimalni dataset pro popis UFT mésta.

Kromé vySe uvedenych datasetl je také moziné vyuzit pro popis UFT mésta udaje
z riznych online databdzi a observatofti, napf. Observatory of Strategic Development
Impacting Urban Logistics, ktera byla vytvorena v ramci resSeni unijniho projektu
CityLab. Ten poskytuje data a analyzy téch nejvyznamnéjsich, ale také i méné
vyznamnych trendd, které budou ovliviiovat dorucovani zboZi v méstskych oblastech
do budoucna, vcetné:

B vyuZiti logistické infrastruktury, logistické nemovitosti a rozristani logistiky,

B e-commerce s potravinami a okamzité dodavky (sluzba doruceni na vyzadani do
dvou hodin),

B cirkularni ekonomiky.

Odpovédnym subjektem je pracovni skupina mésta pro tvorbu dokumentu SULP.
Cile a ukoly této aktivity jsou nasledujici:

B identifikace platnych a relevantnich koncepci a ndstrojd, které se tykaji méstské
nakladni dopravy a logistiky, jako napf. Uzemni plan mésta, politika
Transevropskych dopravnich siti — povinnost zpracovavat SUMP pro tzv. urban
nodes (méstské uzly, pro CR celkem deset mést), dale mapy kvality ovzdusi,
mapovani hluku apod.,

B identifikace informaci o dorucovacich vozidlech, jejich vyuziti, ekologickych
aspektech provozu,

B analyza provoznich a vykonnostnich charakteristik logistickych spolecnosti
(pfepravni toky, trasy a Casy preprav ve mésteé).

3.3.2 SULP aktivita Analyza problém a pfilezitosti

Analyza soucasné UFT situace mésta je zaloZzena na kvantifikaci klicovych provoznich
sledovanych parametrd (viz minimalni dataset) a také kvantifikaci dopadu a externalit,
které vychazeji z provozu UFT ve mésté. Existuji rlizné popisné pristupy k realizaci
situa€ni analyzy, a to dle charakteristiky mésta a ovliviiujicich faktoru.

Charakteristika pozadavku (priorit) mésta jsou nasledujici:
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environmentalné priznivy zplsob distribuce (podil jizd uskuteénénych ekologicky
Setrnymi prostfedky, napr. e-zdsobovaci vozidla, vodikovd zasobovaci vozidla
s palivovymi vodikovymi ¢lanky, cargo kola apod.),

jizdy naprazdno (podil na prdmérném dennim poctu ujetych kilometr( vozidla),
rychlost jizdy (prdmérna rychlost ve Spicce),

délka cesty (primérnd délka obratu),

¢innosti nakladky/vykladky (podil nepovoleného nakladani/vykladani na ulici na
celkovych doddavkach),

velikost/typ vozidla (podil dodavek do 3,5 tuny),

pramérny pocet dodavek/sbérl na provozovnu za tyden,

mnoZstvi dodaného/vyzvednutého zbozi (prdmeérny objem
dodaného/vyzvednutého zboZi na danou oblast — ulici, ¢.p., obvod, zastavku atd.),
rozloZeni distribuce/vyzvedavani zbozi v rdmci dne,

doba nakladky/vykladky.

Ovliviujici faktory jsou nasleduijici:

pozadavky spotfebitel(:
— doruceni ve stejny den (pfisti hodinu),
- prehled o nakladani s poskytnutymi daty,
- informace o produktech a jejich socialnim a environmentalnim dopadu,
ekonomika a demografie:
— HDP na obyvatele mésta,
- naklady na palivo,
- podil méstského obyvatelstva (% z celkové regiondlni Urovné),
- podil obyvatel nad 65 let,
- zvyky traveni volného ¢asu v domacnosti,
- velikost maloobchodni provozovny,
nové technologie:
- internet véci,
- big data a pokrocild analytika,
- bezpilotni dorucovaci vozidla,
logisticka reseni:
— zelend reseni dodavek,
- nové obchodni modely,
- rozsSifenad realita,
ekologie a spolec¢enska odpovédnost:
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- kolaborativni reseni dodavek,
- poptdvka po snizeni odpadu,
- poptdvka po etickém ziskavani zdroju.

Uvedeny systém charakteristik a kliCovych ovliviujicich faktort je mozné pouzit pro
popis UFT situace ve mésté. V tomto tretim kroku musi mésto identifikovat hlavni
charakteristiky a ovliviujici faktory jejiho UFT.

Ptiklady ndstrojl, které lze pouzit pro ulehceni analyzy problém( a prilezitosti UFT
situace mésta jsou:

B nastroje pro budovani konsensu, které mohou slouzit jako zprostfedkovatelé pro
pochopeni soucasné situace méstského UFT s prihlédnutim k nazoru nékolika
aktérq,

B simulacni modely a modely pro odhad velikosti zdrojovych a cilovych nakladnich
prepravnich proudl pro popis soucasné a budouci poptdvky po méstské nakladni
doprave a simulaci budouci méstské nakladni dopravy,

v

B poptavka na zakladé politickych a ekonomickych scénaru.

Simulaéni modely mohou pomoci méstiim, které nemaji velké rozpocty na realizaci
velkého mnozstvi riznych prizkum.

Odpovédnym subjektem je pracovni skupina mésta pro tvorbu dokumentu SULP.
Cile a ukoly této aktivity jsou nasleduijici:

B identifikace silnych a slabych stranek v oblasti méstské logistiky a dale potencialnich
prilezitosti a ohrozeni,

B identifikace klicovych hledisek zlepsSeni kvality Zzivotniho prostfedi v daném uzemi,
snizeni hluku a zlepSeni ovzdusi, zejména v souvislosti se silni¢ni dopravou,

B analyza prispévku jednotlivych druht vozidel na emise sklenikovych plynt a dalSich
Skodlivin na daném uzemi, s ohledem na globalni zménu klimatu, a posileni zavazku
k jejich snizovani,

B sniZeni energetické narocnosti dopravy, s cilem omezit zavislost na ropnych
produktech s vyuzitim alternativnich moznosti pohonu vozidla.

3.3.3 Analyza aktualni situace UFT v rdmci dorucovani e-commerce zasilek

V ramci prvniho kroku byly vyhodnoceny zdroje a vybrana data, ktera budou
shromazdovana, v tomto tfetim kroku je dale nutné ziskana data analyzovat. Je pfitom

67



dalezité dbat na spravnou strukturu dat. Problém nastavd zejména v situaci, kdy
ziskdvame data od rdznych soukromych (napf. dorucovacich) spole¢nosti s rozdilnou
strukturou dat. V tom pripadé je nutno data konsolidovat, aby bylo mozné provést
jejich analyzu, a dospét tak ke spolehlivym vysledkim. Mezi sledované ukazatele
pfitom patfi zejména: pocet vozidel a mnozstvi ujetych kilometr( ve sledované oblasti,
pocet zasilek doru¢ovanych do dané lokality jako celku a nasledné do jednotlivych ulic,
struktura dorucovanych zasilek, jejich priimérnd hmotnost, pocet doruceni za jeden
den, resp. ¢asové rozloZzeni jednotlivych doruceni v prlibéhu dne, struktura sbérnych
jizd apod. Cilem tedy je identifikovat silné a slabé stranky v oblasti e-commerce
logistiky a dale potencialni prilezitosti a ohrozeni.

Charakteristiky mohou byt nasleduijici:

B environmentalné udrzitelna distribuce zasilek — podil jizd uskute¢nénych ekologicky
Setrnymi dopravnimi prostredky,

pocet ujetych kilometr( — pro sledovanou oblast,

proces doruceni/sbéru zasilek,

velikost/typ vozidla (podil dodavek do 3,5 tuny),

mnozstvi dodanych/vyzvednutych zasilek a primérna hmotnost
dodanych/vyzvednutych zasilek pro danou oblast/ulici,

denni doba doruceni/vyzvednuti zasilek (napf. v ¢ase 7.00-11.00 hodin),

denni doba zavazky box(/vydejen.

Ovliviujici faktory jsou nasleduijici:

B pozadavky spotrebiteld — denni doba pro doruceni, rychlost doruceni, ochota
spoluprdce na posledni mili, prehled o nakladani s daty,

B ekonomika a demografie — tempo rlstu e-commerce, vzdélani obyvatelstva v
oblasti internetu,

B technologie — nové technologie, internet véci, analyza big dat,

B ekologicka reSeni a spoleCenska odpovédnost — tlak na snizeni dopadu
poskytovanych sluzeb na Zivotni prostfedi a obyvatele.
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Kontrolni
seznam

Definovani datové sady pro analyzu UFT.

Shromazdéni adaju.

Definovani charakteristik mésta a ovliviujicich
faktoru UFT.

v/

Kontrolni seznam 3: Kontrolni seznam pro treti krok metodiky

Zdroj: autori
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3.4 KROK 4: Vytvareni a spolecné posuzovani scénairl budouciho vyvoje

V tomto kroku je dllezité navrhnout r(izné scéndre budouciho vyvoje méstské
logistiky. VZdy je podstatné nespokojit se jen s jednim scéndfem, ale hledat rlzné
moznosti dalSiho vyvoje s ohledem na existujici progndzu tak, aby mohlo byt nalezeno
nejlepsi feseni.

3.4.1 SULP aktivita Vytvareni budoucich scénard spole¢né se stakeholdery (véetné
obcanl)

Scéndfe pomadhaji |épe pochopit pravdépodobné dopady externich faktor(
ovliviujicich méstskou logistiku (napf. klimatické zmény, informacni technologie,
finance nebo bezpecnost) a znazornuji rlzné, vzajemné odliSné moznosti budouciho
vyvoje, ¢imZ umoZnuji nezavisle posoudit mozné dlsledky soucasnych trendd,
spolecenskych a lokalnich zmén i odlisSnych politickych strategii.

Cile této aktivity jsou nasleduijici:

B identifikace a porozuméni rizikim a pfilezitostem vyvolanym soucasnymi trendy
a moznymi zménami podminek,

B zpracovani scénarl, které budou informovat o pravdépodobnych dopadech,

B tvorba bdze podklad( pro naslednou pripravu vizi, cild a ukold.

Z tohoto ramce vyplyvaji nasledujici ukoly:

B prozkoumdani moznych smérd budouciho vyvoje nejdllezitéjsich externich faktord,
které maji vliv na méstskou logistiku (napf. ceny benzinu, klimatickd krize,
technologicky vyvoj nebo mira politické podpory pro udrzZitelnou logistiku),

B respektovani soucasnych trendd a pravdépodobnych zmén, které vyplyvaji
z nejnovéjsich odbornych studii (mozna inspirace trendy v typickych prikopnickych
meéstech), na druhé strané uUvahy o nepravdépodobnych, ovSem zavazinéjsich
zmeénach se silnym vlivem na méstskou logistiku,

B analyza budoucich externich uc¢inkd na lokdlni dopravni a logisticky systém (nové
technologie, automatizovana vozidla apod.), uvdzeni potencialu ¢i omezeni,

B vypracovani scénarl — jednak za predpokladu stdvajicich politik a pland, jednak
za predpokladu alternativniho vyvoje s ohledem na strategické a politické priority
smérujici k udrzitelnosti, posouzeni dopadu priorit na strategii, posouzeni citlivosti
scénard vici externim faktorlm (jako rizika a limity stavajictho sméfovani, viz vyse),

B posouzeni meziodvétvovych vlivli z dynamického pohledu pro zajiSténi synergie
a integrace (doprava, logistika, environment, ekonomika apod.),
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B zapojeni zainteresovanych stran do pfipravy scénara.

Je dobré budouci vizi SULP pfedstavovat prostrfednictvim konkrétnich kvantitativnich
cilG pro specifické UFT parametry ve tfech ¢asovych ramcich. Budouci UFT parametry
jsou stanovovany pro situaci, kdy by nebyla zavedena zadna opatreni a jednak pro
jednotlivé scénare vazici se na rozvoj infrastruktury a nové trendy (na poptdvku,
nabidku, nové technologie) a regulacni ramec (implementace politiky).

Pro zajiSténi maximalni pravdépodobnosti dosaZzeni shody pfi tvorbé budoucich
scéndrll je vhodné postupovat podle ndsledujicich tfi krok(:

B v prvnim kroku se zapoji predstavitelé mésta, experti a stakeholdefi za Ucelem
definovani scénarld (soucasny a pro rok 2030) se tfemi uUrovnémi intervenci:
minimalni, stfedni a maximalni; vidy je treba vychazet z pfedchozi analyzy UFT
situace ve mésté.

B brainstorming ndpadld (interné v rdmci pracovni struktury) ke scéndrfim
definovanym v predchozim kroku,

B v poslednim kroku (je-li to nutné) tlumocit navrhy odbornikd mistnim
stakeholderlim a posoudit moznosti integrovat navrhy do kazdého ze scénarq, jak
bylo rozvinuto v pfedchozich krocich.

Jako pfriklad vysledkd uvedeného procesu lze uvést vytvareni scéndrli v oblastech
budoucich intervenci v navaznosti na proces dosahovani konsensu pro mésto Graz v
Rakousku. Dle vzestupné urovné dulezZitosti lze uvést ndsledujici oblasti intervence:
Uzemni planovani a infrastruktura, nové technologie, angaZovanost stakeholderdq,
povédomi o ekologii, trzni pakovy efekt a regulacni opatfeni (Aifandopoulou, Xenou,
2019).

K Uspésné implementaci tohoto procesu dosahovani shody je vhodné na Urovni mésta:

B trénovat a koordinovat postup dopredu,
B zorganizovat osobni setkani se stakeholdery.

3.4.2 SULP aktivita Diskuse o scénarich se stakeholdery a obéany

Diskuse o scénaftich se stakeholdery a obcéany je dlleZita nejen pro spolecné uchopeni
komplexnosti dané problematiky a pfipadnych rizik, ale i pro zajisténi Siroké podpory
pro vizi, spolecné cile a pfipadné i budouci implementaci opatreni.

Cile této aktivity jsou nasleduijici:
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B diskuse o politickych prioritach a strategiich pro budouci rozvoj mésta na zakladé
scénardq,
B ziskani Siroké podpory vedouci ke spole¢né vizi a cilim.

Z tohoto ramce vyplyvaji nasledujici ukoly:

B prezentovani scéndrl stakeholderlim a ob¢anlm, rozvijeni diskuse o alternativach,
dopadech, zménach a prioritach,

B diskuse o meziodvétvovych vlivech a stabilité scénara a logistického systému vici
zménam v externich faktorech a ucincich,

B zd(raznéni nutnosti osobniho vkladu do procesu planovani vSem zainteresovanym
stranam pro zahrnuti jejich potreb.

V tomto kroku musi byt tedy dosazeno obecné shody v ramci platformy vedené
odborniky (specialisty) v téchto oblastech:

B moZnd opatreni pro reseni scénarl — intervenci,

B definice obtiznosti a prekazek, které je treba prekonat, aby bylo moiné
implementovat definované scénare,

B zmapovani mozinych vzajemnych zavislosti i vazeb a zvoleni kompromisi mezi
raznymi politikami, jako nap¥. dopravni politika, Gzemni planovani apod.,

v

B feseni potencialnich konfliktl mezi rGznymi zdjmy zapojenych aktéra.

3.4.3 Budovani scéndaru vyvoje v ramci doru¢ovani e-commerce zasilek

S rozvojem e-commerce je pro rozvoj mésta dilezité znat scénare vyvoje: odhadované
mnozstvi v budoucnosti dorucovanych balikovych zasilek, v budoucnosti pouzivané
dorucovaci technologie, podil zasilek dorucovanych k zdkaznikim, resp. do
automatizovanych samoobsluznych vydejnich box( apod. Tyto scéndie umozni v€asné
prijeti opatreni tak, aby na jedné strané dochdzelo k uspokojeni potreb obyvatelstva
(doruceni objednaného zbozi v ramci e-commerce v definovany ¢as a pozadované
kvalité), zatimco aby na strané druhé nedochazelo k nespokojenosti ob¢ant z diivodu
nadmérného zatiZzeni dopravnimi externalitami (kongesce, emise, hluk, zhorsujici se
bezpecénost silni¢niho provozu apod.). Stejné jako u predchozich krok je i zde dllezZita
spoluprdce vsech stakeholder(. Findlnim vysledkem dosazeni shody mezi stakeholdery
by mély byt scénare soucasné a budouci situace (rok 2030 ¢i 2050, pripadné jiny).

Rizena diskuse stakeholdert by zaroveri méla poukdzat i na moina opatfeni pro
intervenci, zavislosti a vazby mezi riznymi politikami, pfekazky pro jednotliva opatieni

72



i zajmy jednotlivych aktér(l. Stejné tak by tedy méla byt vydefinovéna i sporna mista
mezi stakeholdery. Témito problematickymi misty mohou byt v oblasti dorucovani
e-commerce zasilek napriklad:

B umisténi a podoba automatizovanych samoobsluznych vydejnich boxd — spor mezi
provozovateli box( (dorucovaci spole¢nosti, e-shopy, nezavisli provozovatelé box(
apod.) a majiteli pozemkda, na kterych by mély byt boxy umistény, zejména méstem
(predstavitelé municipalit maji typicky problém s nefizenym rozmistovanim rizné
koncipovanych box( na svych pozemcich, a maji proto tendenci vydavat rtznd
doporuceni, jak by mély byt boxy provedeny, aby zapadaly do architektonického
pojeti mésta, kde maiji byt umistény apod.; nékdy nedostatecna flexibilita ze strany
prislusnych odbor(i mést ale vedou provozovatele boxt k nouzovym resenim, a to
ze se dohodnou na umisténi boxd na pozemcich soukromych vlastnikd
bez moznosti jakékoli regulace — vyhodnym feSenim ve spolupraci s developery
proto je instalace box( v nové budovanych rezidencnich, ale ikomercnich
objektech),

B omezeni vjezdu vozidel do definované bezemisni, pfipadné nizkoemisni zény v
centru mésta, kdy vznika spor mezi subjekty podnikajicimi v dané oblasti, pfipadné
obyvateli a méstem (typicky existuje velké mnozstvi vyjimek, které degraduji
pavodni zdmér vedouci ke zfizeni takovéto zdny),

B poZadavky zdkaznik( atp.
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Kontrolni
seznam

Vytvireni budoucich scénafi spoleéné se
stakeholdery.

Diskuse nad scénari se stakeholdery.

Kontrolni seznam 4: Kontrolni seznam pro ctvrty krok metodiky

Zdroj: autori
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3.5 KROK 5: Stanoveni cilll a jejich hodnoticich ukazatell a vybér souboru
opatreni se stakeholdery

Na zakladé predchozich analytickych fazich pripravy planu SULP je tfeba formulovat
vizi dalSiho budouciho smérovani, cile, strategie a méritelné indikatory, a tedy i zajistit
dalsi posun navrhové etapy.

3.5.1 SULP aktivita Vytvoreni spolecné vize se stakeholdery véetné ob¢an(

Vizi je vhodné formulovat v rlznych variantdch srespektovdnim udrzZitelnosti
a poukazat na jejich pozitiva a negativa v ramci diskuse se stakeholdery a verejnosti.
Vysledkem by mél byt vybér konkrétni vize, v ramci které dojde k dalSimu rozvoji a
stanoveni cild. Vize by méla byt srozumitelnd a neméla by zachdzet do detaild
konkrétnich feseni, kvantitativnich informaci ¢i limitd mésta. Formulace by méla byt
strucnd — heslem ¢i jednou vétou, taktéz kvlli medializaci.

Odpovédnym subjektem zde muZe byt uisi pracovni skupina, kterd vizi nejprve
formuluje a po konzultaci se stakeholdery ji predstavi verejnosti —v lepsSim pripadé jsou
ovsem stakeholdefi zapojeni jiz pfi formulaci vize. V radmci formulace je vhodné
poukazat na souvisejici oblasti, napf. bezpecnost, estetiku a vyuziti prostoru mésta,
minimalizaci kongesci, hluku ¢i zdravotnich a environmentalnich rizik.

Cile této aktivity jsou nasleduijici:

B vybér konkrétni vize (na zakladé scénar(l vyvoje), kterd urci smér navrhu v ramci
pripravy SULP,
B osvojeni vize stakeholdery a projednani s verejnosti pro ziskani jeji podpory.

Z tohoto ramce vyplyvaji nasledujici ukoly:

B tvorba variant vize na zakladé scénarli vyvoje a jejich projednani,

B vybér vize a jeji zverejnéni (materialy, zapojeni médii), musi obsahovat hlavni prvek
budouci udrzitelnosti,

B zachyceni navaznosti vize na scénare, resp., uzsi efektivnéjsi vazby na konkrétni
scénar.

Na zakladé definovani budouci vize meésta v ramci tvorby planu SUMP tym
pro planovani na Urovni mésta spolu s ostatnimi stakeholdery pokracuje v definovani
konkrétnich cil(, které se jevi jako realizovatelné v relativné kratkém c¢asovém obdobi.
Vystup této aktivity by mél byt nasledné zaclenén jako vstup pro navazujici aktivitu
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pldnu SUMP jako souboru hlavnich cilG vztahujicich se k UFT a logistice. Pfistup
udrZitelné méstské logistiky vychazejici ze SULP ma byt v souladu se SUMP a bude
napomahat celkové udrzitelnym cillm mésta v oblasti mobility.

Z toho vyplyvda, Ze pro dalsSi postup je dulezité naplhovat cile stanovené v SUMP
a definovat cile SULP v tomto souladu.

3.5.2 SULP aktivita Definovani spoleénych méfitelnych cili a stanoveni hodnoticich
indikatord

Podobné jako u tvorby planu SUMP nasleduje definice konkrétnich a dosazitelnych cil(i
s jasnou sadou hodnoticich indikdtor(. Nejprve se jedna se o vyjadieni zmén, kterych
ma mésto dosdhnout, jakym smérem se ma ubirat a s jakymi prioritami (vtomto
prostfednictvim SULP dosahnout. V ramci nutnosti postupné konkretizace je nicméné
tfeba rozvazit a stanovit prostredky a zdroje, s kterymi je mozné stanovené cile naplnit.
Dostupnost zdroju je prirozené zdkladem pro naplnéni vize a cilQ, které je takto nutno
adekvatné hierarchizovat. Navriend struktura cild by méla mit droven hlavnich cild,
strategickych cilt a specifickych cil(. Hlavni cile predevsim interpretuiji vizi, dalsi drovné
je postupné konkretizuji. Specifické cile jsou pfimo navazné na strategickeé cile, detailné
vyobrazuji planované zmény (mira zmény, ¢asovy horizont apod.) a jsou zdkladnou pro
navrh konkrétnich opatfeni. Zde je jiz zadouci stanovit financni a ¢asovy ramec
realizace opatfeni a rovnéz garance a odpovédnosti (které souvisi jiz s konkrétnimi
akénimi plany). Specifické cile maji rovnéz kliCovy vyznam pro monitorovani
a vyhodnocovani, na jejich zakladé je tfeba navrhnout monitorovaci, resp. hodnotici
indikatory. Pokud budou spravné a srozumitelné definovany, mohou pfispét k lepsi
motivaci a vysledkim.

Cile této aktivity jsou nasleduijici:

B jasna formulace cil a priorit,

B tvorba hierarchie cill vychdazejicich z vize, v€etné navrhu vhodnych navaznych
opatreni, diskuse se stakeholdery,

B integrace opatieni i vramci dalSich oblasti (socidlni, ekonomické, environmentu
atd.)

B vytvoreni souboru méfitelnych cilQ, resp. hodnoticich indikatord, aby bylo mozné
identifikovat miru dosazeni pozadovanych vysledk(l, které se nesmi navzajem
rozporovat.
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Z tohoto ramce vyplyvaji nasledujici ukoly:

zohlednéni aspektl vyplyvajicich z pfipravenych scénard,

stanoveni jasnych cil(l pro vybér opatreni,

definice strategickych priorit a oblasti, aby bylo moiné realizovat adekvatni
pozadované zmény,

stanoveni cilG ambicidznich, ale realistickych,

definice cild pro strategické oblasti, pfipadné zahrnuti pribéznych dilcich cild,
stanoveni cilovych hodnot pro hodnotici indikatory,

zapojeni stakeholder( v rdmci vySe uvedenych bodd,

ostrazitost a zvazeni dostupnych zdrojd a znalosti.

Vyznamnou pomoci pfi realizaci této aktivity je pouziti rozsahlého hodnoticiho ramce
(Aifandopoulou, Xenou, 2019), ktery umoziuje zaclenit vycerpavajici seznam
primdrnich a sekundarnich cil( a adekvatnich vyhodnocujicich indikatort pro méreni
dopadu implementace planu SULP, stejné jako implementace jednotlivych UFT
opatreni.

Tento doporuceny hodnotici ramec obsahuje ctyfi moduly: vyhodnoceni dopadd,
socialni cost-benefit analyzu, analyzu adaptibility a pfenositelnosti a analyzu rizik.
Navic je zde integrovano behavioralni modelovani tak, aby byly podporeny jednotlivé
moduly v oblasti kvalitativnich dat (indikatory, vahy) a také aby bylo moziné zméfrit
pfipadné zmény v chovéni v dlsledku navrhovanych UFT opatfeni. Uvedené moduly
reflektuji komponenty méstské logistiky, procesni mapy, Zivotni cyklus, udrzitelnost a
interpretaci dat. RAmec mUze slouzit jako ndstroj pro multikriteridlni rozhodovani pro
vice stakeholderd.

Dalsi moznou zdkladnou v této oblasti je vyuZiti ukazatell ze sady tzv. SUMI indikator(
(Sustainable Urban Mobility Indicators) udrzitelné méstské mobility (Evropska komise,
2020b), coz je ndstroj vyvinuty primarné pro podporu tvorby SUMP a jeho
implementace a pro urychleni zavadéni politik mobility. Jedna se o projekt, ktery
poskytl technickou podporu v oblasti ukazatel(l udrzitelné méstské mobility SUMI1
(financovdno EK, prosinec 2017 — srpen 2020) a ndvazné SUMI2 (financovano EK,
prosinec 2021 — prosinec 2023). Evropska komise proto vypracovala komplexni soubor
praktickych  a spolehlivych ukazateld, které méstim pomdhaji provadét
standardizované hodnoceni jejich systému mobility a méfit zlepSeni, ktera jsou
vysledkem novych postupll nebo politik v oblasti mobility. Sada umoznuje identifikovat
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silné a slabé stranky jejich systému mobility a zaméfrit se na oblasti, které je tfeba
zlepsit.

Sada obsahuje dvé skupiny indikatord, oznacované jako hlavni — klicové (core)
indikatory a vedlejsi (non-core) indikatory. Toto rozliSeni ukazuje, které ukazatele
povazuje Evropska komise za zvlasté strategicky dilezité.

Mezi hlavni indikatory, které Ize uvazovat v ramci tvorby SULP, patfi nasleduijici:

emise latek znecistujicich ovzdusi,

hluk,

Umrti na silnicich,

emise sklenikovych plyna,

kongesce a zpozdéni,

energeticka ucinnost,

integrace multimodalni dopravy,

bezpecnost provozu aktivnich médd dopravy,

modal split (parametr pro ukazatele, dle najetych kilometrd automobill se zboZim
¢i kilometr(i lozenych tun).

Ze skupiny vedlejsich indikatorU Ize uvaZzovat tyto:

B kvalita verejnych prostranstvi,
B funkéni rozmanitost mést,
B vyuzZiti prostoru pro logistiku.

Vramci projektu jsou stanoveny definice jednotlivych ukazatell, informace
o parametrech pro vypocet celkové hodnoty ukazatele, navody a postup pro vypocet
ukazatell (Evropska komise, 2020b).

3.5.3 Stanoveni cild a ukazatell v ramci doru¢ovani e-commerce zasilek

Ve smyslu European Green Dealu (Evropska komise, 2022) a souvisejici schvalené
a pripravované evropské legislativy je zakladnim cilem pro spolec¢nost dosazeni toho,
aby EU byla v roce 2050 tzv. klimaticky neutrdlni, resp. vytvofila prostredi s Cistymi
nulovymi emisemi uhliku, potazmo i dalSich sklenikovych plyn( véetné CO,. Dosazeni
tohoto rdmcového cile je ovSem vdzano na pfijeti fady velmi rdznorodych opatieni,
ktera mohou byt v soucasnosti politicky rlizné podporovana ¢i nepodporovana
exekutivou jednotlivych ¢lenskych zemi EU, zejména na urovni Evropské rady.
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Stanoveni cil(l a volba opatteni k jejich naplnéni tedy zavisi v praxi rovnéz i na pristupu
municipality k feSeni problémU souvisejicich s méstskou logistikou. V souc¢asné dobé
chybi dostatecna politicka podpora komplexniho a také ekonomicky efektivniho reseni
téchto probléma, které se mlze jevit jako pfilis radikalni pro nékteré stakeholdery.
Upousti se tedy prozatim od realizace nékterych striktnich opatreni, a¢ rychle
ucinnych, ovsem nepodporenych, ve prospéch umirnénych reseni s postupnymi kroky
tak, aby se zmirnil i vySe uvedeny ramcovy cil.

Jakmile jsou stanoveny scénare a mozna kriticka mista, je dalezité stanovit se vSemi
stakeholdery cile pro dorucovani e-commerce zasilek ve sledované geografické
meéstské oblasti. Cile musi vychazet z ramce definovaného v ramci planu SULP. Dale je
nutno stanovit méfitelné ukazatele téchto cill, mezi které lze zaradit napfriklad
mnozstvi emisi CO,, NO,, mnozstvi prachovych ¢astic, pocet prajezdl vozidel, pocet
zastaveni mimo vyznacena mista apod. Ve smyslu vySe uvedeného tedy Ize stanovit
jako ramcovy cil zvySovani objemu bezemisniho dorucovani, kam patfi napfr. nastroje
na snizovani celkové emisni zatéze.

79



Kontrolni
seznam

Vytvoreni spolecné vize se stakeholdery.

Definovani spoleénych méFitelnych cilti a stanoveni
hodnoticich indikatoru pro tyto cile.

Definovani hodnoticich ramcu.

Kontrolni seznam 5: Kontrolni seznam pro padty krok metodiky |.

Zdroj: autori
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3.5.4 SULP aktivita Vytvareni a posuzovani opatreni se stakeholdery a definovani sady
opatreni

Navrh opatreni predstavuje hlavni krok v celém procesu tvorby planu SULP. Navrzena
opatreni (jejich kombinace) se musi podilet na naplnéni specifickych cild, jejichz
prostrednictvim bude naplnén hlavni cil a celkova vize. Vybér sad opatreni proto je
klicovym krokem navrhové faze planu SULP, ktery vznikne na zakladé konsensu
stakeholder(, a je vystavén na zakladé jejich zkudenosti & analyzou z jinych mést v CR
i zahranici.

Je rovnéz tfeba uréit alespon nasledujici typy ndstrojli, protoZze pomahaji vytvorit
zaklad pro navrh dokumentu.

Pro zajisténi financnich prostredkd po celé obdobi implementace je dulezité uvést
zdroje financovani v navrhové c¢asti u kazdého opatreni, které vyzaduje financovani.
V implementacni ¢asti je tfeba odhadnout nezbytnou ¢astku podle jednotlivych zdroj
financovani.

Legislativni nastroje — néktera opatreni lze realizovat pouze za podminky vydani
legislativniho aktu, jako napfriklad vyhlasky mésta. Se zohlednénim ¢asové narocnosti
tvorby legislativnich dokument( je v této ¢asti dokumentu tfeba vytvofit seznam
potiebnych legislativnich dokument( a urcit harmonogram pro jejich ptipravu.

Organizacni nastroje — pro plnéni nékterych opatieni maze byt nutné vytvofit nové
pracovni skupiny nebo posilit stavajici struktury, aby se zajistilo Uspésné dokonceni
téchto opatfeni. To muze mit dopad i na financovani, protoZe organizacni zmény
mohou znamenat nové financni naroky. V této ¢asti dokumentu je tedy nutné zvazit
potfebné organizacni zmény a stanovit plan financovani pro jejich provedeni.

Uspé&né planovani udrzitelné méstské logistiky zacind vytvofenim u¢innych bali¢kd
opatfeni. Pouze spravné vybrana opatifeni mohou zarucit dosazeni stanovenych cilU.
Vybér téchto opatfeni by mél byt provadén prostfednictvim diskuse se zdastupci
zainteresovanych stran a transparentniho posouzeni proveditelnosti a prinosu
jednotlivych opatreni pro stanovené cile. Pfi tom je vhodné zohlednit také zkusenosti
z jinych oblasti s podobnymi politikami a strategiemi. Integrované balicky opatreni
umoznuji maximalizovat synergické efekty a pfekonavat pripadné prekazky v procesu.
Planovani monitorovani a hodnoceni jednotlivych opatfeni (nebo balick(i opatreni)
v€as usnadnuje nasledné diskuse o rozdéleni odpovédnosti i finanénich prostiedk.
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Vybér opatreni nebo sad opatfeni SULP by mélo byt zavislé na schopnostech opatreni
samostatné ¢i v kombinaci s dalSimi opatfenimi vyvolat poZadovany dopad
(efektivnost, redukce CO, atd.). Opatreni by méla:

napliovat vizi a stanovené cile,

odpovidat redlnym dostupnym zdroj(im,

byt akceptovatelna v ramci mistnich podminek,
nakladové efektivni.

Obecné Ize rozliSovat nasledujici kategorie jednotlivych opatfeni:

B infrastrukturni — napf. vystavba cyklostezek,

B provozni — napf. zména organizace dopravy v uzemi (jako omezeni vjezdu atd.,
dorucovani zasilek cargo koly, vyuZiti telematiky apod.),

B organizacni a systémova — napr. informacni kampané, propagace, pravidelna
setkdvani se stakeholdery, organiza¢ni zmény v ramci Uradu mésta, optimalizace
financovani dopravnich opatreni, regulacni a ekonomické nastroje (napf. stanoveni
podminek pro stavebni povoleni, zvyhodnéni provozu elektrovozidel v tarifech
parkovného atd.).

Mira uspéchu kazdého opatrfeni zavisi na charakteristice konkrétniho meésta
a specifikdch daného UFT opatfeni. Samoziejmeé pripravenost resSené oblasti mésta
(infrastruktura, regulacni rdmec, Uroven spolupriace mezi jednotlivymi aktéry apod.)
pro implementaci konkrétniho opatreni dale definuje miru uspéchu zavedeni daného
opatreni. Prvnim krokem k identifikaci nejvhodnéjsSiho opatreni (s respektovanim
typologie a morfologie konkrétniho mésta) tak je pouceni se z minulych zkusenosti. V
ramci této aktivity lze doporucit nasledujici postup.

1. Analyzovat aktudlni zkuSenosti pfi implementaci opatfeni v typologicky
podobném konkrétnim mésté — inspirativni priklad prace s typologii mést, kdy
je typologie mésta dana 5 dimenzemi definovanymi otazkami: Proc? (co je
za problém) —tedy jaké jsou primarni a sekundarni cile planu SULP; Kde? (kde je
tfeba resit problém spojeny s UFT — zkoumand méstska oblast), Kdo? (tyka se
UFT trhi a stakeholderq, ktefi se podileji na planovacim procesu), Co? (tykd se
druhu opatreni), Jak? (tyka se povahy implementacniho procesu a povahy
business model(l). Uvedend typologie pouZivd sadu ndstroji umoZznujici
uzivatellm prohledat databazi takovych opatieni, kterd byla implementovana
mésty s podobnymi dimenzemi UFT (Aifandopoulou, Xenou, 2019). V
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prostorovém vyzkumu se pouzivaji typologické pristupy k popisu, modelovani,
analyze, srovndvani a monitorovani zastavéného Uuzemi s ohledem na budovy,
(dopravni) infrastrukturu a méstskou strukturu (Aifandopoulou, Xenou, 2019).

. Vyuzit nastroje pro vybér opatfeni — pro identifikaci vhodného opatreni po tom,
co je uréena typologie mésta. Takovych ndstroji mlze byt Sirokd skala, od vyuziti
internetovych vyhledavac(i, kdy se lze soustfedit na vlastni reSerSe v oblasti
s vyuzZitim vtéto metodice uvedenych postupl a termin(, az po vyuZiti
specializovanych nastrojl, které mohou toto vyhledavani jednotlivych moznych
opatfeni usnadnit. V ramci tohoto projektu Smart city logistika v kontextu
e-commerce a pland udrZitelné méstské mobility vznikl zcela novy nastroj
Smart City Logistics Toolkit, ktery umozni municipalitdm vyuzZiti databdaze reseni
smart city logistiky ve svété, kde je moziné pomoci mapy a filtrovani vybirat
relevantni reSeni vyuZitelné pro planovani smart city logistiky jako takové.
Software na vstupu Cerpa z datovych sad spravovanych projektovym tymem,
pricemz vystupy poskytuje jak online v aplikaci, tak i formou reportd pro vyuZziti
v ramci planovani a fizeni zavadéni rfeseni smart city logistiky danymi subjekty.
Dale mohou uzZivatelé metodiky vyuzit dalsi doplikové nastroje, které existuiji, a
cili na nékteré jiné aspekty okolo city logistiky — napfiklad v rdmci zmifovaného
projektu NOVELOG se jednd primarné o soubor opatreni UFT s odkazem na
konkrétni mésto, kde byla implementace realizovdna, a uvadi zndmé dopady
téchto opatreni. Pomdaha tak méstliim dospecifikovat nejvhodnéjsi opatreni pro
konkrétni mésto na zakladé dimenzi Pro¢, Kde, Kdo, Co a Jak pro méstskou
nakladni dopravu. (pozn. databdze NOVELOGu se sklddd z vice nez 250
skute¢nych pripadl UFT seskupenych do 26 opatieni UFT a 7 klastrd opatreni
UFT, které byly implementovany priblizné ve 40 zemich a 154 méstech po celém
svété. Vétsina zahrnutych zasad ¢i opatreni jsou takové, které jsou nebo byly
testovany aimplementovany v  méstskych logistickych  projektech
financovanych EU), viz Aspekty tvorby metodiky resené v ramci Kapitoly 2.

. Diskutovat vystupy se stakeholdery — aby bylo mozno nasledné simultanné
vyhodnotit alternativni opatteni, technologie, aby byly uspokojeny protichidné

ndzory rliznych stakeholder( a aby byl dosazen spolec¢ny konsensus.

. Finalizovat sadu vhodnych SULP opatfeni (inspirace souborem opatieni, jez
byly implementovany v ramci rliznych EU projekt().
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Studiem souvisejicich projektl v evropskych méstech Ize identifikovat nasledujici sadu
moznych opatfeni. Typologie opatreni, ktera byla dodrZzovana v ramci typologie mést
NOVELOG a sady nastrojd NOVELOG (Aifandopoulou, Xenou, 2019), byla sladéna
s typologii opatreni méstské nakladni dopravy CIVITAS, jez se sklada ze Sesti hlavnich
problematickych oblasti intervenci méstské logistiky a dvaceti sedmi dilcich aktivit,
resp. opatreni:

B zapojeni zucastnénych stran:
— partnerstvi v oblasti kvality ndkladni dopravy,
- poradni vybory a féra pro nakladni dopravu,
- jmenovani manazera méstské logistiky,

B regulacni opatreni:
- Ccasové omezeni vjezdu,
- regulace parkovani,
- ekologicka omezeni,
- omezeni vjezdu dle velikosti/zatizeni,
- fizeni toku nakladni dopravy

B trzni opatreni:
- ceny,
- dané a danové ulevy,
- obchodovatelna povoleni a kredity za mobilitu,
- pobidky a dotace,

B Uzemni pldnovani a infrastruktura:
- prizplsobeni zén na ulice,
- pouziti predpisli stavebniho zakona pro vyhrazeni mist pro nakladni vozy
mimo komunikaci,
— blizké oblasti doruceni,
- modernizace centralnich nakladacich ploch mimo komunikaci,
- integrace logistickych plant do uzemniho planovani,
— sbérna mista,
- méstska konsolidacni centra,
B nové technologie:
- dynamické smérovani,
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- informacni systémy zpracovavajici data v redlném case (rezervace,
technologické procesy napft. pro fizeni provozu, diagnostika apod.),
- kontrola dopravy,

B zvySovani povédomi o ekologické logistice:
— zamezeni volnobéhu vozidel,
- ekologicky styl fizeni,
- modalni posun k vyuZiti vodni, Zeleznicni, cyklistické a pési dopravy misto
silnicni,
- stfidava pracovni doba,
- programy uznavani a certifikace.

Déle jsou uvedeny pro Ceské prostiedi priklady projektd zabyvajici se méstskou
logistikou ve vybranych evropskych méstech implementujici rizna UFT fesSeni:

LOGeco (inovativni pristup k procesu rozhodovani vefejného a soukromého sektoru) —
zabyva se navrhem a validaci nového modelu fesSeni méstské logistiky, ktery zahrnuje
inovativni a udrZitelnd opatreni. Inovativni aspekt se opira o pfijeti nekonvencniho
rozhodovaciho procesu verejného a soukromého sektoru k reseni logistiky mésta.
Cilem je sniZit negativni dopad nakladni dopravy v ramci historické ¢asti mésta Rim bez
omezeni ekonomickych aktivit — cilem je naopak spiSe vytvaret obchodni prilezitosti
pro spole¢nosti plsobici v historické ¢asti Rima (BESTFACT, 2015).

Off-hour delivery New York byl dobrovolny program, ktery poskytoval finanéni
pobidku pfijemcim zasilek vyménou za jejich zavazek prijimat dodavky v ¢ase mimo
dopravni Spicku (mezi 19.00 a 6.00) ve C¢tvrti Manhattan v New Yorku. Pilotni test
programu ukazal pro dorucovaci spolecnosti zlepSeni cestovni rychlosti a ¢asu pro
dodani/vyzvednuti zasilky ¢asi na Manhattanu. Vylepsené cestovni rychlosti prinesly
prospéch také vSem ucastniklim silni€niho provozu tim, Ze prlimérnou dobu jizdy
zkratili o pét minut na jednu cestu. Celkové by program mohl poskytnout vyhody vice
nez 250 miliont dolarl roéné v zavislosti na rozsahu implementace (Rensselaer
Polytechnic Institute, New York City Department Of Transportation, Rutgers
University, 2013).

Balicek opatreni v Turiné — meésto Turin navrhlo jiz od roku 2016 provadéni mékkych
opatfeni zamérenych na podporu nahrazeni vysoce znecistujicich vozidel. Nasledné
byla testovana nova opatreni ke sdileni stavajici infrastruktury uréené pro verejnou
dopravu, a to i s dodanim zbozi (pricemz nakladni doprava je povazovana za verejnou
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sluzbu). Nova schémata povoleni vyzyvaji dané logistické operatory k vyméné jejich
vozidel za ekologicky cCisté navic vybavené palubnim systémem ITS. PouZita jsou
zde nasledujici opatreni:

sdileni vyhrazenych jizdnich pruh( pro verejnou dopravu,

predchozi rezervace nakladacich a vykladacich ploch,

vstup do LTZ (z6na omezeného provozu),

ITS (inteligentni dopravni systém) pro udrzitelné Ffizeni pfistupu a sbér dat pfri
pldnovani. Prikladné zatrazeni do oblasti a opatreni je nasledujici — oblasti opatfeni:
regulacni opatfeni, trzni opatreni, nové technologie, uUzemni planovani
a infrastruktura; dil¢i opatreni: environmentdlni omezeni, obchodovatelna
povoleni a kredity za mobilitu, informacéni systémy v redlném case, kontrola
dopravy (TORINO CITY LAB, 2021).

Logistické hotely v Pafizi — hlavnim cilem tohoto projektu bylo zhodnoceni
environmentdlnich, socidlnich, ekonomickych a regula¢nich dopad( dvou méstskych
skladll, nazyvanych ,logistické hotely“, v rliznych fazich implementace, s rGznymi
strukturami a funkcemi partnerstvi:

B Beaugrenelle Urban Distribution space v provozni fazi;

B Chapelle International Logistics Hotel jiz ¢astecné v provozu. Tyto projekty poskytly
ramec a pokyny pro hodnoceni nakladd a pfinosi (opétovného) zavedeni
logistickych terminala v hustych méstskych oblastech a zarover posoudil regulacni,
technické a ekonomické vyzvy pfi stavbé logistickych budov ve méstech. Zde si ¢ast
resitelského tymu projektu, jehoz vystupem je tato metodika, mohla ovérit, ze
Chapelle ma z pohledu nabizenych sluzeb jinou strukturu, nez byl plvodni zamér,
tzn. Ze neni vyuzita multimodalni preprava.

Cast této kapacity je vyuZita k prosté konsolidaci KEB zasilek a ¢ast pro velkoobchodni
Fetézec METRO (v CR zndmy pod znac¢kou MAKRO). Piikladné zatazeni do oblasti a
opatfeni je nasledujici — oblast opatreni: Uzemni planovani a infrastruktura; dilci
opatreni: UCC (CIVITAS, 2018a).

Identifikace prilezitosti pro zemédélce ke vzajemné spolupraci pri prepravé
potravinarskych produkti do Mildna — se zamérenim na farmy v okoli Mildna bylo
cilem pilotniho projektu optimalizovat distribuc¢ni toky zemédélskych produktl z farem
do centra mésta prostrednictvim kolaborativnich logistickych resSeni. Zemédeélské
podniky se zucastnily hodnoceni za ucelem definovani stavajicich obchodnich modeld.
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Spole¢na logistickd resSeni upozornila na prilezitost zkratit cestovni vzdalenost, snizit
pocet vozidel a jejich dopad na Zivotni prostfedi, coz umozZiiuje farmariim usetfit cas
na jejich hlavni obchodni ¢innost. Prikladné zarazeni do oblasti a opatreni je nasleduijici
— oblasti opatreni: zvySovani povédomi o Uzemnim planovani a infrastrukture
a ekologické logistice; dil¢i opatreni: sdileni jizd a ekologické fizeni (Aifandopoulou,
Xenou, 2019).

Rust konsolidace a pouzivani elektrickych vozidel v Londyné — tento pilotni projekt
identifikoval nejlepsi moznd reseni pro distribuci, konsolidaci a pouzivani ekologicky
Cistych vozidel ve mésté, s ohledem na pozadavky municipality, velkého dopravce
a malého dopravce (nakladni dopravce, ktery pracuje pouze pro jiné dopravce, nez aby
primo soutézil o toky nakladl od zdkaznikd). Cilem tohoto projektu bylo porozumét
podminkdm budouciho rlstu se zaméfenim na obchodni modely pouZivajici
k dorucovani elektromobily (pripadné cargo kola). Pilotni projekt byl implementovan
ve spolupraci s TNT a Gnewt Cargo. Prikladné zarazeni do oblasti a opatreni je
nasledujici — oblasti opatreni: zvySovani povédomi o ekologické logistice; dil¢i opatfeni:
ekologické fizeni (CIVITAS, 2018b).

Balicek opatreni ve mésté Mechelen — mésto Mechelen v ramci projektu provedlo dva
pilotni projekty. Prvnim znich byl vyvoj méstského distribu¢niho centra pro
provozovani cyklistickych sluzeb pro dodavky na posledni mili. Druhym byl vyvoj
systému samoobsluznych balikovych vydejnich boxud pro vyzveddvéani a dodavky zasilek
vramci centra mésta. Uzkd spoluprdce mezi méstem Mechelen, logistickymi
poskytovateli sluzeb a zucastnénymi stranami z oblasti podnikani se ukazala jako
klicova pro dosazeni uspéchu obou pilotnich akci. Prikladné zarazeni do oblasti
a opatreni je nasledujici — oblasti opatreni: zvySovani povédomi o Uzemnim planovani
a infrastrukture a ekologické logistice; dil¢i opatreni: vyzveddvaci mista a modalni
posun (NOVELOG, 2018).

Specializovana logisticka centra a certifikace Green Logistics v Bologna FUA — navrh
specializovanych logistickych center a certifikace Green Logistics. Aby se usnadnilo
vyuziti Uspory z rozsahu vyplyvajici z vytvoreni logistické spoluprace vice subjekt(, byly
identifikovany nékteré oblasti s rlznou specializaci (distribuce, elektronicky obchod
atd.) a zaloZeny na optimalizaci poctu ujetych kilometr( provozovatelli dopravy
a zaméstnanch (také prostfednictvim vyuziti mistni verejné dopravy, nejlépe
Zeleznice). Ztizeni spoluprace verejného a soukromého sektoru zahrnuje certifikaci
»Zelené logistiky”, jejimz cilem je pomoci spolecnostem porozumét osvédéenym
postuplim souvisejicim s dopravnimi a logistickymi aktivitami. Pfikladné zafazeni do
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oblasti a opatreni je nasledujici — oblasti opatreni: regulacni opatreni; dil¢i opatfeni:
fizeni toku zboZzi/provozu (INTERREG CENTRAL EUROPE, 2021).

Odpovédnym subjektem je pracovni skupina mésta pro tvorbu dokumentu SULP.

Cile této aktivity jsou tedy nasledujici:

vytvoreni finanéniho pldnu pro realizaci SULP v pribéhu celého obdobi
a identifikace zdrojt financovani,

stanoveni planu legislativnich opatreni nezbytnych pro implementaci SULP,

navrh organizacni struktury potrebné k uspésné implementaci SULP,

sestaveni seznamu rdznych opatreni, ktera by mohla prispét k dosazeni vize a cild,
definice jednotlivych opatfeni a identifikace vyuzivanych moznosti ve svété v ramci
UFT,

vybér opatreni, ktera jsou nejvhodnéjsi pro mistni podminky a prostredky,
zajisténi efektivniho vyuziti dostupnych zdroja a zabrdnéni vybéru opatieni, jejichz
realizace by byla finan¢né neudrzitelna,

poskytnuti presvédcivych dlkazl o Ucinnosti a proveditelnosti vybranych opatreni
prostfednictvim transparentniho procesu,

vytvoreni soubor( (balick() opatfeni, které pomohou prekonat prekazky pro
implementaci a dosahnout synergickych efektd,

zabezpedeni integrace rlznych zplsobU dopravy (intermodalita),

propojeni se sektorem Uzemniho planovani a dalSimi oblastmi (environment,
zdravi, ekonomika...),

zajisténi maximalni akceptability pro vSechny balicky opatfeni, jak mezi verejnosti,
tak mezi politiky a uredniky,

definice postupu v rdmci zavadéni jednotlivych opatfeni i balicku opatreni.

Z uvedeného vyplyvaji nasledujici ukoly:

zpracovani prehledu jiz naplanovanych ¢i realizovanych souvisejicich strategickych
opatreni (environment, vyuziti Uzemi, energie, bezpecnost, zdravi, ekonomicky
rozvoj atd.),

zpracovani seznamu novych opatfeni napliujicich vizi a cile se zapojenim
stakeholderll (kombinace investi¢nich, provoznich a organizacnich opatfeni),
vyuziti zkuSenosti a znalosti z dosavadnich implementaci,
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B slouceni opatreni do skupin — bali¢kd za dodrzeni vyse uvedenych principl, mozno
vyuzit rGzna hlediska (typ opatreni, mira akceptovatelnosti, zaméreni na problém
nebo cil, geografie, ndklady),

B testovani a hodnoceni alternativ balick(l (proveditelnost, ndkladova efektivita,
plnéni cil(),

B uvaZeni moznosti vyuzit modelovani, cost-benefit analyzu &i multikriterialni
analyzu,

posouzeni rizik, testovani citlivosti pfi zméné podminek a predpokladd,
diskuse a zapojeni stakeholder(l, verejnosti a validace findlniho vybéru opatieni
a balickd.

3.5.5 SULP aktivita Zhodnoceni navrhovaného feseni na zakladé vhodné sady
indikatord

Posouzeni a monitorovani implementace vybranych opatreni je zasadni pro uspésné

vytvoreni a implementaci planu SULP. V ramci této aktivity jsou pocitany klicové

vykonnostni ukazatele, a to pfed i po implementaci vybranych opatfeni (viz Kapitola

3.5.3 a Kapitola 0). Posouzeni pred a poimplementaci daného opatrfeni umozni

odhalit, zda dané opatreni je ve skutecnosti schopno dosahnout definovanych vystupu.

Pro realizaci této aktivity lze vyuZit jako priklad nastroj Evaluation Tool v rdmci nastroju
projektu NOVELOG 2015 a nastroj PLAN (v ramci projektu OPTIMUM v rdmci H2020 —
Efficiency and Economy through appropriate Mathematical Modelling). Tyto nastroje
mohou pomoci tém, ktefi musi pfijmout rozhodnuti na strategické, taktické a
operativni Urovni ve dvou rovinach:

B pomocisvedenim integrovaného Setreni a porovnavani nebo fazeni vSsech moznych
alternativnich reSeni, a to posouzenim jejich efektivhosti a podporou i
ospravedInénim volby prostfednictvim kvantifikace vlivu kazdého alternativniho
reseni na ekonomiku, Zivotni prostredi, energetickou naro¢nost, dopravni a socialni
akceptaci,

B analyzovanim nadchazejicich rozhodnuti pouzitim optimalizacnich metod.

Odpovédnym subjektem je pracovni skupina mésta pro tvorbu dokumentu SULP.
Cile této aktivity jsou tedy nasledujici:

B definice souboru indikator( pro sledovani a hodnoceni hlavnich opatieni / balick(
opatreni;
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B dohoda nad vhodnymi monitorovacimi aktivitami véetné odpovédnosti a rozpoctu,
které umozni hodnotit stav implementace opatreni a dosahovani cild tak, aby bylo
mozné vcas a ucinné reagovat;

B zajisténi, aby monitorovaci a hodnotici aktivity byly pevnou soucasti procesu.

Z uvedeného vyplyvaji nasledujici ukoly:

B zajisténi informaci potfebnych pro monitoring a evaluaci — indikatory na urovni
strategickych vysledkd, resp. specifickych cil(l (viz Kapitola 3.5.2) vazicich se
k jednotlivym balicklim opatfeni, dale pro kazdé opatfeni indikdtory vystupu
(realizovany rozsah) a vstupu (naklady investic a udrzby),

revize stavajicich zdrojl dat a pripadné zajisténi novych zdrojq,

specifikace méreni dat, vypoctu hodnoty indikatort, periodicity, pocatecnich a
cilovych hodnot indikatora,
B diskuse, stanoveni povinnosti, odpovédnosti, rozpoctu.
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3.5.6 Vybér souboru opatfeni v ramci doru¢ovani e-commerce zasilek

Problematické oblasti city logistiky, které Ize v rdmci doru¢ovani e-commerce zasilek
vyzdvihnout pro intervenci a implementaci v ramci dil¢ich opatreni, jsou zejména tyto
nasleduijici:

B zapojeni zuc¢astnénych stran:
- poradni vybory a féra pro dopravu zajistujici svoz/rozvoz (doruceni)
zasilek,
- jmenovani manaZera meéstské logistiky,
B regulacni opatreni:
casové omezeni vjezdu,
regulace parkovani,

provozni ekologicka omezeni,

’

omezeni vjezdu dle velikosti/zatizZeni,

— Fizeni toku nadkladni dopravy,
B trzni opatfeni:
- ceny,

dané a danové ulevy,

obchodovatelna povoleni a kredity za mobilitu,
- pobidky a dotace,

B Uzemni planovani a infrastruktura:

- modernizace centralnich nakladacich ploch mimo komunikaci,

integrace logistickych pland do uzemniho planovani,
meéstska konsolidacni centra,

- mikrokonsolida¢ni centra (mikrodepa),
B nové technologie:

— dynamické smérovani,

- informacni systémy zpracovavajici data v redlném case (rezervace,
technologické procesy napft. pro fizeni provozu, diagnostika apod.),
- kontrola dopravy,
B zvySovani povédomi o ekologické logistice:
- modalni posun k vyuziti cyklistické, popr. pési dopravy misto silni¢ni,
- vyuziti bezemisnich dopravnich prostredkl k dorucovani/svozu zasilek.

Naplnéni cild m0Ze byt dosaZzeno pouze pfi vybéru spravné sady opatreni (viz
nasledujici Tabulka 5). Jak bylo uvedeno v metodice tvorby planu SULP, pro mésto
nestaci zvolit pouze jedno opatreni, ale spravny bali¢ek (soubor) opatreni. Mésto by
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vidy mélo pred zavedenim restriktivnich opatfeni dat zapojenym subjektim
dostatecny ¢asovy prostor pro moznost pripravit se na zahajeni platnosti takového
opatfeni a nejlépe umoznit alternativni realné proveditelna reseni. Néktera striktni
opatreni, ac rychle uc¢inna, nebyvaji politicky preferovana, a tedy ani podporena, a to
ve prospéch umirnénych reseni s postupnymi kroky.

Prikladem radikdlnéjSiho pristupu mlze byt primd regulace prostiednictvim
vyhrazenych méstskych nizkoemisnich ¢i bezemisnich zén, jejiz aplikace v praxi
zpravidla pravé narazi na obtiZznou politickou prichodnost. Mirnéjsi alternativou mize
byt implementace zén s rozliSenim regulacnich opatreni pro ,private” uzZivatele
(domdacnosti) a na ,freight” uZivatele (podnikatele). U obou téchto skupin mlze byt
jeSté zohlednén fakt, zda se jedna o rezidenty Ci tranzit, resp. navstévu. Opatreni
mohou kombinovat napf. ¢asova a zpoplatnéna okna, aplikaci podminek dle Emisnich
norem Euro, zohlednéni typu vozidla, resp. poctu naprav vozidla nebo casovy
harmonogram implementace jednotlivych opatreni.

DalSimi paralelné aplikovanymi opatfenimi mohou byt napr. implementace UCC (i
mikrohubu s vyuzitim e-dodavek ¢i cargo kol, provozovani samoobsluznych
automatizovanych vydejnich box{ apod.

V ramci znazornéni ¢asové narocnosti zavadéni jednotlivych opatreni v tabulce ¢. 4
byla uplatnéna metoda semaforu, kde:

B cCerveny signdl na semaforu — ¢asova narocnost zavadéni opatfeni nad jeden rok,

B Zluty signal na semafor — Casova narocnost zavadéni opatreni Ctyri az dvanact
mésicq,

B zeleny signal na semaforu — ¢asova naroc¢nost zavadéni opatreni do tfi mésicl.

92



Tabulka 5: Prehled moZnych opatfeni v ramci SULP

Opatreni

Automatizované

samoobsluzné vydejni boxy
vmajetku KEB spolecnosti ¢i
velkych e-shopii a umisténé na

soukromych pozemcich

Opatreni

Automatizovany
samoobsluzny vydejni

balikovy box u zakaznika

Opatreni

Automatizované

samoobsluzné vydejni boxy v

majetku majitele stavby

Tabulka pokracuje na dalsi strané

Charakteristika opatreni

Samoobsluzné schranky, umoznujici
automatizovane vyzvednuti zasilek do stanovenée
velikosti ve kteroukoliv denni dobu s moznosti platby
na dobirku.

K vyzvednuti staéi jedineény kod, ktery se zakaznik
dozvi z SMS ¢&i e-mailu. Casto je nabizena i moznost
zaslani zasilky prostiednictvim boxu. Tim, Ze jsou
umistény na soukromych pozemcich, jejich vzhled
neni predmeétem regulace a ma reklamni charakter.
Samoziejme tyto boxy mohou byt umistény i na
pozemcich prislusneé municipality — v tom pripade je
regulovan jejich pocet, pfistup k nim i vizualni
stranka téchto boxa.

Charakteristika opatreni

Box je trvale umistén primo u domu zakaznika, a
pristup do néj je zajistén pomoci klice nebo
elektronickeho kodu. Zakaznik mize byt na doruceni
upozornén mobilnim telefonem nebo e-mailem.
Pouziva se prevazné pro baliky, ale 1ze jej pouZit i pro
potraviny v pripadé boxu s regulovanou teplotou

Charakteristika opatreni

Samoobsluzné schranky umisténé v prostorach
stavby s omezenymi moZnostmi pristupu dle
oteviraci doby (nadrazi, obchodni centra) nebo pro
urc¢enou skupinu zakaznika (bytové komplexy).

Aplikace ve méstech

Viden, Stétin, Praha,
Pardubice, Kosténice n
Pardubic apod.

'V soucasné dobé jejich
pocet viznamneé roste,

atoivmensich a
malych obcich

Aplikace ve méstech
Napii¢ CR,
individualné dle
Zadosti zakazniki

Aplikace ve méstech
Napii¢ CR,
individualné dle
Zadosti zakazniki
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Pokracovdni tabulky z predchozi strany

Opatreni

Automatizované

samoobsluzné vydejni boxy v

majetku municipality

Opatreni

Autonomni dorucovaci voziky

Opatreni
Casova okna doruceni

Opatreni

Online rezervacni systém pro

Zasobowvaci vozidla

Tabulka pokracuje na dalsi strané

Charakteristika opatreni

Automatizované samoobsluzné vydejni boxy
umisténé na vefejném prostranstvi (na pozemcich
municipality) financované pfimo municipalitou tak,
aby se minimalizoval pocet netispésnych doruéeni
kone¢nym zakaznikam ve sledovane méstske oblasti.
Typicky je definovan vizualni styl, aby nebyl narusen
architektonicky styl mésta, je definovan poZadavek
na sdileni box1 nekolika subjekty (to je ale
technologicky velmi obtizné, aby to vyhovovalo IT
systémiim raznych spole¢nosti).

Charakteristika opatieni

Velmi mala a obratna vozitka, ktera uvezou az tunu
nakladu. Rozméry dosahuji maximalné 3 x 1 m. Diky
témto rozmériim muze zaparkovat i na rusne ulici a
dobre se pohybovat v provozu. Zakaznik si zasilku
objedna pres aplikaci a vyzvedne ji na vozidle v uréity
¢as.

Zakaznik dostane SMS s prredpokladanym ¢asem
doruceni a poté jesté jednu zhruba 10 minut pied
predpokladanym zastavenim vozidla pred domem.
Pak staci jen zadat kod objednavky.

Charakteristika opatreni

Opatreni upravujici ¢as, ve kterém je mozne danou
oblast obsluhovat. Jedna se predevsim o no¢ni
doruéeni & doruceni mimo Spicku.

Charakteristika opatreni

Online rezervaéni systéem pro vyhrazena parkovaci
mista na ulici ve sledované mestské oblasti.
Rezervace probiha prostrednictvim mobilni aplikace
z mobilniho telefonu dorucovatele pro piesné éasove
okno.

Aplikace ve méstech
Napfi¢ CR,
individualné dle
Zadosti zakaznikn

Aplikace ve méstech
Napii¢ CR,
individualné dle
Zadosti zakazniku

Aplikace ve méstech
London, York, New
York —zpoplatnéné
stani béhem dne i pro
uZitkova auta —
motivace k noénimu
doruceni.

Aplikace ve méstech
Dansko, Dublin —
v planu
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Pokracovdni tabulky z predchozi strany

Opatreni Charakteristika opatieni Aplikace ve méstech
Doruéovaci drony Bezpilotni letouny fizené automaticky na dalku, Zkusebni zasilatelska
ktere umoznuji zatim prepravit zasilku do cca 2,5kg. | zakladna Velka
El‘ob[ﬁ:matil;atrestilila E?ﬂ'otpskos agenturm:l pl‘f) Britanic — Cambridge,
ezpecnost letec 'v prostoru —SpE'lCE: —nizky Canada Condor Dron
prostor nad zemskym povrchem a zastavbou, kde )
dosud létajf slozky IZS. Delivery
Opatreni Charakteristika opatreni Aplikace ve méstech
Mobilni mikrokonsolida¢ni Soustava kontejneri nebo navés umoznujici piijem, = Brusel, Helsinky, Pariz
centrum (depo) trideéni a distribuci zasilek z mista v blizkosti centra
mesta, tak aby doruceni na posledni mili vykazovalo
co nejméneé externalit (pési pripadné cyklo
dorucent).
Opatreni Charakteristika opatieni Aplikace ve méstech
Cargo kola E-cargo kola uzptisobena k dorucovani zasilek Praha, Oslo, Stuttgart
k zakaznikovi v centrech meést. Kola jsou uzptisobena
povaze zasilek a s riznym stupném ochrany proti
nepriznivym vliviim.
Opatreni Charakteristika opatieni Aplikace ve méstech
Stacionarni Misto nachazejici se v blizkosti oblasti s visokymi Brusel, Praha, Oslo
mikrokonsolidaéni centrum pozadavky na doruceni zasilek a zaroven tlakem na
(depo) snizeni externalit. Prostor umoznujici vyuziti

dorucovacimi spole¢nostmi, kde jsou dovezeny
zasilky vozidlem s vys$8i nosnosti, nasledné jsou
zasilky tiidény a doruéovany cargo koly, pripadneé e-
cargo koly, a do budoucna autonomnimi voziky, i
drony. V blizké budoucnosti se zde v mnoha
pripadech podita s instalaci automatizovanych
samoobsluznych vydejnich boxii pro moznost vybéru
objednanych e-commerce zasilek primo koneénymi
zakazniky.

Tabulka pokracuje na dalsi strané
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Pokracovdni tabulky z predchozi strany

congestion charging zone

omezen vjezd uréenym skupinam vozidel, pripadnée
ruzné zpoplatnén vjezd vozidel dle jejich emisni
normy. Muze se jednat o uplny zakaz pro vozidla se
spalovacim motorem nebo zakaz pro vozidla
nesplnujici prislusnou emisni normu.

Opatreni Charakteristika opatieni Aplikace ve méstech
Malé elektrické nakladni Elektrododavky a malé elektrické nakladni Praha, Pariz
automobily (dodavky) automobily umoznuji mistné bezemisni dorucenii

pro vétsi zasilky v centrech mest.
Opatreni Charakteristika opatreni Aplikace ve méstech
Elektricky vozik pro pési Vozik s elektrickym pohonem, ktery umoziuje Dublin
dorucovani pésimu dorucovateli snazsi manipulaci

s dorucovanym zbozim. Vozik je mozné tlacit nebo

tahnout.
Opatreni Charakteristika opatieni Aplikace ve méstech
Doruéeni do kufru auta Zakaznik na dalku umozni pristup pracovnikovi Praha

dorucovaci spolecnosti do zavazadlového prostoru

automobilu. Nebo si pracovnik v urceny ¢as

zakaznikem muze jednou otevrit vozidlo.
Opatreni Charakteristika opatreni Aplikace ve méstech
Zero/Low emission zone / Vyhrazena oblast vétsinou v centru mesta, kam je Brusel, Londyn

Tabulka pokracuje na dalsi strané

96




Pokracovani tabulky z predchozi strany

z vétsich nakladnich automobilt na mensi (vétsinou
bezemisni) dodavky zajistujici doruc¢eni zbozi na
posledni mili. MizZe byt postaveno z verejnych
prostredki prislusné municipality nebo soukromym
kapitalem. Provozovano (véetné distribuce zboZi na
posledni mili) maze byt také bud soukromou
distribuéni spole¢nosti, nebo piimo municipalitou.
Nejlépe by méla byt zahrnuta veskera logistika do
mestskeho centra a dorucena bezemisnim zptasobem
s co nejmensim poctem jizd (maximalni vytiZzen{
dorucovacich vozidel).

Opatreni Charakteristika opatreni Aplikace ve méstech
UCC (Urban Consolidation Logisticke centrum nachazejici se na okraji mésta, Copenhagen, Bristol
Centre) ktere zajistuje prekladku zboZzi smérujiciho do mesta

Obradzek 11: MoZnosti vyuZiti opatreni v ramci SULP

E-commerce
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Kontrolni
seznam

Vytvareni a posuzovani opatieni se stakeholdery s
vyuzitim relevantnich zkusenosti z minulosti a
dostupnych podpurnych nastroju pro identifikaci
opatfeni.

Definovani a odsouhlaseni sady opatieni se
stakeholdery.

Zhodnoceni navrhovaného Ffeseni na zakladé
vhodné sady indikatoru.

Kontrolni seznam 6: Kontrolni seznam pro pdty krok metodiky II.

Zdroj: autofi
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3.6 KROK 6: Odsouhlaseni Cinnosti a odpovédnosti

Po dohodé o baliccich opatfeni je tfeba v ramci operativniho planovani rozdélit balicky
na realizovatelné ¢asti, ukoly, resp. akce pro utvary a instituce, které jsou odpovédné
za jejich provadéni. Na zakladé podrobného popisu opatfeni a odhadu nakladd je tfeba
stanovit jasné odpovédnosti, priority a casové plany provadéni, stejné jako je nutné
najit shodu na ¢asovém harmonogramu.

V této fazi je rovnéz nezbytné sdélit konkrétni a realizovatelny obsah nejvice dotéenym
osobam, zainteresovanym strandm (coZ je casto Siroka vefejnost) a politickym
Ciniteldm. Hlavnim cilem tohoto kroku je dohodnout se na Siroce podporovaném
souboru jasné definovanych opatteni, kterd pomohou dosahnout vize a cil(.

3.6.1 SULP aktivita Popis vsech Cinnosti

Pro realizaci této aktivity by zakladni tym predstavitelll mésta mél postupovat dle
obecnych metodik SUMP (Rupprecht Consult, 2019).

Informace jiz byly shromazdény v pfedchozim kroku vybéru opatfeni, kde byla opatreni
definovana, vybrdna, popsana v obecné podobé, projedndna a ovérena s obcany a
zuCastnénymi stranami. V ramci této aktivity je tfeba jit do vétSich podrobnosti a
rozdélit opatfeni na jednotlivé akce. Definuje se, co bude provedeno, jak, kde a kdy
béhem realizacni faze. Zadanim akci se urci, jak pfesné lze dosahnout stanovenych cilt.
Podrobné popisy akci pripravuji fazi implementace a pomahaji identifikovat vztahy
mezi jednotlivymi akcemi a nasledné rozhodnout o poradi jejich provadéni.

Cile v ramci tohoto kroku jsou nasleduijici:

B definovani opatfeni SULP prostfednictvim jejich rozdéleni na akce,
B urceni vazeb mezi akcemi a nalezeni nejlepsiho pofadi implementace,
B rozvaZeni a obsaZzeni vyznamnych implementacnich rizik.

Z tohoto vyplyvaji rovnéz nasledujici akoly:

B popis vSech ¢innosti, a to co nejpodrobnéjsi, napf. v ramci otazek, které mohou byt
voditkem pro specifikaci toho:
- kde by méla akce pulsobit,
- kdy by méla akce fungovat,
- kdo ji bude poutzivat,
- jakintenzivné by méla byt pouzivana,
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B identifikace vazeb mezi rliznymi akcemi s cilem stanovit co nejefektivnéjsi poradi
provadeéni, s identifikaci vztahl mezi akcemi lze také zjistit, jak spolu souviseji a
mohou souviset a vzajemné se vyuzivat pfri vlastni realizaci,

B prezentovani akce v prehledu véetné podrobného popisu akci, pravnich pozadavkd,
oCekdvanych prispévku k cildm, jakoZ i navrhovanych priorit, odpovédnosti a
¢asového planu, popf. aktualizace odhad( nadkladd a zdrojd financovani.

3.6.2 SULP aktivita Identifikace zdroju financovani, posouzeni finanéni narocnosti a
dostupnosti finanénich kapacit

Je zapotrebi disponovat dikladnym pldnem financovéani, aby bylo zajisténo, Ze
identifikovand opatfeni a cinnosti jsou ekonomickd a financné Zivotaschopna. To
zacind identifikaci vSech dostupnych financnich prostfedkd a zdrojd financovani a
posouzeni schopnosti zapojenych organizaci mit k témto zdrojam pfistup nebo je
ziskat. Pti identifikaci potenciadlnich zdroj financovani a financovani pro opatieni v
oblasti mobility by méla byt zvaZena Siroka Skala mozZnosti.

Je dlilezité posoudit vedle dostupnych zdroju, jako jsou mistnirozpocty a dané, narodni
dotace a dotace EU i dalsi zdroje, jako napf. stavajici zdroje prijmU z prodeje jizdenek
a parkovného, a dalSich oblasti — také potencialné nové zdroje financovani, jako jsou
dluhopisy, soukromy sektor apod. Je dulezZité v této fazi také pfemyslet o zdrojich
financovani dalSich podrobnych studii proveditelnosti a trhu pro vétsi investice.

Cile v ramci tohoto kroku jsou nasleduijici:

B identifikace potencialnich zdroji financovani pro vSechny akce,

B posouzeni finanéni Zivotaschopnosti jednotlivych akci, dosazeni nakladové
efektivnich navrh(i opatfeni a soucasné zvazeni, jak by se mohly zdroje financovani
primérené v budoucnu vyvijet,

B posouzeni schopnosti rlznych zapojenych organizaci ziskat pfistup k finanénim
tokam.

Z tohoto vyplyvaji rovnéz nasledujici akoly:

B posouzeni ¢innosti uvedenych v prfedchozi aktivité (viz Kapitola 3.6.1) ve vztahu k
jejich finanénim potfebdm a pfijmdm v kratkodobém, stfednédobém a
dlouhodobém horizontu, véetné provozu, prosazovani a udrzovani, a identifikace
pripadnych nedostatkd ve financovani,
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B predpovéd primych financnich pfijm0 z akci a definovani ocekavané miry
navratnosti,

B vyhodnoceni pfidané penéini hodnoty vytvorené prostfednictvim akci (napf.
zvySena hodnota pozemkl a nemovitosti),

B urceni zdroja financovani pro vybrana opatieni — posouzeni vSech nasledujicich
aspektll moznosti s cilem uréit ty nejvhodnéjsi, véetné moznosti mimo mistni
rozpocCet (mistni dané, poplatky za kongesce, reklamy, zapojeni soukromého
sektoru, dale sponzoring, mistni rozpocty, narodni/regionalni dotace a financovani
EU; externi pajcky, komundlni dluhopisy),

B urceni zdroja financovani pro dalsi podrobné studie proveditelnosti a trhu pro vétsi
investice,

B posouzeni financni Zivotaschopnosti a ptijm0 kliCovych opatfeni za rznych
kontextovych podminek (napf. objem dopravy, popt. podily jednotlivych druh
dopravy).

Implementace vhodného UFT opatfeni zahrnuje specificka rizika a vyzvy. V tomto
kontextu je dlleZita spoluprace se soukromym sektorem (logisticti operatofi, KEB
operdatofi) v otazce zvySeni vytiZzeni vozidel, kterd se pouZivaji pro distribuci
zbozi/zasilek v feSeném centru mésta a tim snizeni poctu téchto vozidel, které do
centra zajizdéji.

Stejné tak je dulezitd spoluprace soukromého a verejného sektoru (stakeholder()
v otdzce umoznéni zavedeni inovativnich UFT opatfeni (mikrodepa, samoobsluzné
balikové vydejni automaty, cargo kola, elektrické dorucovaci dodavky apod.) k
zabezpecleni dlouhodobé udrzitelnosti opatreni.

Doporuceny metodologicky postup pro urceni Zivotaschopnosti navrhovaného
opatreni v kontextu SULP (a SUMP) je nésledujici.

Aplikace Business modelu Canvas (Osterwalder, 2010) pro zjisténi hodnoty spoluprace
pro rlzné stakeholdery. Tento business model popisuje celkové nastaveni firmy,
projektu nebo vyrobku z pohledu deviti naslednych hlavnich oblasti: klicovi partnefi,
klicové cinnosti, klicové zdroje, hodnotové nabidky, vztahy se zakazniky, komunikacni
kanaly, zakaznické segmenty, zdroje pfijm0 a struktura nakladd. Naproti tomu
adaptace tzv. Lean Canvas (Maurya, 2022) si klade za cil co moZina nejvétsi
akceschopnost, je vhodna do dynamického prostfedi a zachycuje ty nejvice nejisté a
nejriskantné;jsi oblasti, které jsou nejc¢astéjSim divodem neuspéchu. Z tohoto divodu
jsou zde zaménény oblasti partnerd, zdrojl, Cinnosti a vztahu se zdkazniky za oblasti
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spravného pochopeni problému (spravny produkt), feseni, klicovych metrik pro méreni
uspéchu a ,,unfair” jedinecné vyhody.

Pouziti Cooperative Business Modelu pro zvyseni robustnosti a odolnosti spoluprace.
Tento model kombinuje to nejlepsi z vlastnictvi malych podnikd (vytvareni mistniho
bohatstvi, odrazi zajmy komunity) a korporaci (fizeni, moznost dlouhodobého trvani a
odpovédnost limitovana investi¢nim podilem). Ma dvé hlavni vyhody — jednak dobre
podporuje mistni ekonomicky, obchodni a komunitni rozvoj, a jednak je vSestranny, a
zachycuje tak jak maly obchod o nékolika lidech, tak globalni partnerstvi s mnoha
zuCastnénymi stranami a témeér vSe mezi tim.

Vyhodnoceni business modelti z hlediska posouzeni dopadu navrhovaného UFT
opatfeni na ekonomickou zZivotaschopnost.

Tabulka 6 pak uvadi blize priklady rdznych typd UFT business model(.
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Tabulka 6: UFT business modely
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3.6.3 SULP aktivita Odsouhlaseni priorit, asového harmonogramu a stanoveni
odpovédnosti

Po vybéru konecné sady akci lze pridélit odpovédnosti, priority a dalsi ukoly,
a harmonogram realizace. Jasnd predstava o prioritnich akcich, harmonogram( a
odpovédnosti je zakladnim kamenem. To vyzaduje Uzkou koordinaci mezi vsemi
aktéry, ktefi se budou podilet na pripravé a realizaci opatreni.

V ramci realizace této aktivity je tfeba zajistit dohodu na prioritach, odpovédnostech
a ¢asovém harmonogramu implementace navrhovaného opatreni. Toho lze dosahnout
prostrednictvim podpisu smlouvy o spolupraci nebo Memoranda o porozumeéni mezi
zapojenymi stakeholdery. Tym predstaviteld mésta nebo jiny stakeholder by mél pfti
realizaci této aktivity postupovat dle instrukci v planu SUMP (Rupprecht Consult,
2019), nebot tato administrativni procedura pfi implementaci jakéhokoli opatreni je
stejna.

Cile v ramci tohoto kroku jsou nasleduijici:

urceni vhodnych priorit a odpovédnosti pro provadéni vybranych opatreni,
zajisténi, aby vSechny akce byly jasné rozdéleny podle priorit a realné proveditelné,
zajisténi ucinného a efektivniho pridélovani zdroju (lidské zdroje, znalosti, ¢as),
formalizace odpovédnosti vSech aktérl a prispévkl na zdroje s pfrislusSnymi

partnery,

poskytnuti jasného ¢asového horizontu pro realizaci opatreni,

dosazeni formalni (smluvni) dohody o odpovédnosti mezi osobami s rozhodovaci
pravomoci a klicovymi zu¢astnénymi stranami.

Z tohoto vyplyvaji rovnéz nasledujici akoly:

B projednani navrhovanych opatreni a jejich priorit se za¢astnénymi stranami, které
by mohly hrat roli pfi financovani, jejich navrhovani a provadéni, ujisténi se
zapojenim i dalSich oddéleni municipality do diskuse,

B urceni moznosti, kdo se mliZe ujmout vedeni pfi realizaci akce — zvadZzeni schopnosti,
sily a kompetence zucastnénych stran, nékdy muize byt vhodnym feSenim a cestou
vpred, pokud jedna strana prevezme odpovédnost za ukol, jindy je vhodna
spoluprace, mezioborova spoluprace s rlznymi zucastnénymi stranami muZe byt
chytrejsim reSenim,
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konsensualni dohoda na jasnych odpovédnostech za kazidou cinnost v ramci
projektu balicki opatfeni — opatfeni bez odpovédné osoby pravdépodobné
nebudou provedena,

konsensualni dohoda na obecném ¢asovém harmonogramu pro opatreni, pokud
priblizny zac¢atek a konec provadéni opatfeni jsou definovany, je vhodné se zamérit
se na nasledujici 2—-3 roky ve podrobném planovani, ale provést také ramcové
planovani pro nasledujici roky, pristich 10 let — akce vyzaduji i realizaci dalSich
opatreni v delsim ¢asovém horizontu (podrobné planovani akci na pristi roky by
mélo byt revidovano a pravidelné aktualizovat, nejméné kazdych 5 let),

zvazeni souvisejicich akci, které by se mohly vzajemné ovliviiovat, a rovnéz
i kontroverznich akci, které by mély byt realizovany v ramci tzv. balicku
s populdrnimi opatfenimi, nebo jim predchazet, aby se zvysila prijatelnost,

zvazeni velkych projekt(, které mohou mit dopad na systém logistiky ve mésté
(napf. stavebni prace) a dobu realizace delSi nez SULP, vaZzou se na né planovaci
kapacity tim, Ze vyzaduji komplexni implementacni proces, vCetné strategickych
posuzovani vlivl na Zivotni prostfedi, a proto silné ovliviuji vSechny ostatni
¢innosti,

aktualizace informacnich prehled(i s nové dohodnutymi informacemi,

zpracovani ¢asového planu, odpovédnosti a rozdéleni zdrojll, zverejnéni, aby byla
zajisténa transparentnost a informovanost ob¢and,

pridéleni vedouciho programu odpovédného za koordinaci provadéni akci,
naslednych opatfeni a hodnoceni opatreni a celého balicku (coz mlzZe byt stejnd
osoba jako koordinator SUMP/SULP nebo dalsi osoba pro navyseni kapacity) —
urceni koordindtora pro opatieni pomdaha prizplisobovat nebo revidovat opatieni a
vyvijet nova v prlibéhu realiza¢ni faze projektu, koordindtor ma komplexni pristup
k provadénym akcim a jejich nakladové efektivité a vysledkim, které poskytu;ji
cenné informace pro dalsi rozvoj SULP.

3.6.4 SULP aktivita Zajisténi politické a verejné podpory pro navrhovana feSeni

Tym predstavitel(l mésta Ci jiny stakeholder by pfti realizaci této aktivity mél postupovat
dle instrukci v planu SUMP (Rupprecht Consult, 2019).

Akce jsou nejkonkrétnéjsi soucasti udrzitelného rozvoje. Pfimo se dotykaji mistnich

obyvatel a jsou proto obvykle nejkontroverznéjsimi aspekty procesu. Pro usnadnéni
pozdéjsi ucinné realizace opatrfeni je proto dlleZité zajistit Sirokou politickou a
vefejnou podporu v pribéhu celého opatieni a planovani opatieni, a to jiz dlouho pred

prijetim SULP. Po zapojeni ob¢ant do pfipravy opatieni a balick(i opatreni je tieba, aby
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pldnovana opatreni byla verejné komunikovana, aby méli ob¢ané a zucastnéné strany

moznost poskytnout zpétnou vazbu pfed koneé¢nymi rozhodnutimi a nasledném pfijeti
rozhodnuti. V idealnim pripadé se aktivné zapoiji a citi, Ze se jedna o ,jejich“ SULP s

»jejich” opatrenimi a akcemi a chapou jeho roli ve zlepseni logistiky a potazmo kvality

Zivota pro vSechny.

Cile v ramci tohoto kroku jsou nasleduijici:

zajisténi osvojeni a vysoké miry akceptace planovanych akci mezi rozhodovacimi
organy, obcany a dalSimi zucastnénymi stranami,

zajisténi transparentnosti planovanych opatreni,

usnadnéni prijeti SULP a efektivni pozdéjsi realizace opatreni.

Z tohoto vyplyvaji rovnéz nasledujici ukoly:

transparentni a profesiondini komunikace hlavnich prvki SULP, zejména
planovanych akci,

aktivni informovani a ziskdvani zpétné vazby od rozhodovacich organ(
odpovédnych osob, zvazeni usporadani specidlniho informaéniho zasedani
mistniho zastupitelstva v dostate¢ném predstihu pred oficialnim pfijetim SULP;
primé rozhovory s klicovymi osobami s rozhodovacimi pravomocemi, jako jsou
starostové a leadefi vétsSich politickych stran také mohou poskytnout dilezité
informace o tom, jak rozsifit politickou podporu a jak usnadnit pfijeti,

aktivni zapojeni dulezitych osob zainteresovanych stran (stakeholdert) a ziskani
zpétné vazby od nich, napfiklad na zasedani fidici skupiny SULP,

aktivni zapojeni obcanu a ziskani jejich zpétné vazby ohledné opatieni, naptiklad
formou vecerni verejné diskuse,

komunikace hlavnich prvk( SULP, véetné jeho nejdllezitéjSich akci, jako téma
v mistnich médiich,

pfi komunikaci o akcich zd(raznéni pozitivnich zmén, ke kterym pftispivaji, a jejich
role v ramci SULP,

pokud je to mozné, vyuziti kvantifikovatelnych dikazl o ocekavanych prinosech a
atraktivnich vizualnich prvk(, naptiklad obrazky ,pred” a ,,po“ z jinych mést; astym
rizikem je, Ze jsou aktivni pouze ti negativné postizeni — specifické komunikacni Usili
se proto doporucuje aktivizovanim téch, ktefi z toho maji prospéch mezi Sirokou
verejnosti,

vzdy jasné povédomi o tom, co mlze mistni orgdn redlné udélat a co ne,
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B v pripadé celeni silnym politickym namitkam, napf. v pfipadé zmény viady béhem
SULP, zdlraznéni pfinosd, ¢asu a zdroju, které jiz byly do SULP investovany.

3.6.5 Problematika tvorby akéniho planu

Jedna se zejména o vypracovani podrobného planu implementace SULP jako
zakladniho predpokladu jeji Uspésné realizace. Vypracovany akcni plan jasné popisuje,
jak naplnit cile SULP. Pro maximalné uspésnou implementaci by akéni plan mél byt
vypracovan ve dvou krocich:

1) akéni plan s obecnym popisem opatreni a balickem opatreni, ktera koresponduiji s
cili SULP, stanovenymi vZdy na dalSich tfi az pét let.

2) detailni popis opatfeni a balicki opatreni, pfipravenych pro kazdy rok v ramci
implementacniho planu.

Popis opatreni by mél zahrnovat rovnéz i nasledné zakladni problematiky:

realizacni odpovédnost,

navaznost na dalsi sektory politiky mésta,
casovy harmonogram implementace,
zdroje financovani,

indikatory pro monitorovani a evaluaci.

Prvni akéni plan na kratké obdobi je formulaci dvodniho akéniho planu na kratsi obdobi
s rozpracovanim harmonogramu aktivit na droven jednotlivych milnikd, nakladd a
mozZnymi zdroji financovani a pridélenim odpovédnych partneri na jeden rok s
vyhledem na 5 let.

Zakladem je existence pracovni skupiny koordinatora logistiky, ktera je pro dosazeni
smysluplného akéniho planu SULP kli¢ova. Tato skupina koordinuje jednotlivé dilci
kroky, jez realizuje jak sama skupina, tak zaméstnanci prislusnych odbor( i externé
najaté firmy. Jinymi slovy, existuje vnitini a vnéjsi pracovni tym mésta, ktery fidi proces
implementace SULP.

Akéni plan v ramci SULP by mél resit dil¢i Cinnosti a otazky:

B soulad s vizi a strategickymi cili mésta,
B spojeni s rozpo¢tem meésta a dotacnimi programy,
B dohoda na odpovédnostech a rozdéleni finanénich prostredkd,
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B rozdéleni pravomoci a povinnosti/zodpovédnosti jednotlivych organizaci, které
jsou nutné pro realizaci opatreni,

B urceni moznych financnich zdrojl pro realizaci opatfeni,

zapojeni  zainteresovanych subjektd do rozhodovani o pridélenych

zodpovédnostech a zdrojich,

B nastinéni implementacnich priorit, ¢asovych plan(, rizik, nepredvidanych uddlosti,

B pfiprava planu rozpoctu, ktery nastavuje finanéni pozadavky a zdroje — vypracovani
finan¢niho planu (podrobnéji pro prioritni ¢innosti na jeden rok po celou dobu
trvani planu nebo pro ¢innosti s financovanim v prvni fazi implementace SULP),

B uzavreni formalni dohody o akénim planu a o rozpoctu s hlavnimi zainteresovanymi
subjekty a rozhodovacimi organy,

B zajisténi finanéni udrzitelnosti ¢innosti,

B ndvrh dlouhodobého rozdéleni ndkladl a prinosi mezi vSechny zucastnéné

organizace,

koordinace, pribéh a transparentnost implementace samotného akcniho planu,

B posouzeni a feseni rizik, naplanovani alternativnich aktivit,

napldnovani technickych detaili provedeni jednotlivych opatfeni odpovédnymi

urady, odbory a organizacemi,

B zajiSténi véasného a efektivniho pofizeni veskerych produktl a sluzeb potfebnych
pro implementaci Cinnosti (v€etné zadavani a vedeni verejnych zakdzek a rovnéz
specifikace podminek, zahajovani a realizace vybérovych fizeni).

V rdmci méstské nakladni dopravy, resp. logistiky je cilem efektivni feSeni dopravy
zasilek v SirSich centrech mést, sladéni motorové a nemotorové dopravy s cilem zajistit
nejvhodnéjsi optimalizace reseni efektivni, a zaroven co nejvice ekologické dopravy. Je
tfeba, aby soucdsti optimalizace bylo nejen samotné zavadéni konceptll méstské
logistiky, ale inaptiklad dulezitd koncepce tfidéni prepravovanych nakladl. Je
nezbytné tridit prepravovany material ¢i zbozi jiz na strané zadavatele na prfevoz, a to
na material ¢i zbozi, které je mozné efektivné prepravovat nemotorovou dopravou a
objemny material ¢i zboZi (rozméry, hmotnost apod.), ktery je efektivnéjsi prevézt
motorové. Vtomto sméru je tfeba dosahnout optimalni rovnovahy a synergie tfidénim
prepravovaného zbozi (to, co bude oznaceno jako zboZi nemotorové prepravitelné,
musi byt tak aZ na vyjimky prevazieno) i potfebné podpory nemotorové dopravy.
Velkou roli zde hraje preference alternativnich zplsob( pohonu (elektfina, vodik).

Jako doporuceni pro typova opatifeni akénich plant SULP Ize navrhnout obecné
nasledujici problematické okruhy:
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analyza procesu zdsobovani, identifikace skladovych arealll jako potencidlnich
zdrojii zvySené dopravni zatéze, dale napr. Zeleznicnich nakladovych nadrazi a
zelezni¢nich vlecek, vodnich koridor( a pristavd,

slouceni dodavek zbozi (logistickd centra, sdileni vozidel, vytvareni blok( pro
obsluhu nakladnimi vozidly a podobnd organiza¢ni opatreni),

centralizace mist a harmonizace ¢asovych pland pro nakladku a vykladku zbozi,
zavadéni konceptl city logistiky (UCC, mikrodepa, automatizované samoobsluzné
vydejni boxy apod.),

podpora pujéovani méstskych e-cargo kol,

vymezeni zén se zakazem vjezdu pro vozidlanad 3,5tanad 12 t,

omezovani tranzitni dopravy centrem mésta,

vyuziti nizkoemisnich/bezemisnich vozidel (véetné elektrickych vozidel, jizdnich kol
apod.),

organizacni opatreni (omezeni vjezdu nakladnich vozidel apod.),

vyuziti informacnich technologii (komunikace s dopravnimi operatory pres internet,
interaktivni mapa na kalkulaci optimalnich tras apod.).

V navaznosti na vySe uvedené a na opatreni v Tabulce 4 Ize vyuzit strukturu typovych
opatreni pro SULP se zaclenénim dle specifickych cild a s ohledem na relevanci v rdmci
kategorizace mést dle velikosti (resp. poctu obyvatel), viz nasledujici Tabulka 7.

109



Tabulka 7: Typovad opatieni pro akcni plany v ramci SULP

Kategorie mést
| Specificky cil Typove opatieni B clpD | E|F
Online rezervacni systém pro zdsobovacl/dorucovaci vozidla na
vyhrazené parkovaci misto i el i e
Zavadéni nizkoemiznich zén (dle zikona & 201/2012 Sb. o ochrané
el xmpné ovzduii, v plamém znéni) X|X[=x[=|%|*
automobilizace Zpoplaméni viezdu do vybranych zon mésta X| x| X | x
Osvéta a vichova K udrZitelné logistice XX |X|x | =%
Podpora dopravni cyklistiky v ramci doruéovini zdsilek XX | X | x| =x
EZ::::;EH[ koncepth city logistiky (UCC, mikrodepa, vwdejni boxy ¥ X %X % x

Flepieni podminek pro Sit vhodnych cyklotras ve mé&sté a aglomeraci pro doruéovani zasilek
alaimni mobilitu v oblasti vietné dobijecich stanic pro elektrokola

dormfovini zisilek Vuzemnich planech mést definovat propojeni soufasnych
fragmentovanych st cyklostezek do jednoho funkéniho celku = XX X | X | X X
minimalizaci kenflikmmich mist s ostatni dopravou

Podpora zavadéni alternativnich energii {rozvoj sité vefejnych
dobijecich a plnicich stanic)

Podpora pofizovini vozidel na alternativni paliva do flotil
komunalnich podnikd provezujicich vozidla svozu komunélniho
odpadu a obdobné éinnosti pfi spravé vefejného prostoru (napft.
nprava zeleng, odklizeni snéhu atp.)

i
P
i
B
]

— smiho viiva _ :
ilnida d na & Vymezeni zén se zdkazem viezdu pro vozidlanad 3,5 tanad 12¢ XX | X | X | X | x
prostiedi a vefejné zdravi Zavadéni jizdnich pruhd pro vozidla na alternativni energie na bézi
elektfiny (do doby, kdy podil téchto vozidel nepfekroéi 15 % ¥ X X | x
vozidlového parku) | |
Omezovani tranzitni dopravy centrem mésta X X X | X | X X
Plodné snifovini povolené rychlost (rozvoj zén 30), popf. kombinace
5 denni dobou x x x
VyuZivat hiukove mapy pii planovani rozvoje dopravy X X X | X | X
Pieména vefejného
prostoru Nastaveni typu komunikaéniho systému ve mésté (roZovy, okruzni,

bez budovani kapacitnich komunikaci)

X = vysokd relevance, x = okrajova relevance

Zdroj: MDCR (2021), autofi

110



Kontrolni
seznam

Popis véech éinnosti.

Identifikace zdroju financovani, posouzeni finanéni
naroénosti a dostupnosti finanénich kapacit.

Odsouhlaseni priorit, Gasového harmonogramu a
stanoveni odpovédnosti.

Zajisténi politické a verejné podpory pro
navrhovana fFeseni.

NEANEANEAN

Kontrolni seznam 7: Kontrolni seznam pro Sesty krok metodiky Zdroj: autori
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ZAVER

Metodika pro feSeni smart city logistiky v kontextu e-commerce a pland udrzitelné
méstské mobility Fesi vyznamny problém soucasné doby, kterym ¢&eli mésta v Ceské
republice stejné jako mésta ve svété. To plati i diky masivnimu rozvoji e-commerce
v poslednich letech. Metodika pracuje s odbornym pojmem SULP jakozto Plany
udrzitelné méstské logistiky, kdy tvorba SULP je stézejnim bodem metodiky jako
takové.

V prubéhu popisu své aplikace metodika ¢erpd z riznych oblasti zmifiovanych v ramci
postupu zavadéni metodiky, ddle navazuje i na dil¢i otazky, které dana municipalita
musi fesit. Ackoli oblast SULP byla v pribéhu let zminovana ¢i feSena nékterymi jinymi
projekty, jenz v textu metodiky na relevantnich mistech zminujeme a odkazujeme
v rdmci zdrojd, dosud nebyl prezentovan uceleny komplexni pfistup, ktery by resil dané
oblasti smart city logistiky v kontextu e-commerce ve strukture a podrobnosti navrzeny
timto projektem. Tento vystup byl tvofen zejména s ohledem na potreby jednotlivych
stakeholdert v rdmci CR, kde probéhly systematické workshopy, které se zabyvaly
identifikaci potfeb jednotlivych stakeholder( v ramci planovani a realizace dané
oblasti. Potfeba takovéhoto pristupu je jesté vice akcentovana externimi vlivy.
V poslednich letech jde zejména o soustavné nar(stajici vyuzivani forem
elektronického obchodovani a o rozvoj aplikaci novych technologii.

Metodikou definovany pfistup a proces zpracovany zejména pro ucely pripravy a
implementace SULP pfi plnéni danych zdasad, prispéje ke schopnosti méstskych
(mistnich) samosprav zabyvat se a resit potreby a vyzvy souvisejici s rostouci mobilitou
jednotlivcli, resp. obcanl/ osob, které poptavaji nebo nabizeji prepravni sluzby na
uzemi mésta a vjeho okoli. Prepravnimi sluzbami se zde maji na mysli zejména
nakladni prepravni sluzby kusovych zasilek spojené s efektivnim zdsobovanim
obchodnich jednotek s minimem negativnich externalit a ndkladni pfepravni sluzby
kusovych (zejména balikovych) zasilek spojené s rozvojem trhu e-commerce, které
vychazeji z efektivné a dostatecné fungujiciho trhu KEB sluzeb.

Zpracovand metodika SULP vychazi zanalyz a kritického zhodnoceni jak z dat
sekunddrnich (verejné dostupnych), tak dat primarnich (ziskanych vyhradné pro ucely
této metodiky) ve vazbé na soucasnych stav a nutnost dlouhodobého planovani
prekracujici jedno volebni obdobi. V ramci aplikace systémového pfistupu tvori
optimalni pfiprava a implementace SUMP spolu se SULP jeden celek, v jehoz ramci je
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dosazeno synergického efektu. V disledku toho mize dojit jednak ke zlepseni kvality
Zivota na uUzemi mésta a vjeho okoli, jednak kjeho zefektivnéni. Vychozim
predpokladem pro zpracovani a implementaci SULP aplikaci této metodiky je spravné
pochopeni zde pouzivanych terminu, definovanych v manazerském shrnuti ze strany
vsech stakeholder(.

PFi tvorbé SULP je tfeba dodrzet strukturu v metodice rozpracovanych Sesti zakladnich,
na sebe navazujicich krokl (procesu). Ty spolu tvofi komplexni, provazany celek, ktery
umozniuje vytvoreni ucelné a efektivné plsobiciho SULP.

Autotli této metodiky pro ucely tvorby plant a nasledné implementace SULP vytvofili
strukturovany a prakticky vyuzitelny dokument pro organizace a jednotlivce, kteri se
vramci mistnich samosprav zabyvaji, resp. resi dopravni planovani a obecné
udrzitelnou méstskou mobilitu. A to at uz z pohledu metodologického (analyza dat,
ptiprava podkladd pro rozhodovani apod.) nebo manaZersky-exekutivniho (pfiprava,
schvalovani a realizace projektd v rdmci rozpoc¢td mistnich samosprav apod.).

Ocekavanou a realnou pridanou hodnotu bude mit tato metodika az tehdy, kdy bude
(za spoluprace s jejim aplikaénim garantem — Ministerstvem dopravy CR) vyuZivana
mistnimi samospravami, napt. na urovni dalSich krajskych mést, regiont ¢i mensich
sidelnich atvar(i, které budou predmétnou problémovou oblast feSit. K podpore
zavadéni metodiky bude k dispozici online aplikace Smart City Logistics Toolkit, ktera
umozni informacni podporu v rdmci jejiho vyuzivani.

Predpoklada se, Ze feseni uvedené problémové oblasti se stane pro vétsinu municipalit
v budoucnu nevyhnutelnou skutecnosti, zejména vzhledem k neustale se rozvijejici
oblasti e-commerce. Sdileni zkusenosti prostrednictvim této metodiky mlze vyznamné
pomoci i v dalSim rozvoji elektronického obchodovani s minimalizaci nejriznéjsich
negativnich dopadui na mésta a jejich fungovani.
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PRILOHA 1: ZPRACOVANI( SULP A ASPEKTY PROVOZU
MIKRODEPA DLE KATEGORIZACE MEST

Tabulka 8: Zpracovani SULP a aspekty provozu mikrodepa dle kategorizace mést
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PRILOHA 2: WEBOVA APLIKACE PRO PODPORU VYUZIVANI
METODIKY

Sebesta, Michal, Svadlenka, Libor (2023). Software pro municipality jako nastroj
metodického apardtu smart city logistiky v kontextu e-commerce a planl udrZitelné
méstské mobility — Smart City Logistics Toolkit. Praha : Katedra logistiky, VSE.

Obrdzek 12: Logo webové aplikace pro podporu vyuZivani metodiky

SMART CITY LOGISTICS TOOLKIT

Zdroj: autori

Odkaz na webovou aplikaci: http://mis.vse.cz/smartcity

PfihlaSovaci udaje: login ,,uzivatel008“ - heslo ,22CS#&"cg% | q~RzBGPJirp“
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PRILOHA 3: VYJADRENI K NOVOSTI POSTUPU

Potfeba metodiky, vychdzi primdrné ze strategickych dokumentl Evropské komise
(European Green Deal, The New EU Urban Mobility Framework, Sustainable and Smart
Mobility Strategy), Ministerstva dopravy CR (Metodika planu udriitelné méstské
mobility SUMP 2.0, Metodika pro pfipravu plan( udrzitelné mobility mést Ceské
republiky, Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2023) a Utadu vlady
CR (Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti Ceské republiky, Strategie
regionalniho rozvoje CR 2021+) a daldich (Top Guide Sustainable Urban Logistics
Planning, Guidelines for Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility
Plan, Second Edition).

Metodika pracuje s oblastmi udrzitelné logistiky v rdmci chytrych mést (tzv. smart city)
a city logistiky, kde reSenou oblast pro zjednoduseni oznacujeme souhrnné jako smart
city logistika.

Autofi vychazeji z Siroké $kaly odbornych zdroji, recenzovanych ¢lankd, studii, a
dalSich materidl(, jenz identifikovali v rdmci vychozi reserse.

ReSerSe byla vazana na problematiku city logistiky, resp. jednotlivych pristupl a
opatfeni k udrzitelné city logistice a zkusSenosti s jejich implementaci. Ve védecké
literature je pravé vyraznou meérou vénovana pozornost problematice tzv. last mile
delivery, tedy doruceni na posledni mili, jez je obvykle vyznamnou ¢asti nadfazenych
politik a plana, jako napf. pland udrzitelné méstské mobility.

Pfrezkoumanim literatury a analyzou pfislusnych pripadovych studii na celém svété lIze
dojit k zavéru, Ze prichazeji v uvahu obecné koncepty city logistiky jako méstska
konsolidacni centra, ktera se obvykle nachazeji mimo hranice mésta, a koncept
konsolidace pomoci tzv. mikrodep ve formé méstskych hubd nebo mobilnich dep,
ktery lze popsat jako sdruzovani zasilek mnohem blize skute¢nému prijimacimu bodu,
pricemz velikost a hmotnost prepravovaného zbozi jsou mensi. Z analyz rovnéz
vyplynulo, Ze praxe méstskych konsolidacnich center se ve vétsiné potyka s provoznimi
a ekonomickymi problémy a z hlediska doruceni na posledni mili je vhodnéjsi koncept
mikrodep, kdy prislusné moderni prepravni prostfedky podporujici udrZitelny rozvoj
(napf. e-cargokola) jsou navrzeny pro mensi objem zasilek a pro kratsi vzdalenosti.
Dulezita je rovnéz aplikace portfolia dalSich prostiedk(i a opatfeni smérem k udrzitelné
city logistice (vyuziti e-cargokol, samoobsluznych vydejnich automatl apod.). Tyto
oblasti vSak v dosud existujicich pristupech nejsou dostatecné reflektovany. Je tak
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potfeba reagovat na tuto situaci a reflektovat téZz posledni vyvoj v oblasti z hlediska
best-practice ve svété.

Vysledky analyz jsou respektovany jak v samotné metodické casti, ktera obsahuje i
mozna opatreni v ramci planu SULP, tak i ve vlastni aplikaci postupu planu v ramci
validace metodiky. Metodika rovnéz respektuje kategorizaci mést a s ni souvisejici
opatfeni pro udrzitelnou méstskou mobilitu jako jeden ze strategickych zamér(
Ministerstva dopravy CR.

Dokument dotyéného charakteru a rozsahu, ktery by byl vyluéné zaméren na oblast
udrzitelné méstské logistiky s primarni orientaci na logistiku zasilkovych sluzeb
(expresni, kuryrni a postovni, resp. balikové sluzby), tedy zejména na dorucovani
zasilek na posledni mili, neni dosud v CR mezi vyuZivanymi strategickymi dokumenty
zastoupen.

S ohledem na ramec jiz existujicich publikovanych pfistupl tykajicich se — alespon
zCasti — problematiky udrzitelné logistiky Ize obsah klicovych dokument( viz niZze oproti
predkladanému dokumentu metodiky vymezit nasledovné:

RUPPRECHT CONSULT, 2019. Guidelines for Developing and Implementing a
Sustainable Urban Mobility Plan, Second Edition. [online]. Dostupné z:
https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-guidelines-2019_mediumres.pdf

B Guidelines for Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan:
Vystup je zaméren prevazné na tvorbu a implementaci planu udrzitelné méstské
mobility.

AIFANDOPOULOQOU, Georgia a Elpida XENOU, 2019.
Top Guide Sustainable Urban Logistics Planning [online]. Dostupné z:
https://www.eltis.org/sites/default/files/sustainable_urban_logistics_planning_0.pdf

B Top Guide Sustainable Urban Logistics Planning: Vystup je zaméren obecné na
tvorbu planu udrzitelné méstské logistiky, ale neni primarné orientovan na logistiku
zasilkovych sluzeb (expresni, kuryrni a posStovni, resp. balikové sluzby), neobsahuje
aspekty tvorby akénich planl, nerespektuje tuzemské specifické strategické
dokumenty v predmétné oblasti a predevsim neakcentuje prislusna opatreni (napft.
s ohledem na kategorizaci mést a souvisejicich opatreni v ramci Koncepce méstské
a aktivni mobility viz vySe), neobsahuje praktické zazemi pro municipality ve formé
manazerského shrnuti a praktickou aplikaci daného postupu planu pro konkrétni
oblast v ramci validace metodiky. V ramci nasi analyzy pfimo v rdmci municipalit a
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dalSich stakeholder( vyplynulo, Ze dané vystupy vtéto formé nejsou pro
municipality vyuZitelné.

MARTINEK, Jaroslav, Véaclav JIROVSKY, Petr KRAL, Pavel DRDLA, Michaela LEDVINOVA,
Toma$  HORNIK a  Jitka VRTALOVA,  2021. Metodika  pldnu
udrzitelné méstské mobility SUMP 2.0. [online]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Veda-a-vyzkum/Certifikovane-

metodiky/Ostatni-metodiky/Metodika-planu-udrzitelne-mestske-mobility-SUMP-

2/Metodika_SUMP_FINAL_MDCROC36LUQI.pdf.aspx

B Metodika planu udrzitelné méstské mobility SUMP 2.0: Vystup je zaméren pouze
na tvorbu a implementaci plant udrzitelné méstské mobility. Oblast SULP neni
v dostateCném detailu a zaméreni feSena.

MINISTERSTVO  DOPRAVY CR, 2021. Koncepce méstské a  aktivni
mobility pro obdobi 2021-2023 [online]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI/Koncepce-
mestske-a-aktivni-mobility-pro-obdobi-202

B Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2023: Koncepce je zamérena
na vybrané aspekty, faktory a reseni problematiky udrzitelné meéstské mobility.
Danou oblast shrnuje, ale nenabizi konkrétni vyuzitelné postupy pro municipality.

Z poznatkud vyplynulo, Ze v soucasnosti chybi ucelend metodika, ktera by byla v praxi
vyuzitelnd mésty s ohledem na jejich potreby, zkuSenosti, a persondlni odborné
moznosti. Domnivame se, i vzhledem k postupu a validaci, Zze tato prezentovana
metodika zaplnuje onu pomysinou mezeru na trhu, a Ze bude vyznamnym prinosem
pro municipality v CR.

Tvorba této ndami prezentované metodiky zahrnovala nasledujici stéZzejni ¢innosti:

» RESERSE V RAMCI LITERATURY
» ANALYZA A BLIZSi ZKOUMANI BEST-PRACTICE VE SVETE
» ANALYZA REALNYCH DAT MEST

» KOMUNIKACE SE ZAHRANICNiMI INSTITUCEMI, START-UPY, A DALSIMI SUBJEKTY
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» SYNTEZA POZNATKU Z LITERATURY, NEJLEPSICH PRAKTIK, PROCESU A DAT

» REALIZACE WORKSHOPU SE STAKEHOLDERY V RAMCI PRIPRAVY SULP

Ve

» PREZENTACE PRUBEZNYCH POZNATKU NA ODBORNYCH SEMINARICH

» ZJISTOVANIi MOZNOSTI PODPORY VYUZIVANi METODIKY IT PROSTREDKY

» REVIZE POZNATKU NA ZAKLADE ZPETNE VAZBY OD ZASTUPCU STAKEHOLDERU
» REVIZE POZNATKU V OBLASTECH Z HLEDISKA NOVYCH TECHNOLOGI{

» KONZULTACE A KOORDINACE S MINISTERSTVEM DOPRAVY CR

» FORMULACE METODIKY A JEJi LADENI

» VERIFIKACE METODIKY A JEJICH SOUCASTI V PARDUBICICH

» OSTATNI CINNOSTI V RAMCI PRIPRAVY DILCICH VYSTUPU

V ramci analyzy feSeni autorsky tym cerpal i z vychozi reSerSe reSeni city logistiky
v odborné literature. Hlavni vychodiska pak prezentujeme dale v této pfiloze.

Dorucovani na posledni mili v méstskych oblastech

City logistika je v poslednich letech stale aktualnéjsim tématem. Hlavnim cilem city
logistiky je organizace, sprava a sledovani dodavek zasilek koncovym zdkaznik(im na
Uzemi mésta. Podle Dablanc (2017) je termin city logistika definovan jako jakékoli
poskytovani sluzeb, které prispiva k efektivnimu fizeni pohybu zasilek ve méstech a
poskytuje inovativni reakce na poZzadavky zakaznik(. Organizace city logistiky neni pro
mnoho logistik( zabyvajicich se distribu¢ni ¢innosti na Uzemi mésta snadnym ukolem.
Vzhledem k tomu, Ze pozZadavky a ocekavani zakaznik(i jsou pozvednuty na vyssi
uroven, zejména v méstskych oblastech, ¢eli manaZefi distribucnich spolecnosti
nékterym problémim spojenym s dodavkou na posledni mili. Globalizace a rychly
rozvoj elektronického obchodovani navic zplsobily zvySenou dopravu, zejména v
méstskych oblastech. Podle Ranieri et al. (2018), diky globalizaci a webovému trhu lze
vyrobky zakoupit vSude, zasilky cestuji po celém svété a pfitom je jejich vétsSina
doddvana do méstskych oblasti.
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V posledni dobé oblast dorucovani na posledni mili roste a ziskdva zvlastni pozornost
jak obchodnich praktikd, tvlrch politik, inZenyr(, tak akademického vyzkumu v
globalnim méritku. Tvlrci politik se snaZi co nejlépe navrhnout plany udrzitelné
méstské mobility. Vyznamna ¢ast téchto plani se tykd dodani na posledni mili.
Primérny pocet dodanych poloZzek ve vyspélych statech se pohybuje kolem 310 na
obyvatele ro¢né (Boffa et al, 2019); napr. ve mésté se 100 000 obyvateli je 120 000
LMD kazdy pracovni den. S ohledem na rostouci vyznam doddavek na posledni mili a s
tim spojené vysoké ndklady, znelisténi ovzdusi a logistické vyzvy je vyzkum
udrzitelného dorucovani na posledni mili velmi trendovy a dynamicky.

Jak si lze vSimnout, mnoho vyzkumnych ¢lank( se zabyva problémy s dorucenim na
posledni mili. Aby byl proveden rozsahly vyzkum védecké literatury, byly brany v Gvahu
databdaze védeckych praci, jako jsou Web of Science, Scopus, Google Scholar. Pokud
jde o problémy s dorucovanim na posledni mili, autofi tohoto projektu se rozhodli
provést prehled védecké literatury v letech 2010 az 2021. Hlavni klicova slova
pouzivana k identifikaci prispévkd byla ,méstska logistika“, ,city logistika“,
»problematika sbéru a dorucenim na posledni mili“ ,doruceni z elektronického
obchodu”, ,problematika se smérovanim/trasovanim vozidla pfi dorucovani na
posledni mili“ atd.

Napriklad Lu a Yang (2018) navrhli pro logistiku pristup s hybridnim planovanim trasy
(iterativni planovac logickych feseni) s vyzvednutim a dorucenim. Bergmann a kol.
(2020) resi problém distribuce city logistiky integraci vyzvednuti na prvni mili a
doruceni na posledni mili na sdilenych trasach vozidel. Bettinelli a kol. (2019) studoval
problém oddéleného vyzvednuti a doru¢eni multi-tripy s ¢asovym oknem u zdkaznik(
a zarizeni (MT-PDTWCF). K optimalizaci struktur logistickych siti a zlepSeni udrzitelnosti
mésta Wang et al. (2019) zavedl mechanismus spoluprace pro problémy s vyzvednutim
a dorucenim u heterogennich vozidel v ramci ¢asového okna. Al Chami a kol. (2017)
vyresil oboustranny problém selektivniho vyzvednuti a doruceni s ¢asovymi okny a
sparovanymi pozadavky. K reSeni multiobjektivniho hlediska problému pouzili
lexikograficky pristup. Nguyen a kol. (2016) se zabyval problémem s vyzvednutim a
dorucéenim vice cestami s ¢asovymi okny a synchronizaci. Butrina a kol. (2017) ve studii
Od posledni mile do poslednich 800 stop zdlraznil klicové faktory méstského
vyzvednuti a dodani zasilek. Navrhli postup typické dodavky koncovému zakaznikovi
prostfednictvim nasledujicich 5 krokd: najdéte misto urceni ve vzdalenosti 800 stop,
najdéte parkovaci zafizeni, vyndejte zbozi, jdéte k adresatovi a doructe zbozi. Manier
a kol. (2016) ve své studii, Spoluprace dopravcl v city logistice reSila problematiku
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vyzvednuti a doruceni s vice ¢asovymi okny (PDPMTW) se sparovanymi pozadavky, kdy
vozidla musela prepravovat naklady z mist vyzvednuti do mist dodani pfi respektovani
kapacity a ¢asovych omezeni. Sifa a kol. (2011) se zabyval problémem méstského
vyzvednuti a doruceni s ohledem na ¢asové zavislou fuzzy rychlost. ZdGraznili také, Ze
rychlost v problémech smérovani vozidel byla ¢asto nejista, coz by ovlivnilo flexibilitu
a proveditelnost vysledku vypravovani vozidel. Kummer a kol. (2021) zkoumal
poskytovatele kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb (CEP) v méstské silni¢ni
dopraveé ve Vidni. Li a kol. (2020) proved| vyzkum tykajici se ekonomiky sdileni s cilem
zlepsit smérovani distribuce city logistiky pomoci elektrickych vozidel. Tian a kol.
(2020) prozkoumala spokojenost s dodanim u zdkaznik(i v udrzitelné city logistice. Yu
a kol. (2020) stanovil problém s online vyzvednutim a dorué¢enim s omezenou
kapacitou pro minimalizaci latence. McLeod a kol. (2020) vyhodnotil potencialni
environmentalni a financni pfinosy prechodu od tradi¢nich doru¢ovani dodavkami k
alternativnimu provoznimu modelu, kdy doruc¢ovatelé nebo cyklisticti kuryfi provadéji
dodavky podporované podstatné omezenym vozovym parkem. De Kervenoael a kol.
(2020) proved! studii o e-maloobchodech a zapojeni dorucovacich pracovniki do
meéstskych dodavek na posledni mili za u¢elem vytvoreni udrzitelné logistické hodnoty.
Souza a kol. (2020) zhodnotil, jak by mohly byt nové formy provozu implementovany v
rozvojovych statech, identifikoval hlavni vyzvy, pfinosy a dopady snizovani nakladd a
socialné-environmentdlni dopad pro mésta. Kirschstein (2020) navrhl model spotreby
energie pro drony, aby popsal energetickou poptavku po dodavkach dronu. Shao a kol.
(2019) prozkoumal synchronizaci méstské logistiky elektronického obchodovani s
posuvnymi ¢asovymi okny. Guo a kol. (2019) provedli simulacni studii o crowdsourced
dorucovani v logistice posledni mile. Aby se snizily provozni naklady a minimalizovaly
emise, Leyerer et al. (2019) navrhl inovativni koncept doru¢ovani balikd pro dorucovaci
operace na posledni mili a také vyvinul optimalizacni model na podporu rozhodovani
o taktickém planovani. Wang a kol. (2019) zvazil posun sdilenim jizd v mechanismu
dorucovani balikd na posledni mili. De Mello Bandeira (2019) provedl studii tykajici se
elektrickych vozidel na posledni mili méstské nakladni dopravy v Rio de Janeiru. Perboli
a Rosano (2019) zvazZovali dorucovani balikl v méstskych oblastech. Hlavni body, které
vzali v Uvahu, byly pfileZitosti a hrozby pro kombinaci tradi¢nich a zelenych obchodnich
modeld. Oliveira a kol. (2019) analyzoval pfistupnost od sbérnych a doru¢ovacich mist
k udrzitelnosti dodavek elektronického obchodovani.

Herold a Lee (2017) navrhli studii o fizeni uhlikové stopy v odvétvi logistiky a dopravy:
prehled a nové sméry vyzkumu. Wu a kol. (2015) navrhl metodiku pro umisténi
vlastnich sbérnych mist pro logistiku posledni mile. Faccio a Gamberi (2015) vyresili
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problém distribuce z udrzitelného pohledu v Italii. Zvazovali vhodnou distribuci od
,posledni mile” do ,poslednich 50 mil“. Munoz-Villamizar a kol. (2015) porovnaval
kolaborativni a nekolaborativni dorucovani na posledni mili v méstskych systémech se
stochastickymi pozadavky v Kolumbii. Cleophas a Ehmke (2014) zvazovali ziskovost
dodavky. Jinymi slovy, stali pred otazkou ,kdy jsou dodavky ziskové? “. Parametry, jako
je hodnota objednavky a prepravni kapacita, mély zasadni vyznam pro uspokojeni
poptavky po dodavkach na posledni mili v metropolitnich oblastech. Klumpp a kol.
(2013) zkoumal kritické poZzadavky na informace a procesy, se kterymi se
maloobchodnici a poskytovatelé logistickych sluzeb potykaji ve svém kazdodennim
provozu pomoci elektrickych vozidel pro distribuci na posledni mili. Grzybowska a
Barceld (2012) navrhli systém pro podporu rozhodovani (DSS) pro spravu nakladni
dopravy v realném case. Jejich systém byl zaloZzen na integraci vybraného modelu
smérovani vyzvednuti a doruéeni a modelu simulace dynamického provozu. Na druhé
strané Petersen a Ropke (2011) zvaZovali problém s vyzvednutim a dorucenim
s moznosti cross-dockingu. Cetin a Gencer (2010) vyvinuli matematicky model pro VRP
s hard-time okny a simultannim vyzvednutim a dorucenim.

Borghetti et al. (2022) analyzuje Zivotaschopnost vyuziti dron( pro dorucovani zasilek
na posledni mili v Itdlii. Lemardelé et al. (2022) hledd moZnosti pro pouziti drond a
autonomnich vozidel pro dorucovani na posledni mili. Buzzega and Novellani (2022) se
zabyvaji vyuZitim skfinék pro vydej pfi dorucovani balik(. Mufioz-Villamizar (2021)
meéfril naruseni dorucovani na posledni mili v méstech Boston, Bogota a Pamplona.
Cheng et al. (2021) pfedstavuje novy problém smérovani vozidel s ¢asovymi okny a
dorucovacimi roboty v méstském prostiedi. Rosenberg et al. (2021) se zabyva
moznosti vyuZiti sité sdilenych mikro hub( pro dorucovani na posledni mili v
Helsinkach a Helmondu. Kiba-Janiak et al. (2021) predklada prehled literatury o
udrzitelném dorucovani na posledni mili z pohledu stakeholdert na trhu e-commerce.
Naumov (2021) navrhuje pristup ke zddvodnéni umisténi nakladaciho uzlu pro proces
doruCovani v uzaviené méstské oblasti za podminky stochastické poptavky po
dopravnich sluzbach. Bergmann et al. (2020) fesi problém méstské logistické distribuce
integraci svozu na prvni mili a doruceni na posledni mili na sdilenych trasach vozidel.
Yu et al. (2020) feSi problém online vyzvednuti a dorueni s omezenou kapacitou s
ucelem minimalizace latence. Cortes and Suzuki (2020) se zabyva rfeSenim problému
smérovani vozidel konsolidaci zasilek. Kitjacharoenchai et al. (2020) resi dvouurovnovy
problém smérovani vozidel s bezpilotnimi letouny v rdmci doru¢ovani na posledni mili.
Zabyvaji se dvéma urovnémi dorucovani: (1) primarni smérovani ndkladnich vozidel z
hlavniho depa k obsluze pridélenych zakaznik( a (2) smérovani dronl z ndkladniho
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vozidla, které by slouZilo pohyblivé mezidepo k obsluze ostatnich skupin zakaznik(. V
tomto modelu rozvozy zajistuji nosi¢i nebo kuryri na kolech. McLeod et al. (2020)
vyhodnocuje mozné ekologické a financni prinosy prechodu z tradi¢nich dodavkovych
rozvozU na alternativni model, ve kterém je vozovy park téchto dodavek vyrazné
omezen. V tomto modelu rozvozy zajistuji nosici nebo kuryfi na kolech. De Kervenoael
et al. (2020) provadi studii o zapojeni elektronickych maloobchodi a dorucovatell do
systému dorucovani na posledni mili ve méstech za ucelem udrzitelné logistiky. Souza
et al. (2020) posuzuji, jak mohou byt nové formy dorucovani pouzity v rozvojovych
statech. Identifikuji také hlavni vyzvy, pfinosy a dopady sniZzeni ndklad( i socidlné-
environmentdlni dopady na mésta. Kirschstein (2020) navrhuje model spotieby
energie pro drony, kterym popisuje energetickou ndro¢nost doruc¢ovani pomoci drond.

Tabulka 9 na nasledujicich stranach ukazuje vybrané problémy city logistiky ve svété
zvazované autory metodiky v ramci planovani této metodiky pro reflektovani novych
postupl

Tabulka 9: Priklady problémd resenych v ramci city logistiky

Autor (rok publikace) Oblast problematiky

Poskytovatelé CEP sluZeb v méstském silnicnim

K t al. (2021
ummer et al. ( ) provozu: pripad Vidné

Sdilena ekonomika pro zlepseni trasovdni pro city

Li et al. (2020) logistiku pomoci distribuce elektrickymi vozidly

Spokojenost zakaznik( s doddvkami v udrZitelné

Tian et al. (2020) city logistice

Problém city logistiky s distribuci diky integraci

Bergman et al. (2020 , . . P
g ( ) vyzvednuti na prvni mili a doruceni na posledni mili

Problém s online vyzvednutim a dorucenim s

Yu et al. (2020 . L
( ) omezenou kapacitou pro minimalizaci latence

Potencidlni ekologické a financni vyhody prechodu
McLeod et al. (2020) od tradicnich doddvek na bazi doddvek k
alternativnimu provoznimu modelu

Zapojeni dorucovacich pracovnikii v meéstském
De Kervenoael et al. (2020) dorucovdni na posledni mili pro udrZitelnou
logistiku

Jak by mohly byt nové formy provozu

Souza et al. (2020 . . - . .
uz ( ) implementovdny v rozvojovych stdtech pro mésta

Kirschstein (2020) Model spotieby energie pro drony

Synchronizace city logistiky elektronického obchodu

Shao etal. (2019) s posuvnymi ¢asovymi okny

Problém oddéleného vyzvednuti a doruceni multi-

Bettinelli et al. (2019 . . . . "o v
( ) tripy s casovymi okny u zakaznik( a zafizeni

Tabulka pokracuje na dalsi strané
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Pokracovadni tabulky z predchozi strany

vvaiig cu al. \&viy)

ce pro problémy s
vyzvednutim a dorucenim u heterogennich vozidel

Guo et al. (2019)

Simulaéni studie o hromadném dorucovani v
logistice na posledni mili

Leyerer et al. (2019)

Inovativni koncept dorucovadni baliki pro operace
dorucovdni na posledni mili pro podporu
rozhodovadni taktického planovani

Wang et al. (2019)

Posun sdilenim jizdy v mechanismu dorucovdni
baliki na posledni mili

De Mello Bandeira (2019)

Simulacni studie o hromadném dorucovani v
logistice na posledni mili

Perboli and Rosano (2019)

Dorucovani balik( v méstskych oblastech

Oliveira et al. (2019)

Dostupnost od odbérnych a dodacich mist smérem
k udrzitelnosti dorucovdni v ramci elektronického
obchodu

Lu and Yang (2018)

Hybridni pfistup k pldnovdni tras pro logistiku s
vyzvednutim a dorucenim

Herold and Lee (2017)

Carbon management v sektoru logistiky a dopravy:
prehled a nové sméry vyzkumu

Chami et al. (2017)

Bi-objektivni selektivni problém vyzvednuti a
doruceni's ¢asovymi okny a spdrovanymi
poZadavky

Butrina et al. (2017)

Klicové faktory méstského vyzvednuti a doruceni
zdsilek

Nguyen et al. (2016)

Problém vyzvednuti a doruc¢eni multi-tripy s
casovymi okny a synchronizaci

Manier et al. (2016)

Problémy s vyzvednutim a dorucenim s vice
casovymi okny (PDPMTW) se spdrovanymi
poZadavky

Wou et al. (2015)

Lokalizace mist vlastniho odbéru pro logistiku na
posledni mili

Faccio and Gamberi (2015)

Problém distribuce z hlediska udrzitelného rozvoje v
Italii

Mufioz-Villamizar et al. (2015)

Kolaborativni a nekolaborativni dorucovadni na
posledni mili v méstskych systémech se
stochastickymi poZadavky v Kolumbii

Cleophas and Ehmke (2014)

Ziskovost dorucovdni

Klumpp et al. (2013)

Kritické poZadavky na informace a procesy, kterym
maloobchodnici a poskytovatelé logistickych sluZeb
Celi v kazdodennim provozu pfi pouZivani
elektrickych vozidel pro distribuci na posledni mili.

Grzybowska and Barcel6 (2012)

Systém podpory rozhodovdni (DSS) pro fizeni
prepravy v redlném Case

Petersen and Ropke (2011)

Problém s vyzvednutim a dorucenim s moznosti
Cross-Docking
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Pokracovdni tabulky z predchozi strany

Novy mravenci algoritmus zaloZeny na uspore pro
Catay (2010) problém s trasovdnim vozidla se simultdnnim
vyzvednutim a dorucenim

\/RD c hard_timo nlnv A cimiuilltdnnim Vyzvednut,'m a
1

Tabulka pokracuje na dalsi strané

VyuZiti droni pro dorucovani zdsilek na posledni

Borghetti et al. (2022) mili

VyuZiti dront a autonomnich vozidel pro

Lemardelé et al. (2022) dorucovdni na posledni mili v Itdlii

Buzzega and Novellani (2022) Vyuzitim skfinék pro vydej pri dorucovdni baliki

Meéreni naruseni dorucovdni na posledni mili v

Mufioz-Villamizar (2021) méstech Boston, Bogotd a Pamplona

Problém smeérovani vozidel s casovymi okny a

Ch t al. (2021
engetal. ( ) dorucovacimi roboty v méstském prostredi.

VyuZiti sdilenych mikro hubi pro dorucovdni na

Rosenberg et al. (2021) posledni mili v Helsinkdch a Helmondu

UdrZitelné dorucovadni na posledni mili z pohledu

Kiba-Janiak l. (2021 .
iba-aniak et al. (2021) stakeholder( na trhu e-commerce.

Zddavodnéni umisténi naklddaciho uzlu pro
dorucovadni v uzaviené méstské oblasti za

Naumov (2021) podminky stochastické poptdvky po dopravnich
sluZbdch.
Cortes and Suzuki (2020) Problém smeérovani vozidel konsolidaci zasilek

Dvoudrovriovy problém smérovadni vozidel s

bezpilotnimi letouny v ramci dorucovadni na
Kitjacharoenchai et al. (2020) posledni mili: Hlavni depa k obsluze pridélenych } B

zékazniki a pohyblivé mezidepo pro drony 4ol autori

Vyvoj elektronického obchodovani a jeho vliv na dodani na posledni mili

Rychly rozvoj internetu a elektronického obchodovani umoznuje lidem ve venkovskych
i méstskych oblastech pohybovat se co nejméné a jednoduse pfijimat zasilky na jejich
adresy. Jelikoz v poslednim desetileti elektronicky obchod vyznamné expandoval,
potykaji se dopravni spole¢nosti s velmi vaznymi problémy a jsou pod obrovskym
tlakem, zejména v méstskych oblastech. Divod je zfejmy, ve méstech je velky pocet
zdkaznikd, pfilis mnoho zasilek, rizné poZadavky a rdznd ocekavani zakaznik( atd.
Dobrd organizace, stejné jako koordinace vSech distribuénich aktivit, mlze vyrazné
zvysSit pocet spokojenych zdkaznikli, snizit ndklady, Setfit ¢as a pomadhat tak
konkrétnimu zakaznikovi byt vidy pred konkurenci.

135



V Evropé se nakupni navyky za posledni desetileti rychle proménily, a vysoké procento
spotrebitell tak nyni nakupuje online. Elektronicky obchod s fyzickym zboZim vytvari
znacnou poptavku po specializovanych dorucovacich sluzbach a ma za nasledek stale
obtiznéjsi logistiku na posledni mili. K atomizaci tokd balikd pfispivaji zejména sluzby
dorucovani do mista bydlisté, které jsou obvykle preferovanou moznosti online
spotiebitelll, coz v méstskych oblastech zpUsobuje zvlastni problémy. Alternativni
dorucovaci reseni vsak rychle rostou, zejména v méstskych oblastech. Spojené
kralovstvi, Némecko a Francie maji nejvétsi evropské online trhy, které v roce 2011
dohromady predstavovaly 71% evropského elektronického obchodovani (Kelkoo,
2012).

PrestoZze je online nakupovani v dneSnim svété velmi popularni, zadny jiny stat v
Evropé nepfijal online nakupovani vice nez Velka Britanie. Analytici poznamenali, ze
elektronicky obchod zde nyni pfedstavuje vice nez Ctvrtinu vSech maloobchodnich
trzeb. Ocekdava se, Ze se toto Cislo v pristich letech bude neustdle zvySovat, a do roku
2024 dosahne témér jedné tretiny vsech maloobchodnich trzeb. Online nakupovani se
stalo kazdodenni realitou pro miliony britskych spotfebiteld. A to znamen3, Ze britsti
zdkaznici jsou zvykli ptijimat (a vracet) zbozi zakoupené online. S tak vysokou urovni
online nakupovani maji britsti spotrebitelé velka ocekavani, pokud jde o rychlost
dodani, uZivatelsky komfort a bezproblémové postupy vraceni zbozi. Aby uspéli na
tomto prosperujicim trhu, musi online prodejci tato ocekavani zohlednit
(https://www.sendcloud.co.uk/ecommerce-statistics/).

Pokud jde o DHL v Némecku, existuje zde priblizné 11 000 vyzvedavacich mist, priblizné
13 000 maloobchodnich prodejen, priblizné 110 000 postovnich schranek, priblizné 59
milion0 dopisli za pracovni den, pfiblizné 82 postovnich center, 2 800 prodejnich mist
atd.

Trh elektronického obchodovani ve Francii ma nasledujici charakteristiky (e-Commerce
— Francie | Statisticka predpovéd trhu):

B Prijmy na trhu elektronického obchodovani by mély v roce 2021 dosahnout 58 922
mil. USD.

B Ocekava se, Ze trzby budou vykazovat ro¢ni miru r@istu (CAGR 2021-2025) 5,24%,
coz povede k predpokladanému trznimu objemu 72 275 mil. USD do roku 2025.

B Nejvétsi segment trhu je médni pramysl s predpokladanym objemem trhu 18 649
mil. USD v roce 2021.
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B S predpokladanym objemem trhu 1 260 539 mil. USD v roce 2021 je vétsina prijm{
generovana v Ciné.

B Ocekava se, Ze na trhu elektronického obchodovéani dosdhne pocet uzZivatell do
roku 2025 51,5 milionu uZivateld.

B Penetrace uzivatell bude v roce 2021 74,1% a ocekava se, ze do roku 2025 dosahne
78,0%.

B Ocekava se, Ze pramérné trzby na uzivatele (ARPU) budou ¢init 1 215,05 USD.

B V roce 2021 bude 93% celkovych ndkupu elektronického obchodu v zemi
tuzemskych.

B V roce 2021 bude 54% z celkovych ndkupu elektronického obchodu zaplaceno
kartami.

Podil spole¢nosti, které prodavaji pfes internet, se zvysuje a maji rizné formy, pouze
online distributory (internetovi hraci), vicekanalové maloobchodniky (click & mortar),
zasilkové obchody s online platformou, online trzisté, teleshopping a dodavatelé
vyroby. Asi 22% némeckych prodejc a 11% francouzskych prodejcl nabizi moZnosti
online nakupovani (Eurostat, 2013). Ve Francii je registrovdno 120 000 webovych
stranek jako firmy elektronického obchodovani (FEVAD, 2013). Némecky elektronicky
obchod tvofi 44% internetovych Cistych hraclh, 16% zasilkovych spolecnosti, 9%
zasilateld vyrobcl a pfriblizné tretina firem ma svlj plvod v (volné prodejném)
maloobchodnim prodeji (Nitt- DrieBelmann, 2013). V Némecku zavedeny sektor
zasilkového obchodu s klicovymi hraci Arcandor a Otto vedl k ¢asnému rozvoji
maloobchodu s odévy a obuvi na webu, protoZze obé spolecnosti prenesly své nakupy
z domova na internet. Ve Francii jsou podobné trendy pozorovany. V devadesatych
letech prijaly dvé nejvétsi zasilkové firmy — 3 Suisses a Rue du Commerce — nové
technologie pro zajisténi prodeje na dalku, nejprve s se jednalo o Minitel a poté
Internet a prodej online. Mezitim se na francouzském trhu, kterému v soucasnosti
dominuji Amazon, Cdiscount a Fnac, objevili velci maloobchodnici z Francie i ze
zahranici (FEVAD, 2013). Dopady, které mohou mit logistické systémy posledni mile
souvisejici s elektronickym obchodem na mésta, lze klasifikovat jako ekonomické
(prodejni ceny produktl, ndklady a vynosy firem na mikro dUrovni, na makro Urovni
ekonomickd navratnost, ekonomicky rUst a rdst produktivity), socialni (spolecensky
blahobyt, kvalita Zivota, chovani, praktiky a aktivity lidi a skupin), environmentalni
(environmentdlni management, napf. pfirodni zdroje, znedisténi, klima a
meteorologie) a technologické (tvorba produktu, proces(, sluzeb a jejich inovace).
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Vyzvy v doru€ovani na posledni mili v logistice elektronického obchodovani

Distribuce zdasilek po méstech je obecné zdsadni pro hospodarsky rozvoj a Zivot ve
mésté (Dell’Amico a Hadjidimitriou, 2012). R{st svétové populace, urbanizace,
konzumerismus a elektronicky obchod vsak zvysily tok zasilek po méstech a ovlivnily
distribuci (Gomez-Marin et al. 2018). RGznoroda a dynamicka (prostorova a ¢asova)
povaha potreb dodavek v logistice posedni mile (LML) ovlivhuje také méstskou
nakladni dopravu (Sheth et al. 2019). Tato dynamika poptavky po dopravé narusuje
tradi¢ni logistické operace v posledni ¢asti prepravnich sluzeb nebo dodavatelskych
fetézcl zbozi (Wygonik et al. 2019). To zvysilo sloZitost LML. V méstské ndkladni
dopravé existuje také slozZitost v dusledku protichGdnych zajmG ve vztahu k
rozhodovacim procesim vice zucastnénych stran (Le Pira et al. 2017). Zejména
rostouci online maloobchod a Uroven méstského provozu maji slozitéjsi vztah, nez se
pavodné predpokladalo (Mckinnon, 2016). Tuto sloZitost zhorsuje také sektor verejné
dopravy v méstskych oblastech. Vysledkem je, Ze v sektoru verejné dopravy jsou jak
prvni mile (od pocatecniho bodu, jako je pracovisté nebo domov dojizdéjiciho), tak
posledni mile (od dojizdéjiciho na pracovni misto nebo domu) stejné dullezité a
ziskavaji pozornost tvlrct dopravni politiky a planovaci. Pokud jde o ¢ast prvni mile u
nakladni dopravy, zasobovani distribucnich uzli se obvykle provadi hromadné.
Distribuce ndkladu z centra do dodavatelského retézce, kde se o ¢innosti stara LML, se
vSak provadi v malych mnozstvich.

Podle https://www.fixlastmile.com/blog/last-mile-delivery-for-ecommerce/ existuji
Ctyri vyzvy souvisejici s problémem s dorucenim na posledni mili.

Vysoké naklady — Jednim z hlavnich davodd, pro¢ je dodani na posledni mili
povazovano za zasadni ¢ast logistiky elektronického obchodovani, je to, Ze jeho slozky
se pohybuji kolem 28% celkovych naklad(i na doruceni. Kromé toho oéekavani dodavek
spotiebitelll ve stejny den vice zatéZuje rozpocet. Aby toho nebylo malo, spole¢nosti
elektronického obchodovani se také musi vyporadat s nekonzistentnimi pozadavky,
jako je narust objemu ndkupl béhem prazdnin. ProtozZe tato data ukazuji velky vliv
elektronického obchodovani na dodani na posledni mili, je nutné zvazit nové moznosti
souvisejici s reSenim doruceni na posledni mili.

Nedostatek transparentnosti — Transparentnost se stala dllezitym prvkem kazdého
podnikani. Spotrebitelé chtéji védét, kde presné jejich balic¢ek je a kdy se k nim dostane.
V reakci na to mnoho podnikd, zejména 3PL, zacalo generovat sledovaci kody. Tyto
sledovaci kédy umoznily spotrebitellim ziskat urcity druh viditelnosti nad jejich
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dodavkou. To vsak nestacilo modernim spotrebitelim, ktefi si zvykli na sluzby na
vyzadani. Vyzaduiji plny pristup k viditelnosti jejich doruceni v realném case. Jednoduse
receno, chtéji sledovat celou fazi doruceni na posledni mili.

Nizsi efektivita — Zakaznici byli vzdy hlavni hybnou silou prosazovani vyssi efektivity v
logistice elektronického obchodovani. Mnoho dalSich vyzev doprovazenych potfebou
vyssi efektivity znamena jednu véc — rychlejsi dodavky. Obchodni model na vyzadani
pronikl témér do vSech odvétvi a zajistoval bleskové dodavky sluzeb a produktl a
online maloobchod na stejné cesté. ZvySené efektivity lze dosahnout v celém
dodavatelském fretézci pomoci feSeni dodavek na posledni mili. Technologie je
klicovym aspektem, pokud jde o dodani na posledni mili a doruceni ve stejny den.
Technologie hraje obrovskou roli pfi zajistovani automatického odesilani spravnému
¢lovéku ve spravny ¢as a ve spradvném teritoriu. Technologie muZe vyrazné pomoci pfi
zvySovani celkové efektivity a nasledném snizovani celkové doby dodavky.

Konflikty — Dodavka bez konfliktd je pfinosem pro jakoukoli spole¢nost elektronického
obchodovani, protoZze zarucuje vysokou ucinnost a vétsi snizeni ndklad(. Vyrizovani
dotaz( zakaznik( na jejich doruceni je jednou z nejvétsich prekazek, které zpUsobuji
konflikt pti dodani na posledni mili. Tato Setfeni zahrnuji rGzné véci, jak by méla byt
jejich zdsilka dorucena. Méla by byt napriklad dorucena pouze ve vSedni dny v
provoznich hodinach nebo by dorucovatel nemél zvonit na zvonek. Aby byl zajiStén
dorucéovaci proces bez konflikti, vyzadovalo by to technologii, kterd usnadnuje
bezproblémovou a otevienou komunikaci mezi dorucovatelem a zakaznikem.

Zpusoby doruceni a doby doruceni

Dle studie Europe e-Commerce Report 2021 se v uplynulém desetileti se pocet
nabizenych moznosti doruceni internetovych obchodl neustdle zvySuje, zejména v
Evropé. Kromé doruceni domd 61 % e-shopl ve 27 statech EU jiZ nabizi moZnost
vyzvednuti online objednavky ve svych prodejnach/vydejnach a 56 % e-shopl nyni
nabizi moznost doruceni objedndvky do vydejnich mist poskytovatelll logistickych
sluzeb. Vydejni mista jsou nejvice vyuzivana mezi internetovymi obchody s vice nez
200 miliony navstévnik( rocné (89 %), nasleduji e-shopy s 50 az 200 miliony

evvs

kategorii modniho primyslu, obuv a dopliky (37 %) a nejvyssi mezi e-shopy
proddavajicimi v kategorii elektronika a prislusenstvi a knih, hudby, film( a videoher (v
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obou pripadech 76%). Internetové obchody prodavajici Siroky sortiment zbozi
nejcastéji nabizeji jako zpUsob doruceni vydejni mista, zatimco webové obchody s
potravinami, (alkoholickymi) ndpoji a potfebami pro zvifata toto vyuZivaji nejméné
Casto. Vysledky dale naznacuji, Ze vyuziti vydejnich mist je nejvyssi mezi e-shopy

evvs

Evropu (36 %).

Co se tyce doby dodani a moznosti zvolit si data/¢asu doruceni, vysledky ukazuji, Ze
vétSina internetovych obchodl v EU-27 (68 %) nenabizi doruc¢eni do druhého dne svym
zdkaznikim a podil internetovych obchodd, které nabizeji dodani o vikendu, tentyz den
nebo vlastni zakaznickou dobu dodani, je jesté mensi. Rozdily mezi jednotlivymi
regiony a typy internetovych obchodu jsou velké. Napftiklad v zapadni Evropé podil e-
shopl nabizejicich tyto moznosti je vyrazné vyssi nez v jinych evropskych regionech —
nabidka zdkaznikem pfizpisobené doby dodani je 31 %, doruéeni do druhého dne 45
% a o vikendu 35 %.

Dostupnost ¢tyr vysSe uvedenych zplsobU doruceni (tentyZz den, ndsledujici den, na
miru, o vikendu) je vyrazné vyssi mezi nejvétSimi internetovymi obchody v EU-27 ve
srovnani s mensimi internetovymi obchody. Napf. e-shopy s vice nez 200 miliony
navstévnikd rocné — 70 % z nich nabizi doru¢eni do druhého dne a 56 % doruceni ve
stejny den ve srovnani s 21 % a 3 % e-shopll s méné nez 500 000 navstévniky ro¢né. A
konecné, trzisté ¢astéji nabizeji napr. doruceni tentyz den (19 %) a do druhého dne (42
%) nez maloobchodni prodejci (11 % versus 30 %).

Pfipadové studie doru€ovani v ramci city logistiky

Existuje mnoho studii tykajicich se doru¢ovani na posledni mili v méstskych oblastech.
Védci, logistici i poStovni a dopravni inZenyti zvazuji rizné koncepce doruceni na
posledni mili. Tyto koncepty souviseji s doruc¢ovanim pomoci dronll, autonomnich
dorucovacich robot(, konceptu dorucovani mobilnimi depy, balikomaty, méstskymi
konsolida¢nimi centry atd.

Dorucovani drony — pfipadové studie

Dorucéovani pomoci dronll prfedstavuje jeden z novéjSich konceptU, ktery jiz pouZziva
mnoho prednich spole¢nosti, jako je Amazon, DHL, UPS atd. Toto inovativni dorucovani
na posledni mili ma byt v blizké budoucnosti slibné. Existuji pripady, kdy se dodavka
drony pouziva po celém svété.
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Cambridge pfripadova studie — Velka Britanie (AMAZON PRIME AIR) — Amazon byl
jednou z prvnich spole¢nosti, které se zabyvaly doruc¢ovanim pomoci dron(, kdyz jeho
generalni reditel Jeff Bezos oznamil plany na vytvoreni Amazon Prime Air v roce 2013.
Cilem sluzby je doddvat zboZi zakaznikim za 30 minut nebo méné pomoci dronu. Prime
Air Uspésné dorucil svlj prvni balicek do Cambridge v Anglii v prosinci 2016. Sluzba se
vSak teprve spusti a stdle se testuje na nékolika mistech po celém svété.

Pfipadova studie Bavarian Alps — Némecko (DHL) — DHL byl jednim z prvnich
poskytovatell balikovych sluzeb na svété, ktefi logistickou zasilku pfimo integrovali do
svého dorucovaciho retézce. V roce 2016 spoleCnost Uspésné uzavrela tfimésicni
zkusebni verzi, ve které jeji Parcelcopter treti generace uskutecnil plné autonomni
dodavky pres vitr a snih bavorskych Alp pro zdkazniky ve dvou horskych komunitach.

North Carolina pripadova studie — USA (UPS Flight Forward) — UPS je dlouhodobé
jednim z lidr( v oblasti dodavek drony. V roce 2019 zalozZili novou dcefinou spole¢nost
UPS Flight Forward, kterd bude fidit provoz dron(. Zahdjili také proces k zajisténi
povoleni americké vlady provozovat flotilu komercnich dronl po celé zemi. Federdlni
leteckd sprava (FAA) udélila v roce 2019 certifikaci leteckého dopravce a provozovatele
dorucovaci spolecnosti UPS Flight Forward pro bezpilotni letadlovy systém (UAS nebo
dron).

Whangaparaoa pripadova studie — Novy Zéland (DOMINQ’S) — V roce 2016 dodala
spolecnost Domino’s prvni pizzu dronem v roce 2016 novozélandskému paru.
Spolecnost vyrabéjici pizzu uvedla, Ze drony budou nezbytnou soucasti jejich
budoucich dorucovacich operaci. Jednalo se o jedno z prvnich pouziti dronl k
dorucovani potravin a od té doby inspirovalo mnoho dalSich spolecnosti, aby
nasledovaly — nejznaméjsim prikladem je Uber Eats.

Rwandska pripadova studie — Afrika (ZIPLINE) — V roce 2016 spolecnost Zipline
uzavrela partnerstvi s vakcinovou neziskovou organizaci Gavi za ucelem doddavky
vzorkd krve a dalSiho urgentniho zdravotnického materidlu do vzdalenych mist po celé
Rwandé. V prvnim roce dohliZeli na 2 000 letl — celkem pres 62 000 mil a dodali 4 000
jednotek krve. Nyni zvazZuji rozsifeni svych sluzeb do dalSich stat( ve vychodni Africe.
V kvétnu 2019 vice nez 65% dodavek krve ve Rwandé mimo Kigali pouziva drony
Zipline.
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Autonomni dorucovaci roboti

Pripadova studie Fort Collins — Colorado, USA — Rlzné pilotni projekty pro pouZiti
autonomnich vozidel jsou celosvétoveé implementovany jako reseni pro automatické
dorucovani nebo vyzvedavani zasilek. Prvni dodavka autonomnim nakladnim vozidlem
se uskutecnila 25. fijna 2016 mezi Fort Collins a Colorado Springs.

Potencialni aplikace autonomnich vozidel v poStovnim sektoru je rozdélena do dvou
hlavnich kategorii: dodani koncovému uzivateli-dodani na posledni mili a linkova
doprava polozek. Je identifikovdno pét vhodnych technologii (United States Postal
Service. RARC Report RARC-WP-18-001, 2017, Washington.):

B Autonomni vozidlo provozované dorucovatelem — je poloautonomni vozidlo, ve
kterém se nachazi dorucovatel, ktery maze fidit nebo plnit Ukoly ptipravy nebo
optimalizace dorucovaci trasy, zatimco vozidlo nese vétsi ¢ast odpovédnosti za
fizeni. Po pfijezdu na pozadovanou adresu dorucovatel samoziejmé realizuje
dorucent;

B Autonomni vozidlo zaparkované samostatné — hledani parkovacich mist
dorucovatelem mizZe negativné ovlivnit efektivitu dorucovaciho procesu. Vozidlo,
které vyhledava pouze parkovani, tento problém eliminuje. Poté, co dorucovatel
zapne parkovaciho asistenta a opusti vozidlo, vozidlo najde pouze nejblizsi
dostupné parkovaci misto. Poté, co byla dodavka dokoncena, dorucovaci agent
vyhleda misto, kde se nachazi vozidlo, pomoci souradnic GPS.

B Autonomni vozidlo sledujici doruCovatele — tento pfistup je zalozen na konceptu,
ze vozidlo je doprovazeno dorucovatelem, ktery se pohybuje pésky, takze zasilky
jsou vidy pobliz (bez ztraty ¢asu jit do zaparkovaného vozidla). To sniZzuje Unavu
dorucovatele a snizuje moznost jeho zranéni.

B Autonomni vozidlo, které dopliuje pocet zasilek pfi dodani — to znamena, ze v
urcitém bodé procesu doruceni vozidlo prejde pouze k prvku postovni sité pro
doplnéni zasilek a poté se vrati na trasu k dodacimu mistu.

Mobilni balikovy box — vozidlo obsahuje oddily, které pro sebe funguji jako postovni
schranky. Vozidlo naplnéné zdsilkami by se pfistavilo pro dorucovani a uzZivatelé by
mohli prostrednictvim kédu nebo carového kédu pristoupit k prislusSnému oddilu a
zasilky prevzit.
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Dorudovani balikomaty

Zprava spolecnosti Apex Insight (2019) uvadi, Ze v roce 2019 je na svété vice nez 1,2
milionu chytrych skrinék (skfifikky pro umisténi a vydej balik(l) a 254 siti. Tyto udrzitelné
sité ucinné fungovaly v Evropé (zejména v Némecku, Nizozemsku, Polsku, a ve Francii)
po dlouhou dobu rychle rostou v Asii, zejména v Cin&, a objevuji se v Severni Americe
(Faugere & Montreuil, 2020). Toto feSeni je nejrozsirenéjsi ve Finsku (43%), Dansku
(41%) a Ciné (33%) (International Post Corporation, 2018). Podle lwan et al., (2016), je
chytrd skfinka popularni v celé Evropé a provozuji ji jak ndrodni postovni operatofri
(NPO), tak jejich konkurenti. V nékterych statech jsou prvnimi firmami, které
inteligentni skrinky dodavaji, narodni provozovatelé postovnich sluzeb, napriklad
Deutsche Post (Némecko), Rakouskd posta (Rakousko), Post Danmark (Dansko),
PostNL (Nizozemsko). Zatimco v Polsku a Irsku zahajili konkurenti NPO (InPost a
Nightline) provoz inteligentnich skfinék drive. V soucasné dobé existuje 48 znamych
logistickych spole¢nosti poskytujicich sluzbu inteligentnich skfinék, Hive Box, InPost a
DHL Pakstation) a 3 znacky vyrabéjici inteligentni skfinky (KEBA, TZ a Zhilai ...) (Apex
Insight, 2019).

Evropskd unie — Zprava International Post Corporation (2020) uvedla nasledujici
informace o fesSeni prostfednictvim balikomatt v Evropé:

B Balikomaty jsou nejoblibenéjsi v Estonsku, Finsku, Polsku a Litvé;

B Posti (provozovatel balikomatl ve Finsku) nainstaloval do konce roku 2018 svij
1000. balikomat na Helsinki Central Railway Station, spoleCnost planovala rozsirit
jejich sit na 4 000 ve Finsku;

B V soucasné dobé je v celém Némecku provozovdno vice nez 4 500 balikomat(
Deutsche Post DHL.

B Belgicka postovni skupina a nizozemsky partner De Buren spojily a obsluhovaly vice
nez 250 terminal’ balikomatu v Belgii a Nizozemsku;

B InPost a jejich partnefi maji ve Velké Britanii asi 1200 plné automatizovanych
balikomat(; a

B Chorvatsko planovalo instalovat své prvni balikomaty do konce roku 2020.

Ve Vidni zahdjila spole¢nost Austrian Post plné automatické 24/7 Smart Lockers od
listopadu 2006 a poté expandovala do dalSich mést. Post & Parcel (2019) oznamil, Ze
polska spole¢nost InPost nainstalovala a nasadila v roce 2019 ve mésté Salzburg
(Rakousko) az 1 000 téchto inteligentnich skfinék. Podle prizkumu spole¢nosti Post &
Parcel (2019) chytré skfinky usetfi asi 30% naklady na doddani a budou hodnoceny jako
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ekologické; rychlost vyfizeni objednavky za 24 hodin je velmi vysoka, dokonce
dosahuje 98% objednavek.

V USA od roku 2011 zahdjila spole¢nost Amazon v USA zrychleni zasilek a podporu
jednodenni Prime prepravy (Rubin, 2019). V soucasné dobé UPS, FedEx a Amazon
spustily balikomaty ve vétsiné stat( USA (International Post Corporation, 2018). V roce
2019 mél Amazon vice nez 2 800 skfinék, které se nachazely ve vice nez 70 hlavnich
metropolitnich oblastech v USA (International Post Corporation, 2019)

V Australii v roce 2014 zacala Australska posta spoustét systém balikomat( spolecné s
dodavkami MyPost. V kvétnu 2020 méla Australia Post a jejich partnerstvi InPost vice
nez 400 balikomat( (International Post Corporation, 2020).

Cina je nejvétdim trhem s inteligentnimi skFiftkami s vice ne? polovinou celkového
mnozstvi inteligentnich skfinék. Pouze Hivebox, kromé jinych konkurentd, provozuje
vice nez 150 tisic balikomatl s 12 miliony schranek v komunitach/ obchodnich
budovach/ skolach/ vliadnich budovach umisténych ve vice nez 100 méstech a dorucuje
vice nez 9 milionU balikl denné (Dongxiao et al.,, 2019). Kromé toho planovala sit
Cainiao do poloviny roku 2021 v Ciné zfidit asi 100 tisic stanic s vlastnim vyzvednutim
(International Post Corporation, 2020).

V Japonsku — Yamato Transport, Amazon Japan, Japan Post Holdings, Sagawa Express
a DHL Japan spustily v poslednich letech tisice balikomatl ve velkych méstech.
Spole¢nost Yamato Transport, dorucovatel €. 1 v Japonsku, zfidila v roce 2019 4300
chytrych skfinék (Nikkei Asian Review, 2019) a v roce 2016 pouzila balikomat pro 20%
doddavek balik(l (Norman, 2016).

Stétinska pripadova studie — Polsko

V poslednich letech se velmi zajimavym a oblibenym feSenim staly balikomaty jako
ucinny dorucovaci systém na posledni mili. Pfipadova studie je zamérena na analyzu
vyuzitelnosti a ucinnosti tohoto systému na prikladu polského systému InPost
Company. Predstavuje vysledky pilotniho prizkumu realizovaného ve Stétiné (Polsko)
a obecna ocekavani tykajici se efektivniho vyuziti tohoto druhu reseni. Vzhledem k
obecné specifinosti elektronického obchodovani je jeho fungovani na trhu B2C
zalozeno na dodavkach dom(. Dodavky domu je moziné rozdélit do tfi kategorii
(Durand, Gonzalez-Feliu 2012):
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1) Dodavky domu ze supermarketu, kde objednavky pfipravuje ,picker”
(vychystavani, resp. vyzveddvani v obchodé — ,store-picking”), hlavné na okraji
meéstské oblasti bez zasadnich zmén v zasobovaci strategii; zakoupené produkty jsou
bud doruceny pfimo domu, nebo vyzvednuty spotiebitelem, zejména pfijizdéjiciho
autem, vyhybaiji se frontam a ¢ekacim dobam u pokladny (sluzby pro vyzvedavani auty
jsou také znamé jako ,shopping drive”). Automobil vsak neni jedinym zplsobem
dopravy pro koncové spotrebitele v supermarketech nebo obchodnich centrech s
dobrou dostupnosti verejné dopravy. Ve vSech pfipadech mohou byt tyto cesty
asimilovany s osobnimi cestami za nakupnimi ucely.

2) Dodavky domU z konkrétniho skladu, kde je moZné pripravit objednavky —
,warehouse-picking“) a kde jsou v dodavatelském fretézci zaznamendny dllezité
zmeény, protoze sklad se nenachazi v okrajové oblasti — periferii. Poté jsou objednané
produkty doddny na misto spotfeby pomoci lehkych nakladnich vozidel
optimalizovanou cestou. Tyto cesty jsou provadény méstskymi dopravci a lze je
asimilovat s tradi¢nimi doddvkami domu v ramci elektronického obchodovani s vice
restriktivnimi omezenimi.

3) Dodavky mimo domov pres blizké prijimaci body, kde zmény v dodavkach jsou
tvoreny novymi mistnimi depy. V tomto pripadé jsou objednané produkty pfipraveny
pfimo v depu (depot-picking) umisténém pobliz mista spotfeby, ve kterém jsou
vyzvednuty kone¢nym spotrebitelem.

Jednou z nejdulezitéjSich kategorii dobré praxe v soucasnych systémech méstské
nakladni dopravy se stavaji reseni pro racionalizaci dodavky na posledni mili. Mezi
klicova feSeni tohoto typu patti (Allen et al. 2007, s. 41-49):

1) Prijimaci boxy, trvale pfipevnéné ke zdi mimo domov zakaznika, ke kterym je
mozny pristup pomoci kli¢e nebo elektronického kddu; zdkaznik mize byt na doruceni
upozornén mobilnim telefonem nebo e -mailem; pouziva se prevainé pro béziné baliky,
ale Ize jej pouzit pro potraviny, pokud jde o boxy s regulovanou teplotou;

2) Dodaci boxy ve vlastnictvi maloobchodnika nebo dorucovaci spolecnosti;
naplnéno zbozim v distribu¢nim skladu a poté docasné pripevnéno k domu pomoci
uzamykaciho zafizeni upevnéného na zdi na bezpeCném misté v domé zakaznika;
prazdné boxy véetné vraceného zbozi jsou pak shromazdovany dorucovaci spolecnosti
bud oddélenou sbérnou jizdou, nebo jako soucdst dalsi dodavky;
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3) Rizené pfistupové systémy, poskytuji dorucovateli zpGsob, jak ziskat p¥istup do
uzamcené oblasti, kde mlzZe zanechat zbozi; kli¢ mlze byt zapecetén uvnitf jednotky,
ktera je namontovana v misté, kde k ni ma pristup dorucovatel; fidi¢ zada pristupovy
kéd do zapeceténé jednotky, aby uvolnil kli¢ a otevrel uréené misto dodani, aby
zanechal zasilku.

4) Sbérnd mista, zaloZena na vyuziti jinych mist, nez jsou domovy zakaznik(, kam
jsou dorucovany zasilky (nejblizsi posta, veCerka nebo Cerpaci stanice; casto maji
dlouhou oteviraci dobu). Z3silky jsou dodavany prodejcem nebo jeho dopravcem do
sbérné misto a zakaznik je informovan, ze jeho objednavka je pripravena k vyzvednuti.
Zakaznici se mohou na sbérném misté domluvit na dodani zboZzi domu. Sbérna mista
maji za nasledek mensi pocet mist dodani a prispivaji ke snizeni hustoty.

5) Locker-banks jsou skupiny jednotek pfijimacich boxt (skfinék), které jsou
podobné sbérnym mistlm, i kdyz nejsou umistény na kazdém predpokladaném misté
zdkaznika, ale jsou umistény v bytovych domech, na pracovistich, na parkovistich, na
nadrazich atd. Zakaznici obvykle nejsou prifazeny k jejich vlastni skrifice za ucelem
optimalizace vyuziti (skiifkky maji elektronické zdmky s variabilnim oteviracim kédem a
Ize je pouzit pro rGzné zakazniky v rGzné dny). Mohou byt uréeny jedné dorucovaci
spole¢nosti nebo je pouzivd mnoho spole€nosti. Zakaznici mohou byt informovani
zpravou o tom, kdy dorazila jejich zasilka, ¢islo a umisténi boxu a kéd k otevreni boxu.
Locker-banks vyZzaduji, aby zakaznik dokoncil posledni ¢ast cesty. Jsou vSak umistény
tak, aby byla ,,zajizdka“ na cestach zakaznikd co nejkratsi. Pfikladem tohoto typu feseni
je Packstation od InPost.

Obzvlasté zajimavym rfeSenim jsou prave locker-banks, protoze uprednostnuji snizeni
provozu a zlepsuji vyuZziti nakladového prostoru konsolidaci dodavek a jejich vétsi
nezavislosti na dostupnych casovych intervalech. Tento koncept realizuje polska
spolecnost InPost, ktera implementovala své balikomaty (dfive nazyvané
»packstations”) po svété po mnoho let. Balikomaty InPost jsou bezobsluzna dorucovaci
zafizeni umisténé na vybranych, vétsSinou navstévovanych mistech. Jedna se o systém
pfijimacich boxu, které umoZiuji pfijimat a odesilat baliky 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu.

Balikomaty, které vyvinula polska spolecnost InPost, jsou jednim z nejzajimavéjsich
prikladd inovativniho feSeni posledni mile na svété. Ve 20 rUznych zemich je
implementovano vice nez 3000 zafizeni.
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Pfipadové studie Valladolid — Spanélsko

Valladolid je stiedné velké mésto na severozdpadé Spanélska. Jeho populace je téméF
300 000. Jako vétSina evropskych mést, urbanizace historického centra mésta zacala
ve starovéku a vyustila v charakteristické primé ulice s nevyrovnanym usporadanim.
Tato oblast tradi¢né trpi intenzivnim provozem, protoze vétSina ekonomické aktivity
mésta se odehrdva v historické Ctvrti. V poslednich letech pfinesl rlst elektronického
obchodovani do téchto ulic rostouci pocet dodavkovych vozl. Tato skutecnost
problém jesté zhorsila, a to nejen kvuli zvySené dopravni zatézi, ale také kvdli
nedostatku parkovacich mist pro dorucovaci vozidla. Bez ohledu na dalsSi vyhody
diskutované nize, opétovné vyuziti kioskll jako balikomatl mUze zmirnit problém s
dopravnim blokovanim spojenym s dodavkami ode dveri ke dverim: problémy s
dvojitym parkovanim se snizi, protoze kiosky v sou¢asné dobé udrzuji sva parkovaci
mista pro dorucovani novin, ktera by mohly byt znovu pouzita vozidly pro dorucovani
balika.

Gonzalez-Varona a kol. aby demonstrovali environmentalni vyhody opétovného
pouziti kioskl jako balikomat(i (2020) vybudovali model pro simulaci doru¢ovani balik{
ve mésté Valladolid, a to jak tradi¢nim doruc¢ovanim z domu do domu, tak opétovnym
pouzivanim stavajicich existujicich siti kiosk( jako balikomatl. V obou scénarich
porovnavaji celkovou vzdalenost ujetou dodavkovymi vozidly a nasledné emise CO2.

Opétovné poutziti kioskd pro dorucovani na posledni mili nabizi vyhody pro ziucastnéné
strany:

B UZivatelé: budou si moci vyzvednout své zasilky, protoze kioskova sit je v jejich
mésté dobre distribuovana. Potfeba opustit svij domov pro vyzvednuti zasilky
mUzZe byt pro nékteré uZivatele nepfijemna. To vSak mlze také znamenat urcité
vyhody: neni tfeba se starat o C¢as prijezdu dorucovatell zdsilek (obvykle bez
varovani atd.). V nékterych pripadech uzivatelé nebudou muset chodit do skrinky
expresné, protoze si mohou zasilku vyzvednout na cesté do prace nebo pfi
provadéni jinych ukold.

B LogistiCti operatori: snizi pocet cest. V ideadlnim pripadé, pokud by byly 100%
dodavky provedeny balikomaty, nedoslo by k Zadnému jinému pohybu nez ze
sklad( do sité balikomat( a zpét. Praxe jizdy po mésté pfi hledani adresy, kterda ma
dopad na naklady spolecnosti, by jiz nebyla nutna. Provadéni dalSich pokusl o
doruceni, protoze pfijemce neni doma, by jiz nebylo nutné.
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B Obcané: Emise CO2 se snizi diky kratSim ujetym vzdalenostem, které je nutné
absolvovat dorucenim zasilky. V dlsledku toho se také snizi hlukové znecisténi. To
také bude znamenat pozitivni prispévek k plynulosti dopravy v méstskych
oblastech, protoze méné dodavkovych vozidel znamena rychlejsi pohybujici se
dopravu a méné nevhodné parkovani pro tato dodavkova vozidla.

B Obec: obnovi ikonicky prvek meéstského vybaveni, které se v soucasné dobé
nepouziva a které nepotrebuje udrzovat, a v souc¢asné dobé nabizi Spatnou image
mésta. Ustupky a uznani tohoto zafizeni by byly znovu aktivovany s novym vyuZitim
pro kiosky.

B Vlastnici kioskd (v provozu nebo zaviené): tato aktiva budou generovat pfijem tak,
jak budou vyuzivany jako balikomaty. VSimnéte si, Ze nas model uvazuje o moznosti
uplného nebo ¢astecného pouziti, coz by usnadnilo kiosklim, které stale distribuuiji
tiskové a jiné materialy ke Cteni, aby rozsifily své sluzby jako dorucovaci misto
balika.

B Mistni spolecnosti ve mésté Valladolid: mohly by fungovat jako dodavatelé pro
Upravu a obnovu kiosk.

B Obchody mimo elektronicky obchod: navrhovany model dorucovani lze také rozsirit
tak, aby zahrnoval dodavky mistnich obchodl (tj. bez zasahu logistickych
operatora).

Pfipadova studie v Belgii

Od roku 2014 instaloval postovni operator bpost dobfe umisténé (vlakovd nadrazi,
supermarkety, parkovisté atd.) balikomaty v rGznych ¢astech zemé. Do konce roku
2014 mél 125 mist s balikomaty, z nichZ vétSina byla pfistupna 24/7. V roce 2016
prevzala spolecnost bpost vétSinovy podil v holandské siti nezavislych balikomatl De
Buren. Od roku 2017 spolupracuje bpost s De Buren na vytvoreni otevrené sité
balikomatll v Belgii. Tyto balikomaty byly prejmenovany na Cubee. Sit Cubee je
oteviend. Balikomaty Cubee mohou skute¢né vyuzivat konkurencéni poskytovatelé
postovnich sluzeb. Tato oteviend sit je hlavnim rozdilem oproti predchozim
balikomatlim bpost. Spolecnost bpost uzaviela dohody o partnerstvi pro pouzivani
balikomatli Cubee s nasledujicimi logistickymi operatory: GLS, DHL, Nox a DPD.
Otevrenim sité dalSim operatoriim jim bpost umoziuje nést ¢ast nakladd na instalaci
a udrzbu balikomatl. Do konce roku 2017 méla sit Cubee 152 mist s balikomaty.
Spole¢nost bpost usilovala o to, aby do konce roku 2018 bylo v Belgii vice nez 450
téchto balikomatl Cubee. Na zac¢atku roku 2019 jich v3ak bylo v Belgii nainstalovano
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pouze 183. Nizké pouzivani balikomatli v Belgii vysvétluje vysoky nesoulad mezi
cilovym a skute¢nym poctem balikomatl Cubee. Studie o potfebach spotrebiteld,
kterou zadala spolec¢nost BIPT v roce 2019, bude zahrnovat spotrebitelsky pristup k
balikomatlim a mize osvétlit jejich nizké vyuZiti. Podle bpost je pouzivani balikomatu
pfrilis nizké na to, aby byla zajisténa ziskovost sluzby. Navic bpost stahl svou ucast z De
Buren v zahrani¢i. Vedle balikomatli Cubee existuje pouze velmi omezend sit
balikomat( vyuzivand spolec¢nosti DHL Express. Nabizi pouze dvé mista s balikomaty v
Belgii. Tato mista se nachazeji ve mésté Antverpy. Tyto skfinnky DHL Express Ize pouzit
pouze k odesilani balik(

Systémy podzemni nakladni dopravy (potrubni doprava)

Typickd méstska podzemni silnice/rychlostni silnice prochazi hlubokymi tunely pod
méstem, vstupuje a vystupuje z portald, které jsou integrovany do silni¢nich siti
(Narodni rada pro vyzkum Narodnich akademii, 2013). Neddvnd studie autorl Ma a
Peng (2018) shrnuje funkce podzemnich komunikaci pfi sniZzovani provozu na zemi a
zlepsSovani silni¢ni sité, uvolfiovani pldy pro obnovu, poskytovani pfilezitosti k ochrané
krajiny, snizovani emisi sklenikovych plyn(i a snizovani nehodovosti za podminek
Spatného pocasi. Budovani podzemnich komunikaci a rychlostnich silnic ve méstech
proto prispiva k udrzitelnému rozvoji méstské dopravy.

Mnoho velkych mést po celém svété vyvinulo vyznamné podzemni rychlostni silnice,
jako jsou zapadni tunely A86 v PafiZi (Francie), tunely M30 v Madridu (Spanélsko),
centralni tepna/tunel v Bostonu (Spojené staty), Cross-City Tunnel v Sydney (Australie),
tunel Airport Link a tunel Clem Jones v Brisbane (Australie), tunel Yamate v Tokiu
(Japonsko) a tunel Bund v Sanghaiji (Cina).

Méstska nakladni doprava tvori stale vétsi ¢ast méstské dopravy a je nezbytna pro
fungovani mést (Cui et al., 2015). Podzemni systémy nakladni dopravy (nazyvané také
podzemni logistické systémy) jsou dilezitou soucasti systémU méstské ndkladni
dopravy. Podzemni nakladni doprava muze probihat ve dvou formach: vozidly nebo
vlaky podzemnimi tunely; nebo nakladnimi kapslemi podzemnim potrubi. Prvni
podzemni nakladni dopravni systém (potrubi) byl zaveden v roce 1853 pro presun
telegram( a postovnich zasilek z centra do jinych kanceldfi v Londyné (Zhao et al.,
2018). Pozdéji byl systém exportovan do zbytku Evropy, pricemz podobna zafizeni
nasledovala v Berliné (1865), Pafizi (1866) a Praze (1889), nez se rozsifil do zbytku svéta
(Egbunike a Potter, 2011). Tunelova forma systém{ podzemni nakladni dopravy byla
zavedena na pocatku dvacatého stoleti, kdy byly v Chicagu poprvé vyvinuty zeleznic¢ni
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systémy podzemni ndkladni dopravy pro prepravu odpadu a uhli (Visser a Geerlings,
2001).

Studie proveditelnosti moderni podzemni ndkladni dopravy byly provedeny v riznych
statech, jako je Némecko, Nizozemsko, Spojené staty a Cina. Védci z Ruhr University
Bochum v Némecku provedli studii proveditelnosti systému CargoCap, nakladniho
plynovodniho systému zaloZzeného na individualné pohanénych, pocitacem fizenych
dopravnich jednotkach (Caps) (Stein a Schoesser, 2003). Interdepartementale
Projectorganisatie Onder gronds Transport (IPOT, Mezirezortni projektovy tym pro
podzemni dopravu), mezirezortni pracovni skupina pro podzemni dopravu sloZzena ze
zastupcl nékolika nizozemskych ministerstev, zkoumala proveditelnost podzemni
nakladni dopravy (automatizovand vozidla prepravujici ndklad tunely) v Nizozemsku
(Pielage, 2001; Wiegmans et al., 2010). Ve Spojenych statech proved! Liu (2004)
proveditelnost vyuziti rlznych technologii (jako je moderni technologie
pneumatického kapslového potrubi (PCP)) pro podzemni nakladni dopravu v New
Yorku. Shahooei a kol. (2018). Nedavno byl v &inské Sanghaji navrien logisticky systém
integrovany do metra, ktery vyuziva vyhod stavajiciho systému metra pro osobni
dopravu (Zhao et al., 2018).

Vyzkum prokazal vyhody a vyzvy zavddéni podzemni ndkladni dopravy. Liu (2004)
naznacCil mozZnost snizeni zavislosti mésta na nakladnich automobilech a zmirnéni
pretizeni silnic a dopravy a problém0 souvisejicich se Zivotnim prostfedim, jako je
znecisténi ovzdusi a hluk. U nakladu v potrubi umoznuji charakteristiky, jako je
neomezeny pohyb v uzavieném vyhrazeném prepravnim systému, potencial
24hodinového provozu denné a elektronické a pocitacové fizeni, zlepsit spolehlivost a
ucinnost a umoznit dobré fizeni pohybu ndkladu (Egbunike a Potter, 2011). Pro
implementaci podzemni ndakladni dopravy vSak existuji planovaci, technologické a
politické vyzvy. Visser (2018) zd(iraznil rostouci obtiznost hledani zarovnani pro tunely
nebo potrubi. Napriklad pfislusny UUS mize byt jiz vyCerpan podzemnimi zafizenimi
nebo mélkymi podzemnimi inZzenyrskymi sitémi ve méstech; to maze byt p¥ipad Ciny,
evropskych zemi a Spojenych statl. Kromé vyzev, které se tykaji toho, zda je
technologie nakladnich potrubi prijatelna jako mozna alternativa ke konvenénim
systémUm ndakladni dopravy (jako je silni¢ni doprava), Egbunike a Potter (2011) také
prokdzali, ze absence zajmu tvarch politik omezila provadéni podzemni nakladni
dopravy.
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Potrubni doprava — pfipadové studie v Ciné

Zheng a kol. (2021) uvazZoval o planovani trasy dorucovani city logistiky na zakladé
jedné linky metra v Ciné. Navrhli rdmec pro integraci metra pro doruovani city
logistiky s cilem odvratit kolize s pozemni dopravou, snizit naklady na doruceni,
dopravni vzdalenost a dorucovaci c¢as vozidel. Integraci podzemniho logistického
systému (ULS) zaloZzeného na metru s vozidly pro pozemni dorucovani (GDV), byl
postaven model optimalizace dorucovaci trasy v ramci méstské logistiky zaloZzeny na
samostatné lince metra za ucelem zvysSeni efektivity dorucovani.

Meéstska konsolidacni centra

V posledni dobé mnoho evropskych mistnich organ( zfidilo méstska konsolidacni
centra (UCC), kterd se maji vyporadat s problémy vyplyvajicimi z environmentalnich a
socialnich dopadl logistickych ¢innosti v kontextech mésta prostfednictvim politiky
synchronizace zésilek a koordinace dopravcu.

Browne a kol. (2005) definuji UCC jako ,zafizeni, které se nachazi v relativné tésné
blizkosti méstské oblasti, ktera obsluhuji centrum mésta, celé mésto nebo konkrétni
misto (napriklad ndkupni centrum), ze kterého se v této oblasti shromazduji dodavky“.
Jednou z hlavnich vyhod UCC je potencialni strategie k vytvareni posunl v chovani a
technologiich, naptiklad vzdélavanim pfijemc( o vyhoddch konsolidace, aby pfepravci
mohli kombinovat riizné dodavky jménem prijemce.

Pocet Uspésnych projektli UCC vedenych mistnimi orgdny v Evropé je nizky, pficemz
vétSina UCC nedosahuje financni udrzitelnosti po pocatecni experimentalni fazi, kterd
je Casto silné podporovana verejnymi prostiedky (Lopez & Caceres, 2020). Bylo
provedeno nékolik studii s cilem porozumét ddvodim, proc iniciativy UCC selhdvaiji.
Napriklad Nordtgmme et al., (2015) tvrdi, Ze hlavnimi pfi¢cinami jsou nesoulad mezi
potifebami pfijemcl a dopravcu a také naklady na terminal pfi plném provozu. Allen et
al., (2012) popisuje nedostatek verejného financovani jako jednu z hlavnich pficin.
Autori jako Lagorio et al., (2016) potvrdili néktera z predchozich zjisténi a popsali tfi
rizné scénare, proC centra méstské konsolidace selhdvaji, tj. celkové ndklady na
vlastnictvi termindlu, nedostatecnd participace zucastnénych stran (stakeholdert) a
nedostatek verejnych prostredka.
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UCC v Bristolu — Velka Britanie

Tuto iniciativu zaloZzenou ve Velké Britanii v roce 2004 provozuje spolec¢nost DHL, kterd
spravuje veskeré nabidky a operace pro maloobchodniky ve mésté Bristol (Grandvall
et al., 2019). Terminal doddva kazdy typ produktu s vyjimkou zboZi podléhajiciho rychlé
zkdze (Paddeu, 2017) a pocita se dvéma elektrickymi vozidly a prostorem 500 metrd
Ctverecnich pro provoz (Allen et al., 2014). Podle Grandvall et al., (2019), DHL nabizi
nékolik sluzeb s pfidanou hodnotou, jako je dodani ve stejny den nebo den po
objedndni, rozvrzeni ¢ast dodani, skladovani zbozi, zpétnou logistiku, sluzby prebaleni
a dodani mimo oteviraci dobu prodejny (Grandvall et al., 2019). DalSimi sluzbami s
pridanou hodnotou jsou Spickové/sezénni skladovani a krizové fizeni zasob (Duin et al.,
2016) a predprodej (Zeimpekis et al., 2018). Projekt byl vétSinou financovan mistnimi
Urady (60%) a zbyvajici ¢ast byla fakturovana maloobchodnikim (Grandvall et al.,
2019), ackoli kdyz financovani skoncilo, maloobchodnici zUstali v tomto rezimu kvdli
vyhoddm pouzivani termindlu. Do roku 2016 obsluhoval terminal celkem 141
maloobchodnikd (Duin et al., 2016).

UCC se pouziva predevSim jako cross-dock centrum a obvykle drzi zasoby pro
maloobchodniky, pokud v obchodé trpi nedostatkem mista (Paddeu, 2017). Iniciativa
byla Uspésna v dlsledku pridani dalSich maloobchodnik( v pribéhu ¢asu a také z
identifikace zdrojl pfijma v ¢innostech s pfidanou hodnotou, jako jsou predprodejni
sluzby (Allen et al., 2014). Do roku 2014 ¢inil primérny faktor vytizeni 195 vozidel 74%
(Duin et al., 2016), coz vedlo ke sniZzeni 0 77% u dodavek vozidly pfijemcim, ktefi také
tvrdi, Ze maji vice ¢asu na obsluhu svych zdkaznik (Allen et al., 2014).

UCC v Kodani (Copenhagen) — Dansko

Méstska konsolidaéni centra (UCC) hraji klicovou roli v mnoha iniciativach v méstské
logistice, ale jen malo z nich je dlouhodobé Uspésnych. Vysoké ndklady ¢asto brani
prilakani dostate¢ného poctu uzivatell UCC. Heeswijk a kol. (2019) studoval udrzitelné
obchodni modely a podplrnou roli administrativnich politik. Provedli simulaci
zaloZzenou na agentech aplikovanou na mésto Kodan a shromazdili data z rlznych
zdrojli pro modelovani agentl. Data i nastaveni pfipadu jsou ovéreny pomoci
rozhovorll s odborniky. Dale testovali 1 458 schémat, kterd kombinuji nékolik
administrativnich opatfeni a nastaveni nakladd. Vétsina program( pfinasi vyznamné
environmentalni vyhody; mnoho z nich snizuje pocet ujetych kilometr( ndkladnich
vozidel priblizné o 65% a emise pfiblizné o 70%. Klicovou vyzvou bylo identifikovat
schémata, ktera jsou také finanéné udrzitelnd. Ukazali dllezZitost zavazani dopravcl k
UCC co nejdrive, protoZe dopravci potencialné generuji vétSinu pfijmud. Nasledné
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vynosy mohou byt generovany nabidkou sluzeb s pfidanou hodnotou pro pfijemce. Na
zakladé numerickych experiment(l predlozili rGzné navrhy, které pomadhaji pfri
zajistovani priznivych podminek pro UCC a zlepsuji jeji Sance na dlouhodoby uspéch.

London Heathrow UCC — Velka Britanie

UCC na londynském letisti Heathrow bylo postaveno na plose 2 332 metru ¢tverecnich,
ktera byla financovana z finanéni podpory obchodnich partnertd a prispévka prijemcd,
ktefi vyuzivaji jejich sluzby (Paddeu, 2017). Toto schéma bylo zahdjeno kv(li tomu, Ze
kapacita silnic a vykladaci infrastruktura nebyla odpovidajicim zplsobem rozsSifovana s
maloobchodnim rozvojem na letiSti, coZ zpusobilo dopravni zdcpy v nakladacich
rampdach a neptedvidatelné dodaci ¢asy (Allen et al., 2014). Sluzby poskytované na
terminalu jsou vicendsobné skladovani a pfimé doruceni zbozi do 190 obchodl 24
hodin denné (TTR, 2010). Provoz na terminalu spociva v bezpecnostnich kontrolach
dodavek a odesilani do maloobchodnich outletl v klecich (Allen et al., 2014).

Do roku 2002 patfily k nejdllezitéjSim zdrojum tfi tahace a tfi skrinové privésy s
hydraulickymi plosinami, které zajistovaly také prepravu chlazeného zbozi. Tato
vozidla byla také pouzita pro reverzni logistiku, ve které byly shromazdovany prazdné
klece a odpad z oballl (Allen et al., 2014).

Koncept dodani zasilek z mobilniho depa (koncept konsolidace v ramci mikrohubu
uvnitf mésta)

Pokud jde o koncept doddvani v ramci méstského mikrohubu, podle rozsahlého
prehledu literatury byly jako priklady z praxe uvedeny zemé jako Finsko, Nizozemsko,
Belgie, Francie, Norsko a Ceska republika.

Helsinska pfipadova studie — Finsko

Drevéna chata postavena v centru Helsinek se dvéma kontejnery zaparkovanymi
venku, vedle jednoho z klicovych cyklistickych pruh( ve mésté, slouZila po dobu Sesti
mésicl jako sdilené mikrodepo. Do tohoto provozu bylo zapojeno pét obchodnich
partner(: spolecnost provozujici balikomaty 24/7; vydavatel ¢asopisu, ktery nechal své
Casopisy denné dorucovat cargo koly od 3PL poskytovatele; vétsi logisticky operator
vyuzivajici mikro-depo jako prekladisté, dodavajici ze svého depa do mikro-depa
jednak dodavkou nebo ndkladnim vozidlem a z mikro-depa k zadkaznik(im cargo koly; a
startup podnik poskytujici crowdsourcingové dorucovani. Sdilené mikrodepo bylo v
gesci magistratu, ktery zajistoval uklid a ostrahu zafizeni.

153



Kazdy logisticky operator fungoval samostatné, pouze sdilel prostor. Vzhledem k tomu,
Ze pro dodavky na posledni mili pouzivali cargo kola, byla jejich cilovd dorucovaci oblast
stanovena na priblizné 10 km? pokryvaje obytné i hlavni obchodni oblasti ve mésté.
Dodani se provadi den po vyzvednuti zboZi u odesilatele.

Vozidly pouzivanymi logistickymi operatory pfi dodani do sdileného mikrodepa byly
kamiony nebo dodavky a kazdy operator potfeboval jednu az dvé cesty do sdileného
mikrodepa denné, v zdvislosti na dennim objemu ptislusného operdtora. Je dllezité si
uvédomit, Ze vyzvednuti byla provedena také po cesté; vozidla proto nemohla byt
vyuzivana v plné kapacité. Vozidla, ktera jela ze sdileného mikrodepa k zdkaznik(im,
byla vétsSinou cargo kola, ale daly se pouzit i elektro dodavky. Cargo kola maji kapacitu
1 m3, pfepravuji 30 aZ 40 zasilek a kaZzdé cargo kolo dokdzalo udélat t¥i nebo &tyfi cesty
denné. Vozidla byla pres noc uloZena v garazi a rano nalozena. Cargo kola byla
majetkem logistickych operatord. Pocet objednavek zpracovanych za den zavisel na
poptdvce; v narocnéjsim dni vSak mikrodepo mohl ocekavat zpracovani kolem 200
balikdl. Casové okno pro doddni/vyzvednuti bylo od 08:00 do 16:00 a obvykle bylo zboZi
dodano rano a vyzvednuti bylo provedeno odpoledne.

Lokalita je zakladem uUspéchu. Ve skutecnosti logisticti operatofi v pilotnim programu
uvedli, Ze hlavnim dlvodem jejich Ucasti byla lokalita, kterou obec poskytla. Presto je
rozhodujici z provozniho hlediska nejen umisténi, ale také to pravé zazemi a podminky
jsou také nezbytné pro spravné provozovani dorucovacich sluzeb. Hlavnimi
podminkami potrebnymi pro sdilené mikrodepo byl vykladaci prostor pro nakladni
automobily/dodavky, maly skladovaci prostor a prostor vyhrazeny pro cargo kola.
Navic vzhledem k zimnim teplotam v Helsinkdch vyZadovalo mikrodepo dobré
vybaveni/obleceni a Satny. Obecné je s ohledem na zazemi mikrodep také dilezité
respektovat zasady stavebniho povoleni mésta.

Pilotni projekt obdrzZel pozitivni zpétnou vazbu od obyvatel, ktefi si vyzvedli bali¢ky
nebo prosli kolem mikrodepa. Zejména spolecensky efekt mikrodepa znamen3, Ze
mnoho kolemjdoucich pouzivalo mikrodepo jako misto spoleCenského setkavani a
stalo se mistem pro odpocinek mnoha lidi uprostifed dne. Spolecnosti zapojené do
pilotniho projektu vykazaly zvySeni efektivity pfi prepravé z mikro-depa do hustSich
oblasti. Z pilotni studie je také vidét, Ze pfitomnost 3PL provozovatele ma pozitivni
dopad na praci logistickych operator(i a Ize se tedy domnivat, Ze je nezbytné zajistit
dlouhodobou udrzitelnost tak, aby kazdy LO mohl zvladat své operace, aniz by dohlizet
na vSechny ostatni LO. Je pochopitelné, Ze kazdy LO ma svUj vlastni nazor na zpUsob,
jakym funguje a co k provozu potrebuje. Pri pridavani sdilenych komponent je
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provozovani slozitéjsi. Z této zkusenosti vyplyva, Ze pocatecni nedostatek dlvéry ve
sdileni prostoru s konkurentem byl jednou z mnoha prekazek pfi vytvareni sdileného
mikrodepa.

Spravna obchodni partnerstvi jsou proto zasadnim kritériem Uspéchu sdileného
mikrodepa. KdyZz ma mikrodepo obchodni partnery, ktefi funguji nezavisle, kazdodenni
provoz plyne hladce.

Pripadova studie mésta Helmond — Nizozemsko

Mésto Helmond vyviji novou ¢tvrt, jejimz cilem je byt nejchytiejsi Ctvrti na svété.
Brainport Smart District (BSD) pojme 1500 domu a 12 akri obchodnich ploch.
Implementace sdilené sité mikrodep je soucasti programu mobility BSD. Do okresu
budou vpusténa pouze vozidla bez emisi; jde tedy o to, umistit prvni sdileny mikrosklad
vneé, ale hned vedle oblasti.

Odtud budou nakladni kola nebo lehka elektricka vozidla obsluhovat posledni mili. V
procesu planovani nové ctvrti, a zejména sdileného mikrodepa, konzultovaly mistni
urady dva typy zucastnénych stran: budouci obyvatele a obchodni partnery.

Byl proveden prizkum mezi 152 budoucimi obyvateli BSD a vysledky jsou na obrazku
8. Ztoho vidime, Ze 65% objednava online mésicné a 55% uvedlo, Ze zacali objednavat
vice kvuli dopadim COVID-19. Navic 71% respondentd uprednostiiuje doruceni doma
pred tim, aby si vyzvednuli zdsilky sami, pficemz vice nez 25% téchto respondent
povazuje druhou moznost za zatézujici. Témér dvé tfetiny respondentd jsou ochotny
zaplatit za pouziti mikrodepa; tato ochota vSak velmi zavisi na nakladech. Vysledky
prizkumu ukazuji, Ze by obyvatelé povaZovali navrhované logistické fesSeni za
atraktivni, pokud by obsahovalo nasleduijici rysy:

otevieno 24/7
bezpecnost,

blizkost domova,
oznameni o doruceni,
snadny pristup,

ucast vSech LO.

Dialog s obchodnimi partnery byl veden prevazné ve virtualnich workshopech. Seslo se
osm potencialnich obchodnich partnerd, aby definovali své cile, vytvofili spoleénou vizi
a vytvofili vztah. Hlavnimi projednavanymi tématy byly pravni pozadavky, provozni
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model a socialni funkce lokality. Posoudili, Ze velky LO nepotfebuje sdileny mikrosklad
pro dorucovani zasilek udrzitelné, ale maly LO ano. Jedinym dlvodem, proc¢ primét
velkého LO pouzivat sdilené mikro-skladisté, by tedy bylo, kdyby nemél jiny zplsob, jak
se dostat do domdcnosti zadkaznik(. Potencidlni obchodni partnefi také uvedli, Ze je
obtizné sdilet data mezi spole¢nostmi, protoze vedle potreby spolecného systému
existuje také pocatecni nedlvéra. Sdileny mikrosklad by tedy mél mit spole¢nou sluzbu
pro zakazniky, ale ne pro LO dodavajici v lokalité. Dalsi cestou je, Ze sbérna a dorucovaci
mista (CDP) jsou relevantni pouze tehdy, jsou-li zakaznici pfipraveni vzdat se pohodli
pfi pfijimani baliki dorucovanych domd(. Bylo zjisténo, Ze vétSina zakaznikd v
Nizozemsku jesté neni pripravena tento luxus postoupit.

III

Ve sdileném mikro depu BSD proto uprednostiuji ,white-label” dorucovani, coz
znamena, ze za cely provoz sdileného mikrodepa odpovida jedna organizace; zejména
dodani na posledni mili do domovu zakaznik(. LO by vyloZili své zasilky v mikrodepu a
odtud by doslo k white-label doruceni. Tato WL organizace by tedy z pravniho hlediska
musela byt sama novou entitou. Moznosti by bylo, aby vSichni zd¢astnéni LO méli podil
v této nové organizaci a timto zplUsobem se zavazali k jejimu uUspéchu. Cilem v
Helmondu je vybudovat organizaci White-Label jesté pred vybudovanim sdileného

mikrodepa.

V diskusich byly pravni problémy jednou z hlavnich vznesenych otazek. Z pravniho
hlediska je ndkup smlouvou mezi dvéma stranami (zdkaznikem a prodejcem). P¥i
pouziti sluzby treti strany k doruceni objednavky existuje dalSi smlouva mezi
prodejcem a LO. Takova ujednani maji za cil chranit zacastnéné strany pred problémy,
které se mohou vyskytnout béhem prepravy. Pouziti nové organizace mezi tim vsak
jeSté nebylo chranéno pred moznymi zavazky. Je proto klicové, aby se do diskuse
zapojily pojistovny, coz je jeden z dalSich krok(i. Kromé pravnich problém( nova
spolecnost potrebuje také efektivni proces pro zpracovani dodavek pro vice LO. Je
dllezité vyuzit soucasné odborné znalosti zicastnénych spolecnosti a vyskolit nové
zameéstnance.

Bruselska pfipadova studie — Belgie

Dalsi feSeni navrzené Nsamzinshuti et al. (2017) je implementace mikrokonsolidac¢nich
center pro dodavky |éCiv v regionu Brusel-hlavni mésto. Tento druh iniciativy je docela
podobny UCC, definovanému jako ,logistické zafizeni, které se nachazi v relativné
tésné blizkosti geografickych oblasti, kterym slouZi [...], z nichZ se v této oblasti
provadéji konsolidované dodavky”. (Browne et al., 2005), a ktery se obvykle nachazi
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mimo hranice mésta. Koncept mikrokonsolidace vsak lze popsat jako sdruzovani
zasilek mnohem blize aktudlnimu mistu pfijeti, pficemz rozsah konsolidace, velikost a
hmotnost pfepravovaného zbozi jsou mensi. Hlavni vyhodou tohoto reseni je snizeni
poctu pohybd, cozZ je jesté vyraznéjsi, pokud vezmeme v Uvahu parametry pro dodavky
|ékd v regionu Brusel-hlavni mésto (pradmérné 3 pohyby denné mezi 5 odesilateli a 50
klastry pfijemcu, jako typické cesty zasobovani v priaméru 10 lékaren). To by pomohlo
velkoobchodnim distributorlim vyrazné snizit naklady spojené s dopravou. Kromé toho
muUZe pozitivné prispét ke snizeni dopravni zdcpy v regionu Brusel-hlavni mésto,
protoze ¢ast pravidelnych doruceni provadénych malymi doddvkami (které se casto
musi zastavit na ulici, aby se vylozZily) by byly nahrazeny alternativnimi mensimi
prostfedky. Koncept mikro-platforem uvnitf mésta vykazuje v poslednich letech
zvlastni zajem. Priklady mikrokonsolidaénich opatreni a vozidel s nizkymi emisemi jsou
cetné, a proto jsme se rozhodli vybrat nékolik z nich, abychom méli predstavu o
uspésnych podobnych fesSenich. V regionu Brusel-hlavni mésto nasi pozornost
skute¢né upoutaly dva zajimavé priklady. Prvni z nich byl uveden na trh spolecnosti
ECOPOSTALE a ma nékolik ,,méstskych logistickych hubt“ (nebo HLU), dodava na
posledni mili koly a cargo koly prostfednictvim konsolidace jakéhokoli druhu produktd
smérujicich do stejnych oblasti (Maes a Vanelslander, 2012; Janjevic et al., 2013). Jiné
pripady existuji v dalSich evropskych méstech, jako je projekt ,Ekologistics” v Parmé
(Gonzalez-Feliu et al., 2013); Projekt ,,Binnenstadservice”, ktery byl Uspésné realizovan
v deviti nizozemskych méstech (van Rooijen a Quak, 2010), ,,Cityporto” pochazejici z
Padovy; ,Petite Reine” v Rouenu, cozZ je experiment o poutziti trikolek s elektrickou
podporou pfi distribuci zasilek na posledni mili v méstskych oblastech (Janjevic et al.,
2013). Tyto experimenty se ukdzaly jako uUspésné z hlediska dopravy, Zivotniho
prostredi a financi, zejména snizenim celkové ujeté vzdalenosti (Browne et al., 2011).
Je tfeba poznamenat, Ze v pripadé farmaceutického vyrobku musi mikro-konsolidace
splnovat specifické pozadavky tykajici se spravné distribucni praxe, zejména v
podminkach skladovani. Hlavni strategicka rozhodnuti souvisi s nékterymi otazkami
tykajicimi se ,fyzického” aspektu center mikro-konsolidace. Nejprve bychom se méli
rozhodnout, kolik center bude implementovano, kde budou umisténa a jaka je
optimalni plocha kazdého z nich. S pristupem k informacim od velkoobchodnich
distributord bychom mohli zény klasifikovat podle jejich hustoty z hlediska Iékaren a
poctu dennich pohybu. Oblasti s vice Iékdarnami obsluhovanymi s nejvétsi frekvenci
nejvétsim poctem riznych skladd by mély byt témi s nejvétsi prioritou. Je také moziné
sestavit matematické modely, které urci optimalni scénar optimalniho centra
mikrokonsolidace (Taniguchi et al., 1999).
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Jednim z moznych inovativnich zplsobu expresniho vyzvednuti a dodani ve méstech je
pouziti mobilniho depa (MD), coz je pfivés vybaveny nakladacim dokem, skladovacimi
zarizenimi a kancelari. Rano je privés nalozen vsemi meéstskymi dodavkami pro dany
den a poté je odvezen na centralni parkovaci misto ve mésté. Odtamtud jsou konecné
dodavky provadény dorucovateli na elektrickych nakladnich kolech. Jednou z
ocekavanych vyhod tohoto feseni je, Ze by se sniZil pocet naftovych kilometrd, protoze
vice doddavkovych vozidel je nahrazeno 1 kombinaci nakladniho vozu/privésu a
nékolika elektrickymi tfikolkami. SniZzenim poctu naftovych kilometr( se o¢ekava také
snizeni emisi znecistujicich latek. V zavislosti na typu méstské oblasti, kde se MD
pouZziva, je mozna efektivita a ¢asové uspory, u nichz lze v kombinaci se snizenim
kilometra ocekdvat snizeni pripadnych nakladl na zastavku placenych poskytovatelem
expresnich dorucovacich sluzeb.

MD pouzivala spole¢nost TNT Express po dobu tfi mésict (28. kvétna 2013-22. srpna
2013) k vyzvednuti a doruéeni v &asti centra Bruselu. Tyka se oblasti PSC 1030, 1040 a
1210 nebo obci Schaarbeek, Etterbeek a Sint-Joost-ten-Node. Jedna se o oblast o néco
vice nez 12 kilometr( c¢tverecnich, ktera je husté osidlena a vysoce urbanizovana. V
této oblasti neexistuje Zzadna obchodni dominance. Oblast byla vybrana spolecnosti
TNT Express kvdli jeji relativné vysokému poklesu hustoty malych zasilek.

Pravidelné dodavky a vyzvedavani TNT Express v Bruselu se provadeji z depa TNT na
bruselském nakladnim letisti Brucargo. K tomu slouzi dva typy vozidel. Dieselové vozy
provadéji paletova doruceni vyzvednuti a dieselové dodavky jsou uréeny pro baliky a
dokumenty. Baliky a dokumenty urcené pro urcitou ¢ast regionu Brusel-hlavni mésto
se kazdé rano naklddaji do dodavek. Kolem devaté hodiny ranni dodavky zacinaji svij
okruh jak se sbéry, tak i s doru¢ovanim. Kolem 18. hodiny se vraceji do depa, odkud
odchazeji nové baliky a dokumenty do konecného cile. Protoze cargokola, kterd se
pouzivaji v kombinaci s MD, nemohou prepravovat velké objemy, nejsou paletové
dodavky dale brany v Gvahu.

Po dobu predvadéni provedla spole¢nost TNT Express last-mile dodavky a vyzvednuti
na prvni mili v centru Bruselu z MD. Kazdé rano byl privés naloZzen v hubu TNT se vSemi
dodavkami uréenymi pro postovni smérovaci Cisla 1030, 1040 a 1210 pro dany den a
poté odvezen na predem definovanou centrdlni lokaci v Parc du Cinquantenaire. Park
se nachazi v blizkosti zvolené predvadéci oblasti, depa subdodavatele provadéjiciho
dodavky cargokolem, a poskytuje prostor, ktery je potfebny pro MD pro manévrovani
a pro nakladani a vykladani cargokola. MD tam dorazil kolem 9.15 rano. Odtamtud byly
dodavky a vyzvednuti v zavislosti na objemu toho dne provadény ¢tyrmi dorucovateli
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na elektricky pohanénych cargokolech. BEhem dvandacti tydn( bylo testovdano MD, bylo
provedeno 1292 vyzvednuti a 5,286 dodavek a najeto 4,534 cyklokargo kilometru a
2,544 kilometrt kamiony.

Demonstrace MD spolec¢nosti TNT Express v Bruselu byla uspésna. TNT se podafilo
integrovat koncept do své provozni struktury v Bruselu. PfestoZe presnost klesla z 95%
na 88%, na tento novy zpusob prace nebyly Zadné stiznosti odesilateld ani pfijemca.
Emise znecistujicich latek se vyrazné snizily, z 24% u CO2 aZ na 99% u emisi PM2,5.
Pocet kilometr( dieselovych vozidel se snizil z 1291 kilometr( ujetych dodavkami za
tyden na 141 kamionovych kilometru za tyden.

Parizska pripadova studie — Francie

Stuart zahajuje zkusebni dorucovani na posledni mili mobilnim depem s méstem Pafriz
— Stuart, ¢ast skupiny DPD, oznamil, Ze testuje mobilni depo s méstem Pafiz a radnici
15. okrsku na vyhrazeném parkovacim misté, aby se omezily emise uhliku, hlukové
znecisténi a dopravni zacpy spojené s dodavkami do mésta. Po dobu Sesti mésicl od
dubna 2021 bude parkovaci misto hostit velkokapacitni vozidlo (od 12m3 do 20m3),
které bude okamzité odesilat zasilky pomoci elektricky pohanénych kol s pfivésy a
provadét efektivni a ekologicky Setrné dodavky v okoli. Tento novy logisticky model
priblizuje zboZi spotrebiteli a podporuje aktivni dorucovani na posledni mili. V
dlouhodobém horizontu by tato studie mohla pokracovat v oblasti a byt rozsifena ji za
ucelem posileni dorucovaci sluzby ve stejny den nebo na objednavku, coz je nyni pro
maloobchodniky a elektronické obchodniky zasadni.

V Pafizi tvori dodavky na posledni mili 15-20% méstského provozu a 25% emisi uhliku.
Rist objem( dodavek béhem pandemie Covid-19 pfindsi podle Stuarta zdasadni
strukturalni zmény, které vyzaduji umisténi logistiky do centra mést. Philippe Goujon,
starosta 15. parizského okresu, uvedl|: ,Stuartova iniciativa se nam zda obzvlasté
aktudlni v dobé, kdy je environmentalni rozmér dulezitéjsi nez kdy jindy a kdy je vyuziti
aktivni mobility, zvlasté vhodné pro dorucovani na posledni mili v mésté hustém jako
Pariz, kombinuje vyhody — dekongesci ulic, absenci emisi CO,, ticho atd. — po kterych
nyni vsichni volaji. “

Od roku 2020 Stuart rozviji svou sit méstskych sklad, aby absorboval a shromazdoval
prichozi logistické toky ve méstech s cilem distribuovat dodavky primo do nejblizsich
oblasti a pfipadné zasobovat mobilni depa, které pokryji vzdalenéjsi oblasti dodavek.
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V souladu s cilem , nulové Cisté artificializace” stanovenym francouzskou vladou jako
soucasti planu biodiverzity jsou tato méstska depa zaloZena spiSe na prehodnoceni
stavajicich prostor v srdci mést, nez aby stavéla vse od nuly. Otevreni méstského skladu
Stuart v Parizi-Bercy umoznuje doruceni ve stejny den nebo doruceni vystavenim
objednavek, které nyni budou transitné prochazet touto byvalou nakladni stanici SNCF
o rozloze vice nez 1 200 m?2.

"Tento model drasticky sniZuje pocet objemnych doddavkovych vozidel, ktera se
pohybuji v Pafizi, a to tak, Ze zbozi pribliZi co nejblize mistu uréeni a nahradi vozidla s
vysokymi emisemi koly s elektrickymi pFivésy," vysvétlil Bon. "Ambici v dlouhodobém
horizontu je vytvorit sit méstskych sklad( a mobilnich dep, ktera bude nejvhodnéjsi jak
pro méstské uzivatele, tak pro provozovatele dorucovani baliki, aby co nejlépe
odpovidala potfebam spotiebitell a prizplsobila se Spickam provozu."

Oslo pfipadova studie — Norsko

Tento termindl se nachazi v Oslu, otevien v roce 2019 a slouZi hlavné k prekladce
zasilek z velkych do mensich vozidel (@rving & Eidhammer, 2019). V soucasné dobé se
meéstsky uzel Oslo rozklada na plose 432 m2, kterou vyuziva DB Schenker jako jediny
dopravni operator. Naklad prichazejici na terminal byl predtim tfidén na jiném
termindlu od spolecnosti DB Schenker umisténém v Alnabru, na okraji Osla. Toto
pfichozi zboZzi do terminalu je prelozeno do elektrickych vozidel a elektrickych
nakladnich kol ve formé Cistého cross-dockingu, bez skladovani pfes noc (@rving &
Eidhammer, 2019). Terminal se nachdazi v blizkosti dalnice, coZ umoznuje snadny
pristup velkych vozidel do bezpeéného prostoru, kde chodci a cyklisté nerusi (@rving &
Eidhammer, 2019).

Termindl byl postaven s pouzitim kontejner( ve velmi jednoduchém usporadani, které
mu umoziiuje snadné premisténi, pokud je to nutné (@rving & Eidhammer, 2019).
Zarizeni stale vyZzaduje pozemek pro parkovani dodavacich vozidel, ktery je v soucasné
dobé omezen pouze na nékolik vozidel (@rving & Eidhammer, 2019).

Pfipadova studie Praha — Ceska republika

Aby bylo mozné presunout méné dodavek dopravnich spole¢nosti do prazskych ulic,
vybudovala municipalita v ¢asti TéSnové depo pro nakladni kola. Kuryfi v ném vzdy
vyzvednou zasilky na specidlnich kolech a nasledné je rozvazi po mésté.

Rozvoz balikl po mésté na kole md vyrazné snizit emise. Nové cyklodepo v Praze na
Tésnové zacalo slouzit logistickym firmam pro ekologicky zplsob rozvazky zasilek. Jde
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o zpUsob, ktery se rozsitil uz v radé jinych velkych evropskych mést a snizuje vyrazné
znecisténi ovzdusi. Ocekava se, ze minimalné tretinu zasilek v centru bude moiné
dopravit lidskou a elektrickou silou. Mésto zamérné zvolilo lokalitu pod magistralou s
dostatecné velkou kapacitou.

Pro umisténi logistického depa byl vybran prostor na TésSnové u stanice metra Florenc
na rozhrani Prahy 8 a Prahy 1. Dfive toto misto fungovalo jako soukromé parkovisté.
Nejde jen o jeho umisténi na kraji centra mésta, ale je také chranéno mostem
magistraly proti nepfiznivému pocasi, a soucasné je dobrfe dostupné z hlediska
zasobovani z okrajovych c¢asti mésta prostrednictvim magistraly.

Projektu se zucastnily logistické a dorucovaci spolec¢nosti Dachser, DHL Express, DPD,
GLS, Messenger, PPL a Rohlik.cz. Ty spolecné provozuiji flotilu vice nez 30 nakladnich
elektrokol rdznych typl a technologii. VyuZitim nového depa Depot.Bike u stanice
metra Florenc spolecnost Dachser otestovala vyuziti ndkladnich elektrokol v redlném
praiském provozu s ohledem do budoucna, kdy by mohlo dojit k regulaci vjezdu
nakladnich vozidel do centra Prahy. S pouzivanim nakladnich elektrokol ma firma jiz
fadu zkusenosti z mnoha evropskych mést, a tak rozhodnuti spustit pilotni projekt v
Praze bylo nasnadé. A to i presto, Ze meésto prozatim k restriktivnim opatfenim
nedospélo.

Obsluha pésich zén

Dachser provadi zasobovani pésich zén v Praze 1. Kazdé rano doruci do mikrohubu v
centru mésta nakladni vozidlo z pobocCky Dachser Kladno zasilky pro denni rozvoz, které
potom postupné rozveze nakladni elektrokolo. Postupné by se zavazeni nakladnimi
elektrokoly mohlo rozsifit i na méstské casti Prahy 4, Prahy 5 a Prahy 7. Vyuzit k tomu
chce i bezemisni nakladni vozidla pro tézké a objemné paletové zasilky. Prijemci zasilek
pak budou obchody s médnim zbozim, servisy, prodejny zdravotnického materialu, DIY
markety a dalsi.

Dachser pouziva elektrokola typu Velotaxi Bring, ktera maji loznou plochu o velikosti
0,4 Idm. Uvezou naklad o velikosti jedné europalety nalozené do vysky 1,2 m s
maximalni vahou 250 kg. Nejprve spolec¢nost zavadi distribuci kartonovych zasilek, v
budoucnu by chtéla prejit i na dekonsolidaci palet pfimo v pribéhu dorucovaci trasy.
Snaha by méla vyustit v inteligentni koncept dorucovani za pomoci mixu rdznych typ(
vozidel.
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Na zakladé pribéiného vyhodnocovani, i v ramci provozovatele mikrohubu
Depot.Bike, ktery provozuje ¢esky specialista na elektrokola — ekolo.cz ve spolupréci s
Technickou spravou komunikaci Praha a Institutem planovani a rozvoje hl. m. Prahy,
se projekt osvédcil. Technickd spravy komunikaci (TSK) prevzala spravu nad
cyklodepem Tésnov a vybudovala dalSi depo u Andéla, které se nachazi pod
kfizovatkou meéstského okruhu s Plzenskou ulici na misté dnes opusténého
soukromého parkovisté v ¢asti Smichov. Kromé tohoto by rada Praha vybudovala sit
asi dalSich 10 cyklodep a douf3, Ze s budovanim dalsich se pfidaji samotné firmy.

Ze zkuSenosti Ize jednoznacné fici, Ze jde o vhodny nastroj na zefektivnéni dopravy.
Uzké uli¢ky v centru Prahy jsou pro dodavky &asto prljezdné jen tézko, navic kola
mohou jet priméjsi cestou. Snizi se tedy jak emise, tak dopravni zatéz. Pokud se zasilku
nepodafti dorudit, maze ji kuryr vratit do depa a nemusi s ni jezdit zpét do skladu az
nékam na kraj Prahy.

Naklady na provoz depa jsou podle TSK mezi 100 az 120 tisici mési¢né. Tento naklad
ale pokryji poplatky firem, které depo vyuzivaji. Mésto tak poskytuje pouze pozemek.
Provoz se takto jevi pro mésto jako udrzitelny.

Shrnuti reSerse reseni

V dnesnim svété lze fici, Ze témér kazdé obydlené Uzemi na planeté je pokryto sluzbami
néjakého postovniho nebo logistického operatora. Proto mohou byt postovni a
logistické sité povazovany za jedny z nejvétsSich globalnich infrastrukturnich systémdu.
Tak velky systém, kromé toho, Ze je uZiteCny, ma také nékteré negativni dopady, jako
je podil na mistnim znecisténi Zivotniho prostredi nebo dopravni zacpy ve méstech.

Tvlrci politik se snazi co nejlépe navrhnout plany udrzitelné méstské mobility.
Vyznamna cast téchto planl se tyka dodani na posledni mili. Pfezkoumanim literatury
a analyzou pfislusnych pfipadovych studii na celém svété muizeme dojit k zavéru, ze
dva obecné koncepty naznacuji pouziti méstskych konsolidacnich center, ktera se
obvykle nachazeji mimo hranice mésta, a koncept mikro konsolidace Ize popsat jako
sdruzovani zasilek mnohem blize skute¢nému pfijimacimu bodu, pficemz velikost a
hmotnost prepravovaného zbozi jsou mensi.

Jak je vysvétleno v predchdzejicim textu, pocet Uspésnych projektd tykajicich se UCC
nachazejicich se za hranicemi mésta vedenych mistnimi organy v Evropé je nizky.
Davody jsou nasledujici:
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B Celkové naklady na vlastnictvi terminalu (UCC) jsou jednim z hlavnich problém.
Pokud existuje vlastnictvi mésta nebo statu, je nedostatek verejnych prostiredku
velmi casto vyznamnou komplikaci. Pokud je vlastnictvi nabidnuto nékterym
zUCastnénym stranam, tj. nékterym logistickym nebo postovnim operatoriim, dojde
k naruSeni hospodarské soutéze, coz lze povazovat za druhy bod nizké Uspésnosti.

B Naruseni hospodarské soutéze v pripadé, kdy je vlastnictvi UCC pfrifazeno
konkrétnimu dopravci. Pokud se urady rozhodnou urcit dopravce, ktery bude
vlastnit a vést UCC, prvni problematicka otdzka se tyka kritérii a postupd, jak vybrat
nejvhodnéjsiho. Druhou prekazkou je naruseni hospodarské soutéze na logistickém
trhu, protoze jini dopravci, kteri nejsou uréeni, by méli vyuzivat sluzeb UCC druhého
dopravce, coz lze povazovat za urcity druh diskriminace.

B Moderni prepravni rezimy pouzivané pro doruceni na posledni mili, které podporuji
udrzitelny rozvoj, jako jsou drony, elektrokola jsou navrzeny pro maly objem zasilek
a pro kratké vzdalenosti. UCC nachdzejici se mimo hranice mésta proto neni z
hlediska téchto zelenych zplsob( dopravy dobrym feSenim.

Je jasné, Ze chytrd mésta se musi vice soustfedit na zavedeni konceptu mikro
konsolidace, kterému se také rika méstské huby nebo mobilni depa. Vysledkem tohoto
konceptu mikro konsolidace by mélo byt:

B Snizené dopravni zacpy ve méstech pomoci mensich doucovacich vozidel,
alternativnich tras (napfiklad vzduch v ptipadé dronl nebo cyklotrasy v pripadé
nakladnich kol);

B SniZeni mistniho znecisténi Zivotniho prostredi pouzivanim elektrickych vozidel
nebo jizdnich kol a jinych zplsobl dopravy, jako jsou drony, samoobsluind
dorucovaci zarizeni atd.

B ZvysSeni bezpecnosti ob¢anl centralizaci dohledu nad dorucovacim procesem na
posledni mili. Centra mésta by méla nabizet sluzby vSem poStovnim, kuryrnim a
logistickym operdtoriim na trhu. Proto by cely dorucovaci systém na posledni mili
ve meésté byl soustfedén na konkrétnich mistech, coz by usnadnilo kontrolni
postupy. Kromé toho se snizenim poctu vozidel v ulicich sniZuje riziko dopravnich
nehod;

B Snizeni celkovych ndklad( na dorucovani zasilek na posledni mili (v dusledku
maximalniho priblizeni pohybu jesté sdruzenych kusovych zasilek smérem k bodu
koneéného doruceni), coz znamen3, Ze ndklady na doruc¢ovanou zasilku na posledni
mili ve mésté, kde by byla navrhovana koncepce realizovana, by mély byt nizsi nez
v pripadé tradicni koncepce.
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PRILOHA 4: SEZNAM PUBLIKACI, KTERE PREDCHAZELY
METODICE

Vramci projektu pred samotnou publikaci metodiky vznikly nékteré relevantni
publika€ni vystupy souvisejici s metodikou, jejichz vybér uvadime i kratkym popisem
nize. Kromé nize uvedenych vystupt byla také realizovana pilotni validace metodiky
ve mésté Pardubice.

BOSKOVIC, Sara; SVADLENKA, Libor; JOVCIC, Stefan; DOBRODOLAC, Momcilo; SIMIC,
Vladimir et al. An Alternative Ranking Order Method Accounting for Two-Step
Normalization (AROMAN)—A Case Study of the Electric Vehicle Selection Problem.
Online. IEEE Access. 2023, rocC. 11, s. 39496-39507. ISSN 2169-3536. Dostupné z:
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3265818. [cit. 2023-11-02].

B Clanek se zaméFuje na porovnani rGznych metod pro multikriteridlni vybér
optimalniho feseni; bylo tfeba zvolit spravnou metodu pro vybér nejvhodnéjsi
lokality pro umisténi mikro depa pfi zohlednéni rGznych kritérii definovanych ve
dvouurovnové strukture; volba spravné metody a jeji porovnani s metodami
alternativnimi bylo zakladem pro vytvoreni poradi nabizenych variant (lokalit).

NOVOTNA M, SVADLENKA L, JOVCICS, SIMIC V (2022) Micro-hub location selection for
sustainable last-mile delivery. PLoS ONE 17(7): e0270926.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0270926

B Je feSen vybér umisténi mikrodepa pro mésto Pardubice pomoci metod
vicekriteridlniho rozhodovani, ktery doposud nebyl feSen v ramci odborné
literatury, coZ potvrzuje Uvodni reserSe. Konkrétné byly pro vybér lokality pouzity
metody BWM-CRITIC-WASPAS, které umoznuji vybér lokality s ohledem na vhodné
zvolena kritéria.

BAUER, L., SVADLENKA, L., VRBA, R., SALAVA, D. VALIDATION OF THE SULP
METHODOLOGY (APPLICATION IN THE CITY OF PARDUBICE). Transport problems 2023
: proceedings. Katowice : Silesian University of Technology, 2023, s. 87-97. ISBN 978-
83-959742-6-7.

B Prezentace valida¢niho postupu pfi aplikaci SULPu ve mésté Pardubice, ktery byl
aplikovan na zakladé zpracovani dat z kamerovych systém( a zpracovani readlnych
dat od soukromych logistickych spole¢nosti, které prepravuji zasilky do/z Pardubic.
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Zaroven byl prezentovdn zpUsob vybéru nejvhodnéjsi lokality prostfednictvim
multikriterialni analyzy, a to spolu se simulaci sniZzeni soucasné ekologické zatéze,
ke které by diky aplikovanym zménam v centru Pardubic doslo.

SVADLENKA, L., SALAVA, D., BAUER, L., NOVOTNA, M., JOVCIC, S. Workshop Smart city
logistika v kontextu e-commerce a planu udrzitelné méstské mobility. 2021.

B Setkani resitelského tymu obou univerzit se zastupci mésta Pardubice, se zastupci
aplika¢niho garanta (MD CR), se zastupci vyznamnych logistickych spole¢nosti a
dalSimi odborniky, se kterymi jsme projednavali vyzkumny zamér, a prezentovali
pozadavek na podporu a soucinnost ze strany logistickych spolecnosti, ktera
spocivala v poskytnuti jejich redlnych dat o KEB zasilkdch dorucovanych do/z
Pardubic.

SVADLENKA, Libor, SALAVA, Daniel, BAUER, Libor, POSTUPOVA NOVOTNA, Michaela,
JOVCIC, Stefan, KOLAR, Petr, SEBESTA, Michal. Workshop Smart city logistika v
kontextu e-commerce a pldni udrZitelné méstské mobility. Univerzita Pardubice,
Dopravni fakulta Jana Pernera. 2022.

B Setkani resitelského tymu obou univerzit se zastupci mésta Pardubice, se zastupci
aplikaéniho garanta (MD CR), se zastupci vyznamnych logistickych spole¢nosti a
dalSimi odborniky, kterym byly prezentovany vysledky zpracovani dat z kamerovych
systému a vysledky zpracovani realnych dat o prepravovanych zasilkach do/z
Pardubic a do s detailem na konkrétni ulici, manipulovany objem a pocet v dany
den. Spolecné s témito vystupy byly ze strany mésta Pardubice prezentovany
mozné lokality (6 lokalit), kde by bylo mozZné zfidit poZzadované mikro depo pro
prekladku zasilek na emisné neutralni vozidla pro doruceni na posledni mili.
Zastupci soukromych logistickych spole€nosti byly wvyzvani k participaci na
dotaznikovém Setreni, jez vysledkem bylo definovani poradi lokalit dle jejich
vhodnosti, a to na zdkladé multikriteridlni analyzy a zohlednéni rliznych kritérii.

MERVART, Michal, RATHOUSKY, Bedfich, KOLAR, Petr, NOVAK, Radek. City logistika. 1.
vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, 2021. 115 s. ISBN 978-80-7676-212-1.

B Knizni monografie shrnuje zakladni problémové okruhy city logistiky a vénuje se
diléim aspektlm city logistiky v rdmci fungovani mést.
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PRILOHA 5: EKONOMICKE ASPEKTY

Vramci této metodiky nereSime specificky studii proveditelnosti, kterou
doporucujeme, aby si dand municipalita nechala zpracovat vidy s ohledem na své
legislativni zakotveni, organizacni mozZnosti, a potreby vramci konkrétné resené
situace ve méste.

Tato studie by z pohledu autort této metodiky méla klast diraz na identifikaci nakladd
spojenych s implementaci v rliznych oblastech, vychazejici z velikosti obce (poctu
obyvatel a rozlohy feSené oblasti), rozpoctovych moznosti, kapacity lidskych zdroj(
vzhledem k mzdam zaméstnancl obce, ndkladl na zavedeni procesnich opatieni a
propagaci realizovanych rfeseni véetné odhadu naklad( pro soukromy sektor (jehoz
Ucast je nezbytna pro financni udrzZitelnost danych reseni).

Explicitné nejsou soucdsti metodiky konkrétni kvantifikace ndkladli na zavedeni
postupl uvedenych v této metodice a ddle ani vycisleni konkrétniho finan¢niho
prinosu pro jeji uzivatele, nebot je predpoklad, Ze tyto naklady se budou v zavislosti na
vyse uvedenych charakteristikdch mésta nebo obce vyrazné lisit.

Naklady spojené s implementaci metodiky by vramci planovani obecné mély
zahrnovat:

B Mzdové naklady pracovnikd, pfipadné odmény dle predmétného projektu dané
municipality, zajiStujicich pouziti metodiky tak, aby byla naplnéna ocekdavani
z hlediska jejiho vyuzivani. PoZadavky z hlediska roli nastinujeme u nastaveni
pracovnich struktur v ramci Kapitoly 3.1, a tyto naklady pak souvisi s dalSimi kroky
v ramci Metodiky.

B Naklady na konkrétni organizacni/procesni/legislativni opatreni v rdmci realizace
doporuceni Metodiky (zména fungovani na daném odboru Ufadu z hlediska procest
a z hlediska organiza¢niho usporadani, zména vykondvanych agend uradu...).
Navazovat by mély také naklady na konkrétni technicka opatreni v ramci realizace
doporuceni Metodiky (implementace konkrétnich resSeni vcéetné nezbytnych
informacnich systém(, hardwaru, integrace reSeni na rlznych urovnich, naklady
vybérovych fizeni, udrzba reseni...). Odhady nakladl daného souboru opatreni Ize
navazat na zhodnoceni opatreni v ramci Kapitoly 3.5.

B Naklady na propagaci reSeni. Tyto naklady by mély byt zohlednovany v ramci
¢innosti popisovanych v Kapitolach 3.5 a 3.6, kdy je nutné si uvédomit dulezZitost
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propagace pro Uspéch zavedeni SULP a ziskdni politické podpory, coz v ramci
metodiky zdlrazriujeme.

Ekonomické aspekty z hlediska pfinosl zahrnuji pfedevsim nefinancni aspekty typu
redukce negativnich externalit v pripadé uspésného zavedeni metodiky.

Jejich konkrétni vycisleni z velké miry zavisi na:

B Aktudlni vysi téchto externalit v daném mésté ¢i obci.

B Zvyseni kvality Zivota obyvatel (konkrétni dopad zavisi na ekonomickych aktivitach
a na demografické strukture obyvatel v rdmci municipality).

B Moziné mife zefektivnéni ¢innosti dopravca.

B Moziné mife zefektivnéni ¢innosti dalSich subjekt(l/stakeholder( v ramci mésta.

B Kvalité realizace konkrétnich opatfeni (a to jak legislativniho, tak i
organizacniho/procesniho, ale i technického razu).

Z vyse uvedeno je zfejmé, Ze ekonomické dopady a jejich naklady budou pro rizné typy
meést a obci vzdy do jisté miry rozdilné. Opatreni, které musi byt reseny s ohledem na
komplexitu municipalit jakoZto organizacnich celkl, jsou navic provazany s dalSimi
plany v ramci meést a obci (napfiklad zminované SUMP). Jako komplikovana se tak jevi
izolace dopadd metodiky vzhledem k jinym opatfenim. Dané organizace by tak mély
ekonomické dopady sledovat predevsim na mékké bazi, tj. spokojenosti obyvatel ¢i
firem s reSenim, a tyto nasledné vyhodnocovat.

| pres vySe uvedené lze nicméné ocekavat, Ze pri UspéSném zavedeni této
Metodiky pro feSeni smart city logistiky v kontextu e-commerce a plant udrzitelné
méstské mobility dojde kvyssi mirfe systematické prace s planovanim méstské
logistiky. Toto ovliviiovani prostiednictvim zavedeni Pland udrzitelné méstské logistiky
(SULP), by mélo samo o sobé zajistit jistou miru pozitivnich dopad( na fungovani mést.
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PRILOHA 6: IMPLEMENTACNI POSTUP PRI VALIDACI
METODIKY V PARDUBICICH

Samostatna priloha popisujici vybrané casti implementacniho postupu pri validaci
metodiky v Pardubicich, poskytujici doplaujici informace pro municipality v ramci
implementace metodiky.
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