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1 Cile metodiky

Zakladnim cilem projektu podle zadani v poptavkovém Fizeni je:

»,Nalezeni ¢i ovéfeni ekonomicky vyhodnych alternativnich zpUsobl evidence a kontroly
prepravovanych osob mezi pocatkem a koncem uskutecnéné cesty v ramci verejné dopravy ze strany
objednatele i poskytovatele dopravy. Vytvoreni metodiky pro odbaveni prepravovanych osob v ramci
verejné dopravy s vyuzitim ITS a vesmirnych technologii.”

Vysledkem projektu ma byt certifikovana metodika s nasledujicimi cili:

Nmet — certifikovand metodika: Certifikovand metodika snazSiho UPPS (uplatnovani prava z
prepravni smlouvy) cestujicim v rdmci vyuziti vSech nynéjsich modernich technologii a pouze jednim
jizdnim dokladem a priakazem dle jeho zacatku a konce cesty. MoZnost realizovat Uhradu cestujicim
bez nutnosti mit hotovost nebo bankovni kartu. Evidovat a kontrolovat cestujici mimo tradi¢ni
systémy (napf. turnikety, validatory a kontrolni oznacovace).

2 Struktura metodiky

Tento dokument je soucasti reSeni projektu ,Odbaveni checkin — checkout cestujicich”, financovaného
v rdmci Technologické agentury Ceské republiky (TACR). Na zékladé souhrnu viech projektovych &innosti
C1-C8 definuje v kapitolach 3 az 11 vlastni soubornou metodiku pro odbaveni cestujicich pomoci
technologie checkin/checkout, tedy konkrétni navrh postupt pro jeji zavedeni.

Dokument je definovan jako souhrn klicovych navrhovych vysledk( jednotlivych Cinnosti (C1-C8), které jsou
oznaceny vzdy v zahlavi kapitoly jako reference do prislusného komplexniho dokumentu.

,Predmétem projektu je vydefinovani podminek, za kterych lze realizovat odbaveni cestujicich metodou
checkin-checkout dle polohy cestujiciho (napf. automaticky z mobilniho systému nebo dle virtudlnich nebo
fyzickych bran) bez nutnosti mit platebni kartu nebo hotovost.”

3 Uvod do metodiky

3.1 Zakladni pojmy

V ramci tohoto projektu budeme pouzivat ndsledujici zakladni pojmy.

3.1.1 Prepravni smlouva
Prepravni smlouva je smlouva mezi dopravcem a cestujicim, jejimz obsahem je zejména zavazek dopravce
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a vcas
a zavazek cestujiciho dodrzovat prepravni rad a smluvni prepravni podminky a zaplatit cenu za prepravu
(dale jen "jizdné") podle tarifu.

3.1.2 Jizdni doklad
Jizdni doklad je doklad o uzavieni pfepravni smlouvy — napf. jizdenka, letenka.
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3.1.3 Jizdné
Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujiciho).

3.1.4 Cena za pirepravu
Jizdné vcetné dopliujicich poplatka.

3.1.5 Tarif
Tarif je sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovdni prepravnich sluzeb a podminky jejich
poufziti.

3.1.6 Integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém (IDS) je systém dopravni obsluhy uréitého uceleného Uzemi vefejnou
dopravou, obsahujici vice druh( dopravy (méstska, regionalni, Zelezni¢ni, ...) nebo linky vice dopravc,
jestlize jsou cestujici vramci tohoto systému prepravovani podle jednotnych prepravnich a tarifnich
podminek.

3.1.7 Odbavovaci systém

Odbavovaci systém v osobni verejné dopraveé je zplsob uhrazeni jizdného a prepravného cestujicim. Urcuje
také placeny prepravni prostor vdopravnim prostiedku, zplsob prodeje jizdného a prepravného
cestujicimu véetné prokazovani cestujiciho vici pfepravni kontrole dopravce nebo nadrazenych organ.

3.1.8 Operace checkin

Operace checkin provadi cestujici sam nebo pomoci asistence osoby dopravce pfi zahajeni prepravy ve
vychozim bodé prepravy. Dle mista a Casu checkin operace se provadi zahajeni monitorovani a uctovani
prepravy. Operace se provadi bud na technickém zafizeni dopravce, manazera infrastruktury, koordinatora
IDS nebo na technickém zafizeni cestujiciho.

3.1.9 Operace checkout

Operace checkout provadi cestujici sam nebo pomoci asistence osoby dopravce pfi ukonceni prepravy.
V cilovém bodu prepravy. Dle mista a ¢asu checkout operace se provadi ukonceni monitorovani a uctovani
prepravy. Operace se provadi bud na technickém zafizeni dopravce, manazera infrastruktury, koordinatora
IDS nebo na technickém zafizeni cestujiciho.

3.1.10 Rizeni vztahi se zakazniky

Rizeni vztahl se zdkazniky (CRM — Customer Relationshiop Management) je systém, ktery umoZiiuje sbirat,
tridit a zpracovavat udaje o zdkaznicich. Zejména jejich kontakty, probihajici obchodni procesy
a dosahované trzby.

3.1.11 Nastupisté
Nastupisté je prostor urCeny pro nastup nebo vystup cestujicich z dopravnich prostredk(, casto slouzi téz
k vyckavani cestujicich na dopravni prostredek.

3.1.12 Vozidlo
Jedna se o prepravni jednotku (autobus, trolejbus, tramvaj, Zelezni¢ni vozidlo, lod) uréenou pro prepravu
cestujicich.
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Synonymum pro dopravni prostredek.

3.2 ZKkratky

V ramci tohoto projektu budeme pouzivat ndsledujici zkratky.

Zkratka Vyznam

APC Automatické pocitani cestujicich (anonymni)

BCC Bureau Central de Clearing — zuctovaci centrum UIC

BTS Zakladnova stanice, ¢ast sité GSM

CRM Customer Relationshiop Management

IDS Integrovany dopravni systém

Galileo Globalni druzicovy polohovy systém (EU)

Glonass Globalni druzicovy polohovy systém (Rusko)

GNSS Globalni druzicovy polohovy systém (obecné oznaceni)

GPS Globalni polohovaci systém (USA)

GSM Globalni systém pro mobilni komunikaci

MHD Méstska hromadna doprava

MD CR Ministerstvo dopravy Ceské republiky

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MPSV CR Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZP CR Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky

NUTS Nomenklatura Uzemnich statistickych jednotek

SIM Ucastnicka identifikaéni karta slouzici k identifikaci G¢astnika v mobilni siti

SMS Sluzba kratkych textovych zprav je nazev pro sluzbu dostupnou na vétsiné
digitalnich mobilnich telefond

TSI Technické specifikace interoperability

uIC Mezindrodni Zelezni¢ni unie
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Zkratka Vyznam

uoou Urad pro ochranu osobnich udajd
VDV Svaz némeckych dopravnich podniki
TP Osoba zvlast télesné postizena

YAYVA Zakon o verejnych zakazkach

Tab. 1 — Seznam zkratek
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4 Vymezeni vstupnich poZadavki na proces odbaveni (C1)
V nasledujicich podkapitolach jsou vydefinovani Ucastnici procesu odbaveni.

4.1 Lidé - ucastnici procesu odbaveni
V nasledujicich podkapitolach jsou definovani Ucastnici procesu odbaveni cestujicich pomoci operaci
checkin a checkout a souvisejici subjekty, které maji zajem pouzivat data ziskana v procesu odbaveni.

4.1.1 Cestujici
Cestujici je oznaceni fyzické osoby, ktera cestuje jednim nebo postupné vice dopravnimi prostredky. Jedna
se o zdkaznika dopravce.

Synonymum: Pasazér

4.1.2 Dopravce
Dopravce je provozovatel dopravniho prostiedku v silnicni, drazni a vodni dopravé. Realizuje vlastni ¢innost

premisténi v prostoru a ¢ase. Je jednim z Géastnik(l prepravni smlouvy. Zajistuje dopravu pro cizi potieby.
Synonymum: Provozovatel drazni dopravy — v Zelezni¢ni dopravé

4.1.3 Koordinator IDS
Koordinator IDS je servisni organizace pro urcity integrovany dopravni systém. Zajistuje obvykle nasledujici
¢innosti:

e Organizacni zajiSténi dopravni obsluznosti Uzemi zapojeného do IDS

e Ridi a realizuje finan&ni toky IDS (clearing trzeb z jizdného, ...)

e Sleduje a vyhodnocuje vyvoj prepravnich potfeb, navrhuje jizdni fady a vedeni linek

e Spravce jednotného tarifniho systému v daném IDS, jizdnich doklad(, odbavovacich systémd,
pfepravnich kontrol, smluvnich pfepravnich podminek IDS

e Zajistuje smluvni dopravce vcéetné jejich kontroly

e Sleduje vozovy park, vybaveni zastavek a prestupnich terminal(

e Ucastni se projednavani Gzemniho planu v oblasti dopravni obsluznosti

4.1.4 Objednatel verejné dopravy
Soucasti tohoto projektu se o objednatelich verejné dopravy zminujeme ve vazbé na poskytovani informaci
v procesu odbaveni cestujicich. Tyto subjekty jsou konzumenty dat o prodanych jizdenkach a o tzv.
projetych (konzumovanych) jizdenkach.

Problematiku resi:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici
e Z3kon 194/2010 sb. o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zméné dalsich zakonu
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4.1.4.1 Stadt

Stat provadi objednavku verejné dopravy v zavazku verejné sluzby tzv. dopravni potieby statu.

Stat prostifednictvim své organizacni slozky zajistuje dopravni obsluznost verejnymi sluzbami v prepravé
cestujicich verejnou drdzni osobni dopravou vlaky celostatni dopravy, které maji nadregionalni nebo
mezinarodni charakter.

4.1.4.2 Kraj

Kraje ve své samostatné plsobnosti stanovi rozsah dopravni obsluznosti a zajistuje dopravni obsluznost
sluzbami zavazku verejné sluzby v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou a verejnou
linkovou dopravou a jejich propojenim.

Kraj zajistuje dopravni obsluznost ve svém Uzemnim obvodu a se souhlasem jiného kraje v jeho Gzemnim
obvodu. Kraj muzZe zajistovat verejné sluzby v prepravé cestujicich vefejnou draini osobni dopravou
averejnou linkovou dopravou v sousedicim Uzemnim obvodu jiného statu po predchozi dohodé s
prislusnym organem verejné moci jiného statu, pokud je to potieba pro zajisténi dopravni obsluznosti kraje.

4.1.4.3 Obec

Obec zajistuje dopravni obsluznost ve svém Gzemnim obvodu nad ramec dopravni obsluznosti Uzemi kraje.
Obec miZe zajistovat dopravni obsluZznost v zavazku verejné sluzby v prepravé cestujicich vefejnou drazni
osobni dopravou averejnou linkovou dopravou mimo svdj uzemni obvod, pokud je to potreba pro
zajistovani dopravni obsluznosti obce a se souhlasem kraje a obci, které maji uzavienou smlouvu
o vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich a jejichz tzemni obvod je zajistovanim sluzeb dotcéen.

4.1.4.4 Ostatni objednatelé

Ostatnimi objednateli jsou napf. nakupni centra ¢i firmy, které zajistuji dopravu svych zaméstnancl
objedndavkou vykon( ve verejné linkové autobusové dopravé. Nakupni centra si v ramci svych obchodnich
aktivit provadi objednavku verejné dopravy pro cesty svych zdkaznik(i za ndkupy. Bud se jednd o linky
provozované zdarma, nebo o bézné linky méstské hromadné dopravy zastavujici v blizkosti nakupnich
center, na kterych plati bézny tarif dopravce.

4.1.5 Manazer infrastruktury

Manazer infrastruktury je jakykoli subjekt nebo podnik odpovédny zejména za zfizeni a provozovani
infrastruktury (dopravni). To miZe rovnéZ zahrnovat provozovani kontrolnich a bezpecnostnich systéma
infrastruktury.

4.1.6 Regulator Zelezni¢ni dopravy

V soucéasné dobé v CR neexistuje Regulator Zelezniéni dopravy. O jeho vzniku se uvaZuje a je pfipravovéna
naplii ¢innosti takovéhoto regulatora. Cinnosti budouciho regulatora v sou¢asné dobé zajistuji Drazni Gfad
a Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (manaZer infrastruktury).

4.1.7 MD CR

Ministerstvo dopravy Ceské republiky (MD CR). Vramci tohoto projektu m@Zou vystupy slouZit pro
planovani rozsahu dopravni obsluZnosti, legislativnim rozhodnutim v oblasti vefejné dopravy, ovéreni
odbornych metodik apod.
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4.1.8 MMR CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR CR). V rdmci tohoto projektu miZou vystupy slouZit
pro specifické cile MMR CR v oblasti optimalizace regionélniho rozvoje vedouciho ke sniZeni existujicich
nerovnosti v rozvoji regiontli ¢i pro nalezeni novych mechanizm( pro udrzitelny socialné-ekonomicky rozvoj
sidel.

4.1.9 MIZPCR
Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky (MZP CR). V ramci tohoto projektu m@Zou vystupy slouZit
pro specificky cil vyhodnocovani vlivu dopravy na jednotlivé slozky Zivotniho prostredi.

4.1.10 MPSV CR
Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky (MPSV CR). V ramci tohoto projektu mézou vystupy
slouzit pro specificky cil vyhodnocovani cest do zaméstnani s moznosti proplaceni dopravy.

4.1.11 MV CR
Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MV CR). V rdmci tohoto projektu m@iZou vystupy slouZit pro specificky
cil podpory pro integrovany zachranny systém — napf. kolik osob cestovalo ve vozidle.

4.1.12 UOOU
Urad pro ochranu osobnich tdaji. V rdmci tohoto projektu mGZe sledovat pfistup k datdim vznikajicim
béhem odbaveni.

4.2 Systémy - ucastnici procesu odbaveni
V nasledujicich podkapitolach jsou definovany systémy, které jsou pouzité v procesu odbaveni a souvisejici
systémy, které pouZivaji data ziskana v procesu odbaveni.

4.2.1 Odbavovaci systém

Odbavovaci systém v ramci pojeti tohoto systému umoznuje vydat nebo evidovat jizdni doklad, pfijmout
Uhradu za jizdni doklad nebo vystavit presné podklady pro vyuctovani jizdniho dokladu na zakladé tarifu
platného pro cestujiciho. Je slozeny z informacniho systému podporujiciho odbaveni a pfipadné dalsich
souvisejicich zarizeni.

Synonymum: BackOffice

4.2.2 Clearingové centrum

Clearingové centrum je informacni systém umoZiujici rozdéleni trzeb z dopravnich vykond mezi dopravce
v dané oblasti. Kontroluje kvalitu vstupnych Gdaji do mechanismu rozdéleni trieb, monitoruje neplatné
transakce, vede seznam platnych identifikovanych cestujicich.

4.3 Misto odbaveni
V nasledujicich podkapitolach jsou uvedena moznd mista odbaveni cestujiciho. Témito misty myslime mista
vzniku prepravni smlouvy.
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Prvni tfi mista odbaveni jsou pfitom fyzického charakteru, Ctvrté jmenované je virtualni a predstavuje
virtualni pfistup k odbavovacimu systému ¢i aplikaci prostiednictvim libovolného internetového pfipojeni.

4.3.1 Dopravni prostiredek
V dopravnim prostfedku muze byt dostupné:

e Samoobsluzné zafizeni na vydej jizdniho dokladu vcetné pfijmu Uhrady jizdného od cestujiciho
formou:
o Bankovek a minci
o Elektronické penize:
=  Platebni karta
= Bezkontaktni karta vydana dopravcem nebo koordinatorem IDS
= Predplacena karta dopravce
= Uhrazeni formou SMS
o Jiné identifikator (QR kdd, karta emitovana treti stranou, ...)
e Prodejce jizdnich doklad( (fidi¢, strojvedouci, pravoddi, ...)
e Zafizeni na evidenci zahdjeni pfepravy cestujicim — operace checkin

e Zarizeni na evidenci ukonceni prepravy cestujicim — operace checkout

4.3.2 Odbavovaci hala
V odbavovaci hale mize byt dostupné:

e Samoobsluzné zafizeni na vydej jizdniho dokladu véetné ptrijmu Uhrady jizdného od cestujiciho
formou:
o Bankovek a minci
o Elektronické penize:
= Platebni karta
= Bezkontaktni karta vydand dopravcem nebo koordinatorem IDS
= Predplacend karta dopravce
= Uhrazeni formou SMS
e Prodejce jizdnich dokladl (pokladnik)
e Zafizeni na evidenci zahdjeni pfepravy cestujicim — operace checkin

e Zarizeni na evidenci ukonceni prepravy cestujicim — operace checkout

4.3.3 Nastupisté/zastavka
Na nastupisti/zastavce mlze byt dostupné:

e Samoobsluzné zafizeni na vydej jizdniho dokladu véetné ptrijmu Uhrady jizdného od cestujiciho
formou:
o Bankovek a minci
o Elektronické penize:

=  Platebni karta
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=  Bezkontaktni karta vydand dopravcem nebo koordinatorem IDS
= Predplacend karta dopravce
=  Uhrazeni formou SMS

e Zafizeni na evidenci zahdjeni pfepravy cestujicim — operace checkin

e Zarizeni na evidenci ukonceni prepravy cestujicim — operace checkout

4.3.4 Misto s internetovou konektivitou
Prostfednictvim internetové konektivity mize byt pro cestujiciho dostupna (formou virtualniho odbaveni):

e Aplikace umozZiujici na zafizeni cestujiciho (mobil, tablet, pocitac, ...) provést zakoupeni jizdniho
dokladu formou elektronické platby:
o Platebni karta
o Karta s kreditem vydana dopravcem nebo koordinatorem IDS
o Predplacena karta dopravce
o Platebni brany — napfiklad PayPal, GoPay a obdobné komerc¢ni produkty
e Aplikace umozZnujici cestujicimu evidenci zahdajeni prepravy cestujicim — operace checkin
e Aplikace umoznujici cestujicimu evidenci ukonceni prepravy cestujicim — operace checkout

4.4 Pripady uziti

Nasledujici analyza definuje pfipady uziti procesu odbaveni cestujiciho metodou checkin a checkout.

4.4.1 Registrace cestujiciho
Kazdy cestujici pred zahajenim prepravy provede registraci v odbavovacim systému.

4.4.2 Operace checkin
Cestujici pfi zahajeni prepravy provede operaci checkin.

4.4.3 Prepravni kontrola
Povéfend osoba dopravce mlze béhem prepravy cestujiciho provést prepravni kontrolu vici cestujicimu.
O prepravni kontrole cestujiciho na daném spoji/vlaku vznikne zdznam v odbavovacim systému.

4.4.4 Operace checkout
Cestujici pfi ukonceni prepravy provede operaci checkout.

4.4.5 Prehled vyuzitych piepravnich sluzeb

Cestujici si mze z odbavovaciho systému ziskat dat o prehledu prepravy — jako napf. seznam vsech
uskutecnénych jizd (Cislo spoje, linka, dopravce, tarif, nastupni a vystupni zastavka) véetné detailnich
informaci o tarifu.

4.4.6 Reklamace jizdného
Cestujici mGze provést reklamaci jizdného u konkrétniho dopravce.
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4.4.7 Definice tarifu

Dopravce ma povinnost zvefejnit tarif jizdného smluvni pfepravni podminky. Objednatel vefejné prepravy
mUze ovlivnit urcité tarify, napf. ministerstvo dopravy ovliviiuje tarif na Zakovské jizdné (vyse poskytované
slevy).

4.4.8 Statistika pirepravy
Ze zaznamenanych prepravnich transakci se automaticky vypocte statistika prepravy dostupna pro
nasledujici subjekty:

e Objednatel verejné dopravy

¢ MMRCR
e MZPCR
e MPSVCR
e MVCR

e Koordinator IDS
e Dopravce
e UooU

4.5 Pozadavky na technologii odbaveni cestujiciho checkin - checkout

Lze rici, Zze vhodna je takova technologie, ktera je predevsim bezpecna (pro dopravce ipro cestujiciho),
nezneuZitelnd (resp. eliminujici diky své povaze a komponentdm moZnosti zneuZiti cestujicim — at uZ
pravoplatnym nebo zcela faleSnym — na minimum), uzivatelsky pfijemna (nezatéZujici uZivatele-cestujiciho
zbytecné komplikovanymi ukony ¢i dodatecnymi naklady) a dale také ekonomicky pfijatelna (nepfinasejici
neadekvatné vysoké ndklady na strané dopravce ani provozovatele infrastruktury).

Tyto pozadavky jsou na obecné Urovni detailné popsany v kapitole 4 dokumentu C1, pro jednotlivé
uvazované technologie (véetné zamitnutych) je provedena komparacni analyza v kapitole 5 dokumentu C1.

Dalsimi pozadavky jsou moznost bezproblémového propojeni sinformacnimi systémy dopravce
a respektovani oborovych standard(, které jsou popsany v dokumentu ¢innosti C2.
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5 Definice vybrané technologie pro odbaveni checkin - checkout (C1)

Na zakladé provedené analyzy technologii pro odbaveni checkin — checkout, vybranych pfi zohlednéni
hlavniho poZzadavku provadét odbaveni cestujicich bez nutnosti vlastnit platebni kartu nebo hotovost, byly
vysloveny nasledujici zavéry.

Dle vysledkl pro jednotlivé technologie plnici definovany seznam poZadavkid (jsou zaznamenané v Tab. 5
dokumentu C1) se jako vhodna technologie checkin-checkout pro dalsi ¢ast projektu voli bezdratova
nizkoenergeticka technologie ve vozidlech.

5.1 Bezdratova nizkoenergeticka technologie ve vozidlech

5.1.1 Zakladni charakteristika technologie

Klicovou soucasti bezdratové nizkoenergetické technologie ve vozidlech je skener bezdratovych zaftizeni,
ktery provadi identifikaci mobilniho zafizeni cestujiciho pomoci jeho vysilace a pfijimace signalu Bluetooth,
pfipadné Wi-Fi (WLAN).

Pro ucely pilotniho ovéteni v rdmci projektu byla technologie dodana ve formé prototypu zafizeni
subdodavatelskou firmou Raulia. Toto zafizeni bylo dale vyuZito v etapé C8 pro vlastni pilotni ovéreni na
realném vozidle.

5.1.2 Uziti technologie pro odbaveni cestujicich

Pomoci téchto novych technologii, které zajistuji lokalizaci v uzavienych prostorech, je mozné provadét
i odbaveni cestujicich v dopravnim prostfedku. Ve vozidle se nainstaluji komunikaéni body, tzv. spoty, které
mohou bezdratové nizkoenergeticky komunikovat s mobilnimi zafizenimi registrovanych cestujicich.
Instalované spoty mohou:

e zjistit pocet cestujicich ve vozidle véetné identifikace cestujiciho
e zméfit dobu uzivani dopravniho prostiedku cestujicim
e zméfit ujetou vzdalenost cestujiciho v dopravnim prostredku
e |ze navazat proximity marketing do koncovych zatizeni uZivatell
o pfivazbé vozidlového systému na lokalni dispecink dopravce nebo IDS mohou byt cestujici
v ramci volitelné sluzby lokalné upozornéni na mimoradnosti v provozu verejné hromadné
dopravy
o cestujicim mohou byt zasilany komercni informace tretich stran, kontextové zavislé na
misté, ve kterém se dopravni prostfedek pohybuje (volitelna sluzba).
e Na mobilni zafizeni mohou byt prenaseny informace o aktualni jizdni dobé a predikce jizdy do
zvolené stanice
e Na mobilni zafizeni mohou byt pfenaseny informace o volnych mistech v dopravnim prostiedku,
pokud je provozovatel zna.

Za pomoci Udaju z instalovanych v dopravnim prostfedku a pfedanych do odbavovaciho systému je mozné:
e zjistit prepravni proudy cestujicich pfi prestupech mezi dopravnimi prostredky
e diky identifikaci cestujiciho urcit jeho kategorii (dospély, dité, dliichodce, student atd.) a z ni stanovit
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optimalni tarif
e provést vypocet jizdného
e identifikovat stupeni a detailni histogram obsazeni dopravniho prostiedku

Postup odbaveni cestujiciho a prepravy mezi zastavkami/stanicemi:

e cestujici zapne u svého zafizeni technologii Bluetooth nebo Wi-Fi

e dopravni prostfedek pfed scénafem nastupu/vystupu cestujicich bude mit aktivni spoty
nainstalované ve vozidle

e fidi¢ otevre dvere v dopravnim prostfedku — zahajeni scénare nastup/vystup cestujicich

e zatizeni cestujiciho s technologii Bluetooth nebo Wi-Fi se v blizkosti dopravniho prostiedku pfipoji na
spot v dopravnim prostiedku

e cestujici nastoupi do dopravniho prostredku

e prlichodem pres dvere je zapocitan nastup systémem APC s pozadovanou presnosti

e fidi¢ zavie dvere v dopravnim prostfedku — ukonéeni scénare nastup/vystup cestujicich

e pokud po opusténi zastavky je zafizeni cestujiciho stale pfipojené na spot ve vozidle, vznikne checkin
operace pro danou identifikaci zatizeni s technologii Bluetooth nebo Wi-Fi

e cestujicimu je na mobilni telefon zaslana informace o vzniku pfepravni smlouvy

e zahdjeni prepravy cestujiciho mezi zastavkami

e ukonceni prepravy cestujiciho mezi zastavkami

o fidi¢ otevre dvere v dopravnim prostfedku — zahajeni scénare nastup/vystup cestujicich

e cestujici vystoupi z dopravniho prostfedku

e prichodem pres dvefe dopravniho prostfedku je zapocitan vystup systémem APC s poZadovanou
presnosti

e zatizeni cestujiciho s technologii Bluetooth nebo Wi-Fi se vzdali z dosahu dopravniho prostfedku

o fidi¢ zavie dvere v dopravnim prostfedku — ukonéeni scénare nastup/vystup cestujicich

e pokud po opusténi zastavky jiz zafizeni cestujictho neni pfipojené na spot ve vozidle, vznikne
checkout operace pro danou identifikaci zatizeni s technologii Bluetooth nebo Wi-Fi

e preddni informace z vozidla o checkin — checkout transakci do backoffice odbavovaciho systému

Cestujici neregistrovany v novém systému vyuziva stavajicich zplsobl odbaveni.

5.1.3 Verifikace dat z odbavovaciho systému
Data takto ziskana z odbavovaciho systému je vhodné verifikovat z ddvodu zajisténi kvality dat.

Jako nezdvisly (kontrolni) systém navrhujeme pouZit technologii automatického anonymniho pocitani
cestujicich (APC) v dopravnich prostredcich, ktera se v Evropé bézné pouziva. Pomoci této technologie se
stanovi pocet vSech cestujicich v dopravnim prostfedku a provede se jeho porovnani s poctem nactenych
cestujicich pres systém spotl (skenovani prostredi vozidla). Tim mizeme zjistit, jakd ¢ast cestujicich ma
bezdratovou technologii zapnutou.

V ptipadé nedostupnosti této technologie APC v dopravnim prostfedku je dalSim prvkem kontrolni funkce
maximalni kapacita vozidla.
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5.1.4 Vlastnosti technologie odbaveni
V nasledujicim textu je pfehled pozadavkl na technologii odbaveni véetné splnéni ¢i nesplnéni jednotlivych
definovanych pozadavk.

PozZadavky na bezpecnost (viz kapitola 4.1 dokumentu C1)

Pozadavek Spinéni poZadavku

Ochrana proti pozdéjsSimu checkin Cestujici, ktery chce byt odbaveny touto technologii, musim mit
aktivovany (zapnuty) nosi¢ odbaveni pfed ndstupem do dopravniho
prostifedku. Pokud je nosi¢ odbaveni zapnut béhem prepravy, je
automaticky nastavena vychozi stanice spoje/vlaku. Pokud cestujici
zapne nosi¢ odbaveni béhem zastaveni (oteviené dvere dopravniho
prostiedku), ochranu nelze implementovat.

Ochrana proti dfivéjSimu checkout Cestujici, ktery chce byt odbaveny touto technologii, musim mit
aktivovany (zapnuty) nosi¢ odbaveni az do vystupu z dopravniho

2 prostfedku. Pokud je nosi¢ odbaveni vypnut béhem prepravy, je
automaticky nastavena cilova stanice spoje/vlaku. Pokud cestujici
vypne nosi¢ odbaveni béhem zastaveni (oteviené dvere dopravniho
prostiedku), ochranu nelze implementovat.

Neocekavany vypadek zafizeni V praktickém vyuZziti mGze dojit k nechténému vypnuti koncového

3 zafizeni, které muZe byt nespravné vyhodnoceno jako dfivéjsi

checkout.

Technologie identifikace osoby musi umoznit pteklenout
kratkodobé vypadky.

Certifikovana data pro rozuctovani Tato technologie odbaveni umoZiiuje generovat certifikovand data
pro rozuctovani. Urcuje presné dopravni prostiedek, dopravce,

4 Y Gy . , - Y
datum a ¢as zahajeni prepravy, nastupni stanici, datum a cas
ukonceni pfeprava, datum a ¢as ukonceni prepravy, nosi¢ odbaveni

cestujiciho

Bezpecné identifikovani dopravniho | Tato technologie odbaveni umozZniuje bezpecné identifikovat

prostredku dopravni prostfedek

5

Ochrana proti faleSnému checkin — Tato technologie odbaveni obsahuje ochranu proti faleSnému
checkout checkin - checkout

6
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Pozadavky na nosi¢ odbaveni (viz kapitola 4.2 dokumentu C1)

Obcansky prukaz

Nelze pro tuto technologii pouZit

7

MAC adresa Je nutnd podminka pro uZziti této technologie odbaveni. MAC adresa
zafizeni by méla byt parovana s konkrétnim uzivatelem.

8

Plastova karta dopravce

9

Nelze pro tuto technologii pouZit

Papirova jizdenka s Cipem

10

Nelze pro tuto technologii pouZit

Aplikace v mobilnim zafizeni

11

Je moZné ji pouZit pro tuto technologii, zejména pro vyuziti
rozsitenych sluzeb a proximity marketingu tfetich stran.

Pozadavky na identifikaci cestujiciho (viz kapitola 4.3 dokumentu C1)

Identifikator nosice odbaveni

Ano, pfi této technologii odbaveni ,znd“ odbavovaci systém pouze
identifikator nosice odbaveni

Pozadavky na osvojeni technologie (viz kapitola 4.4 dokumentu C1)

Slozity ukon

Cestujici musi pouze zapnout zafizeni s MAC adresou (tedy WLAN
pfipojeni nebo technologii Bluetooth). Pro nékteré osoby to muze
byt sloZity ukon.

Dostupnost pro vékové kategorie
obyvatelstva

3

Ano, zafizeni jsou dostupna pro vSechny vékové kategorie

Zahranicni cestujici
4

Ano, bude fungovat i pro zahranicni zafizeni.

Registrace cestujiciho
5

Proces registrace znamena sparovat MAC adresu nosice odbaveni
s cestujicim.

ABIRAIL CZ s.r.o0. | IC: 01732544 | DIC: CZ01732544
Peroutkovd 290/5, Brno, 602 00, Ceska republika | Telefon: +420 511 112 576 | Web: www.abirail.cz

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79219
Bankovni spojeni: Komeréni banka | Cislo uctu: 107-4901440247/0100 | IBAN: CZ3701000001074901440247

18/40




Verze: 1.2 Typ informace: Vyhrazené
Nazev souboru: ABIRAIL_TACR_Odbaveni _WP9 161216_metodika_1.2.docx

I'abirail

Pozadavky na ¢asovou narocnost (viz kapitola 4.5 dokumentu C1)

Cas straveny odbavenim Do tohoto Casu je mozné zapocitat ¢as na zapnuti a vypnuti nosice

odbaveni — mobilniho zafizeni.

Dostupnost informaci o historii Cestujici mGze diky registraci prohlizet témér on-line Udaje o historii

transakci cestovani.

Casové nenaro¢né vyuctovani Cestujicimu bude po ukonceni prepravy odeslan e-mail s pribéhem

prepravnich sluZeb pfepravy za dany kalendarni den.

3

Pozadavky na nalezitosti jizdniho dokladu (viz kapitola 4.6 dokumentu C1)

Jméno dopravce

MozZnost ziskat ze statistickych Udaju jiz pfi zahajeni prepravy

Nastupni a vystupni stanici nebo
prepravni pasmo

Nastupni stanici lze ziskat ze statistickych Gdaju jiz pfi zahajeni
prepravy.

Vystupni stanici lze ziskat ze statistickych Udajl az po ukonéeni
prepravy.

Vyse jizdného, druh jizdného, sleva

3

Vyse jizdného lze ziskat ze statistickych Udaji az po ukonceni
prepravy.

Druh jizdného lze ziskat ze statistickych Gdajl jiz pfi zahdjeni
prepravy.

Slevu lze ziskat (zjistit) ze statistickych Gdaju jiz pfi zahdjeni
prepravy.

Udaj o platnosti

4

Lze ziskat ze statistickych udaj( jiz pfi zahajeni a ukonceni prepravy.

Dalsi souvisejici Udaje — pfepravni
kontrola

Vyjma cilové stanice lze vSechny tdaje poskytnout pfi zahajeni
prepravy.
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Pozadavky na informovani cestujiciho (viz kapitola 4.7 dokumentu C1)

Akusticka informace

Neni zadna akusticka informace o udalosti odbaveni.

Vizudlni informace

Neni zadna vizualni informace o udalosti odbaveni.

Notifikace na nosi¢i odbaveni

Je mozné si zapnout notifikaci na nosic¢i odbaveni.

Pozadavky na kompatibilitu se standardy (viz kapitola 4.8 dokumentu C1)

VDV Tato technologie umoznuje splnit tento standard.
1
TAP TSI Tato technologie umoznuje splnit tento standard.
2
UlC 918-1 Tato technologie umoznuje splnit tento standard.
3
BCC Tato technologie umoznuje splnit tento standard.
4

Narodni zuctovaci centrum

Tato technologie umoznuje splnit tento standard.

Pozadavky na udaje pro vypocet ceny za prepravu (viz kapitola 4.9 dokumentu C1)

Obdobi ¢erpani prepravni sluzby

Ano, tato technologie odbaveni podporuje zohlednéni Cerpani sluzby
v urcitém casovém obdobi. Podpora pro cenovou zahradu (rdzné
ceny za prepravu v zavislosti na Case Cerpani prepravni sluzby)

Celkova doba cerpani prepravni
sluzby v kalendarni den

Ano, tato technologie umoznuje sledovani ¢erpani sluzby
konkrétniho cestujiciho v dany kalendarni den.
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Kompenzace za zpozdéni
dopravniho prostfedku

3

Ano, tato technologie umoznuje diky sledovanym udajam provést
vypocet kompenzace za zpozdéni.

Podpora pro prokazani naroku na
slevu

4

Ano, tato technologie diky procesu registrace umoznuje vypocet
jizdného se zohlednénim slev akceptovanych dopravcem. Poskytne
informace o nastupni a vystupni stanici — slevy ¢asové, relacni, ...

Vozova tfida

Ano, tato technologie umoziuje evidovat, v jakém dopravnim
prostiedku se cestujici prepravoval. A zohlednit toto kritérium pfi
vypoctu jizdného.

Pocet prepravnych osob na jednom
nosici

6

Tato technologie umoznuje prepravovat pouze jednoho cestujiciho
na jeden nosic.

Podpora CRM

7

Tato technologie umoziuje podporu pro CRM.

Pozadavky na prdva a povinnosti cestujiciho (viz kapitola 4.10 dokumentu C1)

Neprovedeni pfepravy — vraceni
jizdného

Pfed zahajenim prepravy (nastupu do vozidla) dopravce nic nevraci.
Cestujici nema jizdni doklad pred zahdjenim prepravy.

Po zahajeni prepravy — moznost vratit, pozor, neni urcena cilova
stanice.

ZpoZidéni spoje - pfeprava do cilové
stanice

Neni pfedem znam3 cilova stanice. Problémové uplatnit dané pravo.

Zpozidéni spoje — pfeprava zpét do
nastupni stanice

3

Je zndma nastupni stanice a misto preruseni. Je mozné pravo
uplatnit.

Zpozdéni spoje — vraceni jizdného za
projety usek

4

Je znamy projety Usek. Je mozZné pravo uplatnit.
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Zpozdéni spoje — vraceni jizdného za
neprojety usek.

5

Cestujici plati pfepravné az po ukonceni pfepravy, vraceni jizdného je
tedy irelevantni.

Pfeprava nizsi vozovou tfidou
6

Cestujici je lokalizovan pfi uziti dopravniho prostifedku v dané vozové
tfidé. Pravo lze uplatnit.

Vlak vyssi kvality — vraceni priplatku
za nevyuziti
7

Cestujici si nekupuje jizdni doklad pted zahajenim jizdy. Pravo se
neuplatiuje.

Mistenka, l0Zko, lehatko — vraceni
priplatku
8

Cestujici se nekupuje mistenku, lGZko, lehatko prfed zahajenim jizdy.
Pravo se neuplatiuje.

Vraceni jizdniho doklad( — pred
jizdou spoje/vlaku
9

Cestujici si nekupuje jizdni doklad pted zahajenim jizdy. Pravo se
neuplatiuje.

Vraceni lGzka, lehatka — pred jizdou
spoje/vlaku
10

Cestujici si nekupuje jizdni doklad pted zahajenim jizdy. Pravo se
neuplatiuje.

Céste¢né nevyuzitd nebo poskozena
jizdenka

11

Cestujici predem neurcuje cilovou stanici — pradvo se neuplatiuje.

Cestujicimu se mGze poskodit zafizeni pro identifikaci (chybi
checkout operace) — potom se urcuje cilova stanice podle cilové
stanice spoje, kde byla vykonana operace checkin.

Vylouceni cestujiciho z prepravy

12

Pokud stihnul vykonat checkout operaci — plati do mista vylouceni
z pfepravy.

Pokud nestihnul vykonat checkout operaci — plati do cilové stanice
spoje, kde byla vykonana operace checkin.

Zpozidéni vétsi nez 60 minut do
cilové stanice — nahrada plné ceny

13

Neni zndma cilova stanice — neni operace checkout

Zpozidéni vétsi nez 60 minut do
cilové stanice — pokracovani do
cilové stanice za srovnatelnych
podminek

Neni zndma cilova stanice — neni operace checkout
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Zpozidéni vétsi nez 60 minut do
cilové stanice — pokracovani do
cilové stanice podle prani cestujiciho

15

Neni zndma cilova stanice — neni operace checkout

Pozadavky na pfepravni kontrolu (viz kapitola 4.11 dokumentu C1)

Snadna prepravni kontrola

Pfepravni kontrolu je mozné provadét pouze pres zafizeni
revizora/pravodciho, ktery je datové pripojeny na odbavovaci systém
(backoffice)

Neomezovani cestujiciho castou
kontrolou

Ano, pti odbaveni touto technologii neni nutné provadét prepravni
kontrolu po kazdém misté zastaveni

Kontrola doklad( na zlevnéné jizdné

Pti provadéni prepravni kontroly je na zafizeni revizora/privodciho
zobrazena informace o uplatiiovanych slevach na jizdné véetné
platnosti slev.

Ekonomicka kritéria (viz kapitola 4.12 dokumentu C1)

Potizeni pro vozidlo

Lze pfedpokladat investi¢ni naklady cca 2.000 EUR na jedno vozidlo.
2 typy instalaci:

e Instalace do nového vozidla (levnéjsi potizeni — instalace jiz
v prlibéhu vyroby nového vozidla)
o Projektové naklady
o Pofizeni hardware
o Instalace
o Otestovani systému po instalaci
e Instalace do jiz provozovaného vozidla (drazsi pofizeni —
dodatecna instalace, nedostupnost vozidla pro cestujici
v prlibéhu instalace)
o Projektové naklady
Odstaveni vozidla v prdbéhu instalace
Potizeni hardware
Demontaz interiéru vozidla

O O O O

Instalace
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o Alternativné technicka prohlidka a zapis do prikazu
zpUsobilosti vozidla — u drdznich vozidel (Zeleznicni
vozidlo, tramvaj, trolejbus)

MontdzZ interiéru vozidla
Otestovani systému po instalaci

Naklady na provoz Provozni naklady jsou zavislé na energetické narocnosti a potrebé
kontroly funkce uvedeného zafizeni. Lze je odhadovat cca do 100
EUR / rok na 1 vozidlo.

Ukon obsahuje:
e Demontaz ¢asti interiéru
e Vizudlni prohlidka zatizeni (upevnéni antén, kabelaze)

e Testovaci pfipojeni na vozidla (Wi-Fi a Bluetooth)
e Montdz ¢asti interiéru

Celkovy ukon je cca 2h na vozidlo a rok.

Financni kryti probihajici transakce Cestujici si bude moci vlozit zalohu na svij registrovany ucet.

Pozadavky na statisticka data o prepravé (viz kapitola 4.13 dokumentu C1)

Pfepravni proudy Ano, tato technologie umoznuje generovat data o ptepravnich
proudech.
Podil pfepravy cestujiciho na Ano, tato technologie umozZnuje generovat data o vyuZivanych

jednotlivych typech dopravni cesty jednotlivych typech dopravni cesty.

RozloZeni obsazenosti Lze realizovat i zatéZové mapy pro jednotlivé dopravni prostiedky
s histogramy vyuziti jednotlivych mist.

Tab. 2 — Seznam pozadavkd
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6 Propojeni systému s tuzemskymi a evropskymi standardy (C2)

V Evropé se pro odbaveni a oductovani ve verejné dopravé osob pouziva cela fada riznych technologii

a standardu. Pfi zavadéni jakékoli nové technologie — jako je i nové navrhovany systém postaveny na
nizkoenergetické lokalizaci mobilnich zafizeni — je proto nutné zohlednovat tyto standardy, at uz narodni
nebo mezinarodni.

Znamena to urcité ndklady navic pfi implementaci systému, ale zaroven také moznost plnohodnotného
propojeni se systémy jinych dodavatell nebo jinych provozovateld.

6.1 Urovné kompatibility systému
Z pohledu kompatibility ¢i interoperability odbavovaciho systému je tfeba sledovat nasledujici Urovné:

e Hardwarova kompatibilita. Prvnim predpokladem pro plné transparentni interoperabilitu zafizeni
mezi rdznymi provozovateli (tedy pro zcela hladky prechod cestujiciho z jednoho dopravniho
prostfedku do druhého, tfeba i v jiném dopravnim mddu nebo i v jiné zemi) je kompatibilita
pouzitého hardwaru. Dopravni systém ciziho provozovatele (jeho vozidla, stanice, terminaly) musi
byt vybaven pfislusnymi ¢tecimi zafizenimi pro nosice stejného typu (Cipova karta, mobilni telefon).
Vzhledem k relativné vysokym investicim a zaroven vzhledem k relativné vysoké riznorodosti je
mozné se opravnéné domnivat, Ze hardwarova kompatibilita bude nejvétsi prekazkou v pouziti
systému u jinych dopravcu.

o Datova kompatibilita. Zatimco hardwarovd kompatibilita se tyka drovné vozidel a Urovné vybaveni
jednotlivych cestujicich, datova kompatibilita je jiZz vyhradné otazkou propojeni mezi systémy
BackOffice. Znamend to implementaci kompatibilnich format( dat a datovych struktur o odbaveni,
nejlépe v souladu s pfisluSnymi mezinarodnimi standardy (UIC, VDV), pfipadné implementaci
nezbytnych pfevodnich mastkd a rozhrani.

S datovou kompatibilitou souvisi také sémanticka kompatibilita, coz znamena nutnost spravné
a jednotné interpretace dat. Do této problematiky spadaji jednotné ¢iselniky stanic a zastavek,
jednotny popis tarifli apod.

o Tarifni kompatibilita. Pfi implementaci propojeni s jinym systémem (at uZ systémem jiného
dopravce, jiného koordinatora IDS, clearingového centra, nebo zahrani¢niho subjektu) je nutné
fesit také soulad tarifnich podminek pro cestujiciho. Zpravidla postacuje tarifni odbaveni za kazdy
fez zvlast (tedy zvlast za kazdého dopravce nebo kazdy clearingovy systém); cestujici musi byt ale
o zpUsobu tarifniho odbaveni pfedem informovan. Vyssi droven tarifni integrace predstavuji mozné
pfimé tarify mezi spolupracujicimi dopravci ¢i systémy (a to i do zahranici).

e Platebni kompatibilita. Velmi dlilezitou soucasti odbavovaciho systému je také Uhrada prepravnich
vykonU. Propojené systémy musi proto implementovat shodné nebo kompatibilni platebni
mechanismy, pripadné musi byt napojené na stejné zuctovaci (clearingové) centrum.

U mezindrodni Zelezni¢ni dopravy se nabizi vyuZiti zd¢tovaciho centra UIC se zkratkou BCC — tak, jak
je Clenské Zeleznice jiz vyuZivaji pro jiné ucely.

Otazky kompatibility budou proto dllezitou soucasti jakéhokoli feseni s vlastni implementaci technologie.
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6.2 Mezinarodni standardy pro odbaveni a rozactovani

6.2.1 UICFiche UIC918-1

Na drovni UIC souvisi s feSenou problematikou dokument UIC Fiche 918-1, ,,Electronic reservation of
seats/berths and electronic production of travel documents — Exchange of messages” (Elektronické
rezervace mist/llzZek a elektronické vydavani jizdnich dokladd — vyména zprav).

Jedna se o bitové orientovany protokol, ktery je dnes pfrijaty ve formé evropského standardu a je pfilohou
specifikaci TAP TSI. PGvodni protokol 918-1 je technicky zastaraly a dnes se provadi vymeéna potiebnych
zprav 918-1 ve formatu XML, s nimiz se podstatné snaze pracuje.

Konverzi mezi starym formatem zprav a novym formatem XML pro jednotlivé ucastniky trhu (predevsim
dopravce) zajistuje sluzba HEROS evropského sdruzeni HitRail. Jedna se v podstaté o middleware, k némuz
se z technického pohledu muzZe ptipojit kazdy ¢len HitRail, tedy partner pfipojeny k virtudlni privatni siti
Hermes VPN. Rozhrani jsou k dispozici pro technologii MQ (Message Queuing) nebo pro webové sluzby.
Pro vyvoj a ladéni novych aplikaci jsou k dispozici také dva nové nastroje, webova aplikace Boomerang

pro zasilani platnych XML zprdv a tedy pro simulaci partnerského rezervacniho systému, a online nastroj
Rosetta pro prevod a kontrolu (validaci) rezervacnich zprav z bindrniho formatu 918-1 do XML a naopak.

Zakaznik (Clen systému pro vymeénu zprav o rezervacich) musi byt ¢lenem spolecenstvi evropskych
rezervacnich systém, které fidi pracovni skupiny UIC REG a TAP-MD.

6.2.2 TSITAP

Dulezitym dokumentem jsou tzv. Technické specifikace interoperability (TSI), konkrétné Nafizeni (EU)

¢. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu subsystému ,vyuZiti telematiky v osobni
dopravé“ transevropského Zelezni¢niho systému. Tento standard fe$i mimo jiné systémy pro odbaveni
cestujicich, rezervacni a platebni systémy; vystavovani prepravnich doklad( (na pokladné, v automatu, ve
vlaku a na internetu) a ¢astecné také vlakové dokumentace.

V TSI TAP je odbavovani cestujicich popsano jako ,rezervacni a platebni systémy” a problematice jizdnich
dokladu se vénuje ¢ast ,,4.2.11 Dodani produktu zakaznikovi po jeho zakoupeni (pInéni)“. Podrobnéji jejich
strukturu popisuji dokumenty B.6 a B.7 v pfiloze lll k TAP TSI. Vyménu zprav podle UIC 918-1 popisuje

v pfilohach téze normy dokument B.5.

6.2.3 BCC - Bureau Central de Clearing

Ustfedni zuétovaci kancelaF BCC se sidlem v Bruselu slouZi k vyrovnavani zévazki a pohledavek ¢lend,
pfidruZzenych ¢lend a partnerl z fad Zeleznic. Vyhodou jsou nizsi naklady na zpracovani agendy; BCC pfitom
mésicné spravuje desetitisice transakci v iGhrnné vysi nékolika miliard eur. Zpracovani financénich transakci
je také velmi rychlé a v priméru se pohybuje do 11 dn(.

Clenem BCC se mohou stat hostujici osoby; instituce, které maji status zelezniéni spole¢nosti, jsou ¢leny UIC
a jsou schvalené dvoutretinovou vétsinou generalniho shromazdéni BCC; clearingové spolecnosti, které jsou
¢leny UIC a rovnéz jsou schvalené dvoutietinovou vétSinou. Pravidla pro ¢innost spole¢nosti definuji
rozpocet, financovani a chod organt spolecnosti.
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Jedna se tedy o univerzalni zi¢tovaci centrum ¢Elenskych Zeleznic a vyrovnavani pfijatych trzeb z jizdného
v osobni dopravé je jen jednim z mnoha ukolld. Samotné BCC zadna detailni pravidla pro vyrovnavani trzeb
nepopisuje.

6.3 Ceska zuctovaci centra pro platby ve verejné dopravé

Nejvétsim zuctovacim neboli clearingovym centrem pro pfeuctovani plateb mezi dopravci ¢i subjekty
verejné dopravy osob je od roku 2004 Cards Exchange, jehoZ dodavatelem a provozovatelem je spolecnost
CSAD SVT Prahas. r. o.

Systém zajistuje zprostfedkovani plateb a vzajemné uznavani karet v ramci nékolika samostatnych skupin.
Karty nékterych dopravcl plati ve vice skupinach soucasné; nékteri dopravci si vzajemné uznavaji karty

i naptic skupinami.

Tyto samostatné skupiny jsou provozovany pro nésledujici seskupeni dopravc@: Pardubicky kraj, Ustecky
kraj, ICOM, Integrovana doprava StfedoCeského kraje, Prazska integrovand doprava (opencard), plzerska
IDP a liberecky IDOL. Dalsi dvé zuctovaci centra provozuje spole¢nost EM-Test (méstské karty pro Pardubice
a Hradec Kralové a Moravskoslezsky kraj).

Clearingovy systém zajistuje kromé rozuctovani trzeb z prepravnich vykonU a plateb za dobijeni karet také
napf. seznamy zakazanych (blokovanych) karet, povolenych zatizeni, obsahuje rizné kontrolni funkce
a reporting, tedy funkce pro generovani podklad(i pro statni organy.

6.4 Standardy VDV

Rozsahlé standardy némeckého dopravniho svazu VDV (Verband Deutscher Verkehrsunternehmen, Svaz
némeckych dopravnich podnik() definuji technické standardy pro rlizné aspekty verejné dopravy osob.

Za klicové Ize z pohledu fesené metodiky povaZovat nasledujici standardy VDV. Uvedeny jsou zde nékteré
zakladni vSeobecné standardy, dale pak konkrétni standardy vénované elektronickému odbaveni ve verejné
dopravé, a nakonec rlizné doplrikové standardy.

Vseobecné a klicové standardy VDV:

e VDV-Schrift 301-1, , Internetprotokoll basiertes Integriertes Bordinformationssystem IBS.IP, Teil 1:
Systemarchitektur”, Integrovany palubni informacni systém na bazi protokolu IP (IBS.IP), dil 1,
systémova architektura

e VDV-Schrift 301-2, , Internetprotokoll basiertes integriertes Bordinformationssystem IBIS-IP, Teil 2 :
Schnittstellenspezifikation v. 1.0“, Integrovany palubni informacni systém na bazi protokolu IP (IBIS-
IP), dil 2, specifikace rozhrani
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Standardy VDV pro elektronické jizdenky:

e VDV Mitteilung 9700, ,,Moglichkeiten des Einsatzes von Kartensystemen zum bargeldlosen Erwerb
von Fahrausweisen im 6ffentlichen Personennahverkehr -Zwischenbericht”, MoZnosti nasazeni
kartovych systém( pro bezhotovostni nadkup jizdnich doklad(i ve verejné dopraveé osob (pribézna
zprava)

e VDV Mitteilung 9710, , Perspektiven der Tarif- und Vertriebsstrategie mit Hilfe der neuen
Technologien”, Perspektivy tarifni a prodejni strategie za pouZiti novych technologii

e VDV Mitteilung 9706, , Elektronische Zahlungs- und Fahrkartensysteme fiir Bus und Bahn - Teil Il
Elektronische Tickets und weitere Zusatzfunktionen”, Elektronické systémy placeni a prodeje
jizdenek pro autobusy a pro Zeleznici, dil Il: elektronické jizdenky a dalsi doplfikové funkce

Doplinkové standardy VDV:

e VDV-Mitteilung 9720, ,,Grundlagen elektronischer Tarife”, Zaklady elektronickych tarifa
e VDV-Schrift 457, ,Automatische Fahrgastzidhlsysteme”, Systémy automatického pocitani cestujicich
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7 Tarifni systém check in - checkout (C3, C4)

Tarifni systém check in — check out odbavovani cestujicich popisuje zakladni principy a pravidla, na kterych
by v budoucnu mohl byt postaven takovyto tarifni systém. Predmétem studie je vydefinovani podminek, za
kterych lze realizovat odbaveni cestujicich metodou checkin-checkout dle polohy cestujiciho, obchodni
podminky pro tarifni systém check in — check out nejsou predmétem této studie a budou muset byt
stanoveny pozdéji v jiném materidlu.

Odbaveni cestujicich prostfednictvim systému check in — checkout nebude z rlznych dlivodd umoznovat
odbaveni vsech cestujicich ve verejné dopravé, napft. cestujici bude muset vlastnit mobilni telefon s urcitymi
funkcemi, v tarifech budou existovat tarifni nabidky, které budou pro systém check in — checkout nevhodné
aj. Z téchto dlivodl bude muset byt systém doplnén dalSim, ktery nabidne chybéjici funkcionality.

7.1 Organizacni zabezpeceni systému

Garantem systému check in — check out musi byt nezavisla autorita (napt. Ministerstvo dopravy CR), ktera
bude zodpovédna za fungovani celého systému. Tarifni systém musi byt stavén jako otevieny s moznym
pristoupenim dalSich subjektl po splnéni stanovenych podminek. V budoucnu by mohl byt v rezimu check
in — check out odbavovani cestujicich provozovan celostatni jednotny tarif, ktery by mél v cilovém stavu
umoznit cestovani po celé CR véemi druhy vefejné dopravy na jeden jizdni doklad. P¥ipravu studie tohoto
tarifu v rdmci projektu Stabilizace vefejné dopravy ve vztahu ke koncepénim dokumentim statu zadalo
Ministerstvo dopravy CR.

Jednotlivi dopravci budou do tarifniho systému check in — check out odbavovani cestujicich zapojovani na
zakladé smlouvy o pfistoupeni k tarifnimu systému check in — check out odbavovani cestujicich. Tato
smlouva bude uzavirana mezi garantem systému a jednotlivymi dopravci. V ramci této smlouvy bude
zavazek dopravce vybavit vSechny dopravni prostfedky odbavovacim zatizenim umoznujicim check in —
check out odbavovani cestujicich a vyhlasit smluvni pfepravni podminky pro tento tarifni systém.

Zavedeni tarifniho systému check in — check out odbavovani cestujicich si vyzada nemalé finan¢ni naklady
na pofrizeni nové odbavovaci techniky u zapojenych dopravcu, k vyhlaseni tarifu proto bude muset dojit

s dlouhym casovym predstihem tak, aby se dopravci dokazali vybavit timto odbavovacim zatizenim pfti
planované obnové odbavovacich zatizeni.

7.2 Vyhody systému check in - check out

Zavedeni tarifniho systému check in — check out odbavovani cestujicich pfinese nasledujici vyhody:

e Nebude nutné tisknout papirové jizdni doklady

e Odpadnou (vyrazné se snizi) naklady na zajisténi prodeje jizdnich doklad(i v Zeleznic¢nich stanicich,
na predprodejnich mistech dopravc(, v predprodejnich automatech jizdenek, jejichz pocet bude
moci byt oproti dneSnimu stavu podstatné snizen

e jizdenky pro zakazniky — bude moci byt odstranéna nastupni (prodejni) sazba z ceny jizdenky, kterd

dnes naleZi dopravci, ktery jizdni doklad prodal
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e Vystupy pro dopravni planovani a dopravni optimalizaci verejné dopravy, moznost sledovani

prepravnich proudd

7.3 Nevyhody systému check in - check out
Zavedeni tarifniho systému check in — check out odbavovani cestujicich pfinese nasledujici nevyhody/rizika:

e Cena vstupnich zatizeni pro vybaveni vozidla (investi¢ni naklady)

e Cestujici musi udrZzovat nabité zafizeni s MAC adresou béhem jizdy

o Nové naroky na cestujiciho — registrace v backoffice, prace s elektronickym systémem

o Novy systém rozdélovani trzeb — finance pro dopravce az po realizaci vykonu (nikoliv pred

vykonem)

7.4 Pozadavky na apravu legislativy
Pfed zavedenim systému check in — check out odbavovani cestujicich bude nutné upravit nékteré pravni
normy.

V systému check in — check out nebude mozné, aby v priibéhu své cesty mél cestujici u sebe jizdni doklad
s naleZitostmi, které definuje Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb. o pfepravnim radu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu, protoze nebude zfejmé, kde cestujici planuje vystoupit. Misto toho bude mit cestujici
potvrzeni o registraci v systému a v pripadé, Ze si takovou zpravu vyzada i SMS o provedeni check in
(nastupu do dopravniho prostiedku). Vyse uvedena registrace ve spojeni s provedenym check in bude
soucasné i jedinym dokladem o uzavieni prepravni smlouvy mezi cestujicim a dopravcem.

Prepravni smlouvu bude cestujici, ktery bude registrovany v systému, uzavirat nastupem do dopravniho
prostiedku ¢i vstupem do uzavieného prostoru dopravce s registrovanym zafizenim se zapnutym
pfijimacem wifi ¢i bluetooth. Pfepravni smlouva bude skoncena a fadné splnéna zajisténim prepravy
cestujiciho do mista, kde bude cestujici vystupovat ¢i prestupovat do jiného dopravniho prostredku.

V pfipadé, Ze cestujici bude v systému verejné dopravy prestupovat a pfi své cesté vyuZije vice dopravnich
prostiedkll, bude mit pro svou cestu uzavreno vice prepravnich smluv, které bude postupné uzavirat vzdy
nastupem do dopravniho prostiedku zapojeného dopravce (nebude existovat jedna prepravni smlouva pro
celou cestu cestujiciho).

7.5 Tarifni nabidky pro cestujici v systému check in - check out

Pro systém check in — check out odbavovani cestujicich bude muset dojit k Upravé nékterych tarifnich
nabidek, které jsou v soucasné dobé bézné vyuzivany napfr. predplatnych ¢asovych jizdenek. Ty jsou dnes
nabizeny pro urcitou zénu pfip. relaci s riznou délkou platnosti zpravidla jako sedmidenni (tydenni),
tricetidenni (mésicni), devadesatidenni (Ctvrtletni) Ci tfistaSedesatipétidenni (roc¢ni) jizdni doklady. Cestujici
si dané doklady musi zakoupit v pfedprodeji a nasledné je v dobé jejich platnosti vyuziva bez nutnosti dalsi
platby.

Tarifni systém check in — check out odbavovani cestujicich bude moci nabizet nové typy jizdnich doklad

pro cestujici, které pro né budou vyhodnéjsi a budou cestujicim umoznovat platbu jen za realizované cesty.
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V ramci jedné tarifni zény, pro urcitou linku, vymezené izemi pfip. pro celou sit bude moZné stanovit
maximalni jizdné, které kdyz cestujici zaplati, bude moci v definovaném ¢asovém obdobi (den, tyden, mésic,
rok) cestovat verejnou dopravou zdarma. Takovéto tarifni nabidky by méli pfispét k zatraktivnéni a vétSimu
vyuzivani verejné dopravy, cestujici by soucasné nemuseli pracné pocitat, ktera tarifni nabidka se jim

v daném ¢asovém obdobi vyplati.

7.6 Zakladni tarifni pravidla

e Vrezimu check in — check out bude odbavena vzdy jen ¢ast cestujicich, vedle tarifniho systému
check in — check out budou existovat i dalsi druhy jizdnich doklad(i postavené na jiném principu
(napt. predplatni ¢asové Ci sitové jizdenky).

e  Pro vyuZivani systému check in — check out bude muset cestujici provést registraci svého mobilniho
zatizeni v systému a vlozit na sv(j virtualni (elektronicky) ucet ¢astku, jejiz minimalni vyse bude
stanovena ve smluvnich prepravnich podminkach.

e  P¥iregistraci do systému check in — check out odbavovani cestujicich si cestujici bude muset
zaregistrovat zarizeni s Wi-Fi i bluetooth, kterym se bude v systému prokazovat.

e Backoffice systému bude vyhodnocovat data z odbavovaciho systému o provedeni check in — check
out cestujicim. Na zakladé registrovaného profilu cestujiciho pfip. aktivované aplikace a ujeté
vzdalenosti ptifadi k dané cesté cenu jizdného.

e Cena jizdného bude vypocitana vidy zvlast pro kazdy spoj, ktery cestujici béhem své cesty vyuZil.

e Pro kazdy vlak ¢i spoj vefejné dopravy bude definovan tarif, ktery se pouzije k vypoctu ceny
jizdného (napf. tarif pfislusného IDS, tarif dopravce apod.).

e Cestujici pro svou cestu bude moci vyuZzit tarif pfip. slevy, na kterou prokaze pfti své registraci do
systému narok. Nékteré slevy si bude moci cestujici vyresit elektronicky ze svého domova, slevy, u
kterych je nutné prokazat néjaky doklad, si bude moci dopravce vyfidit jen v informacnich centrech
a predprodejnich mistech zapojenych dopravc(.
na daném spoji (vlaku). Pokud bude chtit cestujici vyuZit moznost cestovani vyssi prepravni tfidou,
bude si moci nastavit vyssi pfepravni tfidu v pfislusné tarifni aplikaci v mobilnim zafizeni (a to bud'
pro danou jizdu nebo globalné pro veskeré cesty) alt. ve vozidlech Ci v jejich ¢astech s vyssi
prepravni tfidou budou moci byt umistény 2D kédy, které po nacteni budou znamenat provedeni
check in ve vyssi ptepravni tiidé.

e Cena jizdného v tarifnim systému check in — check out odbaveni cestujicich bude vypocitana po
ukonceni cesty cestujiciho prostrednictvim backoffice systému na zakladé informaci z odbavovaciho
systému dopravce (provedeni check in — check out). K témto datlm: nastupni a vystupni stanici
cestujiciho bude pfifazena cena jizdného dle tarifu pro vyuZitou prepravni tfidu, pouzity konkrétni
spoj a prip. i se zohlednénim slevy, na kterou prokaze narok, a ktera bude dana profilem
cestujiciho.

e Platba jizdného bude provedena po skonceni cesty cestujicim. Backoffice spocita cenu jizdného za
cestujicim realizovanou cestu a tuto ¢astku posle z elektronického (virtudlniho) uc¢tu dopravci, ktery
cestu zabezpecil. Informaci o cené jizdného backoffice pfedd platebnimu portdlu na virtualnim uctu
cestujiciho, ktery nasledné provede platbu za prepravu.
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e Pfiabsolvovani stanoveného minimalniho poctu cest na jedné relaci/na jedné lince/ v ramci jedné
tarifni zony/ ve vymezeném Uzemi/ v siti v pridbéhu daného kalendafniho obdobi (den, tyden, mésic
¢i rok) zaplaceni bude cestujici v daném obdobi cestovat zdarma. Obdobné budou moci byt
nastavena i rlizna zvyhodnéni cestujicich, ktefi ujedou minimalné stanoveny pocet kilometr(.

e Po vystoupeni z vozidla bude cestujicimu posldna informativni SMS o realizované cesté, cené
jizdného, provedené platbé a aktualnim zlGstatku na virtudlnim Gctu.

7.7 Pravidla rozactovani trzeb

Dobre nastaveny clearing trzeb je jednim z hlavnich predpokladd Uspésného fungovani tarifniho systému
check in — check out odbavovani cestujicich. Pro tento tarifni systém je navrhovan clearing trzeb pomoci
vykonového modelu. Odbaveni cestujicich prostfednictvim check in pfi vstupu do vozidla pred zahajenim
vlastni cesty a provedenim check out pfi vystupu vozidla doda dostatek informaci pro spravedlivé rozdéleni
trzeb mezi jednotlivé dopravce dle skutecné realizovanych prepravnich vykond.

Na zakladé udajli o provedeni check in — check out, a ceny jizdného provede zlUctovaci centrum rozuctovani
mezi dopravce, které se podileli na prepravé cestujiciho. Vzhledem k tomu, Ze z odbaveni check in — check
out budou zndmy vSechny data o prepravé cestujiciho, nebude nutné pouzivat Zadné matematické modely
pro rozuctovani trzeb a dopravci, ktery zajistil prepravu cestujiciho, bude ptifazena presna castka stanovena

tarifem.

8 Nové prilezitosti pro cestujiciho (C5)

Zavedenim nové technologie vznika cela fada dosud neuvazovanych pfilezitosti pro cestujiciho — ve smyslu
moznosti ¢i pfinosl pro néj samotného —i prilezitosti pro dopravce, provozovatele systému a provozovatele
doplnikovych sluzeb. Analyza provedena v dokumentu C5 rozdéluje pfinosy na nasledujici okruhy:

e prepravni komfort cestujiciho — odbaveni, komfort, flexibilita

e informacni kanalu k cestujicimu — predevsim zasilani informaci souvisejicich s prepravou, napf. do
mobilni aplikace

o komercni vyuZziti — informace dopliikového nebo pfimo komeréniho charakteru, od provozovatele
externich sluzeb

e souhrnné informace o cestujicim — vyuZiti u provozovatele systému ke zvySovani kvality a efektivity
sluzeb apod.

Vsechny uvedené prinosy je vhodné promitnout do propagace nového odbavovaciho systému, protoze
tvofi rozhodné argumenty pro vstup uZivatele (cestujiciho) do systému.

Jednim z dulezZitych aspektl je také bezpecnost systému a platebnich prostiedk( pro cestujiciho, jejichz

feSeni jde ovSem mimo ramec projektu.
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9 Zpracovani dat z odbavovacich zarizeni (C6)

9.1 Struktura primarnich dat skenovaciho zarizeni

Struktura dat zaznamenana skenovacim zafizenim, tzv. primarni data, je popsana v nasledujici Tab. 3.

Polozka Datovy typ/ukazka dat
ID Identifikator zaznamu
Celé Cislo
Datum a cas Datum a Cas pofizeni zaznamu

Format: RRRR-MM-DD HH:MM:SS
Ukazka: 2016-11-08 17:52:01

Sila signalu Hodnota sily pfijimaného signalu (vzdalenost
zafizeni od antény)
Celé Cislo, hodnota v intervalu 0 - 99

MAC adresa MAC adresa naskenovaného zafizeni
Format: AA:BB:CC:DD:EE:FF
Ukazka: C4:E9:84:C3:DD:FC

Typ pfistroje Typ pfistroje z ¢iselniku:
e 0-Bluetooth
e 1-Wi-Fi
Poznamka Pojmenovdni pfistroje

Textova hodnota
Pti testovani nejdelsi polozka 31 znaki

Tab. 3 — Struktura primarnich dat skenovaciho zafizeni

9.2 Algoritmus zpracovani primarnich dat

Nasleduje algoritmus pro zpracovani primarnich dat zaznamenanych skenovacim zafizenim.

K danému spoji se vyhledaji zaznamy skenovaciho zafizeni, které spliuji tyto podminky:
o Silasignalu — je vétsi nez 20
o Cas—je vétsi nez ¢as vyjezdu z prvni zastavky minus 60 sekund
o Cas—je mensine? ¢as prijezdu do posledni zastavky plus 60 sekund
e Zaznamy si seskupim dle MAC-adresy
e Skupiny MAC adres obsahujici pouze jeden zaznam dale nebudou zpracovany
V kazdé skupiné zaznam(l MAC adrese se postupné prochazi ¢asy a vytvari casové intervaly
o Zacdtek i konec intervalu se nastavi na ¢as prvniho zaznamu
o Pokud je ¢as dalSiho zaznamu minus 80 sekund mensi nez konec aktudlniho intervalu
e ANO - jako konec aktualniho intervalu nastavim na ¢as aktualniho
zaznamu
e NE —vytvofim novy interval kde za¢atek i konec nastavim na ¢as aktudlniho
zaznamu
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e Casové intervaly, kde zacatek je shodny s koncem se dale nebudou uvazovat

e Pro kazdy tento ¢asovy interval se testuje, jaké tratové Useky v jizdnim radu se pokryvaji — dovoluje
se jizda maximalné 40 sekund bez vytvofeni zaznamu po odjezdu ze zastavky — tj. pokud byl zdznam
vytvoren (zacatek intervalu) napt. 53 sekund po odjezdu ze zastavky, pak se nastup osoby pocita az
v nasledujici zastavce. Doba 40-ti sekund je pouZita i pro uréeni vystupni zastavky - je-li posledni
zaznam (konec intervalu) méné nez 40 sekund pred pfijezdem na zastavku pripadné pred odjezdem
ze zastdvky, pak je jako vystupni zastavka brana tato. Je-li vSak posledni zaznam vice nez 40 sekund
pred prijezdem na zastavku, pak je jako vystupni zastavka brana posledni zastavka aktualniho
spoje.

10 Ovéreni elasticity poptavky po prepravé (C7)

V ramci ovérovani moznosti nové technologie v realném provozu bylo provedeno také ovéreni elasticity
poptavky po prepravé formou dotaznikového Setieni. Prizkum provedl| formou subdodavky resitelsky tym
Ekonomicky spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné (ESF MU).

Z pohledu certifikované metodiky predstavuje toto dotaznikové Setfeni doplrikovy zdroj informaci
a potvrzeni spravnosti navrzeného reseni.

10.1 Pribéh prizkumu

Prazkum byl proveden dne 17. 9. 2016 s dodatecnym dotazovanim 15. 10. 2016 v Praze. Hlavni cast
dotazovani probéhla béhem dne otevienych dvefi Dopravniho podniku mést Liberce a Jablonce nad Nisou
(DPMLJ). Odbavovaci systém nebyl pfimo instalovan ve vozidle a respondentim byla funkce nového
zplsobu odbaveni popisovana Ustné pred zacatkem dotazovani. Vzhledem komezenému poctu
navstévnikl akce a ¢asové narocnosti sbéru dat nebylo mozné ziskat pozadovany vzorek 80 respondentll na
dni otevienych dvefi DPMLJ a tento vzorek byl doplnén dodate¢nym dotazovanim dne 15. 10. 2016 na
hlavnim nadrazi v Praze. Do Setfeni jsou zahrnuti uzivatelé verejné dopravy bez ohledu na misto bydlisté a
misto kde vyuZivaji vefejnou dopravu.

Setfeni bylo provedeno metodikou pfimého dotazovani s ndhodnym vybérem respondent(l. Pfed za¢atkem
vlastniho dotazovani byl respondent dotdzan, zda se chce prlzkumu zucastnit a v pfipadé souhlasu mu byl
vysvétlen a popsan zpusob fungovani odbavovaciho systému. Dotazovany nasledné odpovédél na pét
uzavienych otazek, které zjistovaly jeho zdjem vyuZit tento zpUsob odbaveni a také prislusnost do
zakaznické skupiny.

Prdzkumu se zucastnilo 101 respondent(, z nichZz 71 odpovidalo na dni otevienych dvefi DPMLJ a 30 se
zUcastnilo pfi dodatecném prizkumu. Ze 101 dotazovanych bylo 47 muzl a 54 Zen.

10.2 VysledKky priuzkumu

Pravdépodobny zajem vyuZivat novy systém vyjadrily dvé tretiny vSech respondentll bez rozdéleni do
zakaznickych skupin. Nejvétsi potencidl vyuziti systému existuje v segmentu zameéstnanych cestujicich mezi
27 a 39 lety, ktefi vefejnou dopravu vyuzivaji pfilezitostné. U téchto cestujicich existuje pfiblizné 70%
pravdépodobnost vyuzivani mobilniho zplsobu odbaveni. Vysledky Setfeni naopak ukazuji nizky potencial
ve skupiné mladych cestujicich ve véku 15 aZ 26 let a u dichodcd. U mladych cestujicich Ize tento vysledek
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vysvétlit vysokym poctem pravidelnych cestujicich, ktefi vetfejnou dopravu vyuZivaji denné. Pro tyto
cestujici nepfinasi novy zplisob odbaveni velké vyhody, protoZe casto vyuZivaji ¢asové jizdné. Tomu
odpovidaji uvadéné diavody nezajmu, kdy respondenti zddrazniovali spokojenost se stavajicim zplsobem
odbaveni nebo pfimo odpovidali, Ze vlastni ¢asové kupony. Pozornost byla vénovana nazorim zakaznikd,
ktefi zatim nemaji zkuSenost s Zadnou formou mobilniho odbaveni, jelikoz v této skupiné lze predpokladat
urcité riziko neochoty k vyuzivani nového systému. Nicméné i kdyz vysledky potvrdily nizsi zajem o vyuZiti
mobilniho odbaveni, ani v tomto segment neklesl pocet kladnych odpovédi pod 50 %.

10.2.1 Zajem respondentti o mobilni odbaveni podle véku
NiZe uvedeny graf znadzornuje zajem respondentl o mobilni odbaveni podle véku. Vysledek je tak dllezitym
ukazatelem pro mozné akceptovani technologie mezi cestujicimi.

18
16
14
12
10
8
6
- 1
2
| T =il
15-26 27-39 40-60 60+
M Ur¢ité ano 4 15 4 1
B Spise ano 8 17 12 2
Spise ne 6 5 9 1
W Urcité ne 5 2 5 3
B Nevim 2

Graf ukazuje rozpad odpovédi podle odhadovaného véku respondentd. Vysledky ukazuji, Ze nejpozitivnéji je
mobilni zplGsob odbaveni pfijiman mezi respondenty ve vékové skupiné mezi 27 a 39 lety, kde mozZnost
urcité ano nebo spiSe ano vybralo 32 (78 %) respondentd proti 7 (17 %) respondentim, ktefi vybrali
moznost urcité ne nebo spiSe ne. Naproti tomu, ve vékové skupiné 15-26 let a u respondent(l starsich nez
40 let je pocet zajemcl a pocet neoslovenych priblizné vyrovnany.
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11 Vysledky ovéreni technologie v dopravnim prostredku (C8)

V ramci ¢innosti C8 probéhlo pilotni ovéfeni technologie v dopravnim prostiedku (autobusu MHD).

Z pohledu certifikované metodiky jsou tyto informace rovnéz dopliikové a potvrzuji spravnost navrzeného
feseni.

11.1 Scénare pro pilotni ovéreni
Tato kapitola obsahuje popis testovacich scénarl pro pilotni ovéreni technologie.

11.1.1 Detekce operace check-in
e  7Zvlast pro kanal Wi-Fi:
o Nastoupeni do autobusu na zastavce se zapnutou technologii Wi-Fi na mobilnim zatizeni
e 7vlast pro kanal Bluetooth:
o Nastoupeni do autobusu na zastavce se zapnutou technologii Bluetooth na mobilnim
zafizeni

11.1.2 Detekce operace check-out
e  7vlast pro kanal Wi-Fi:
o Vystoupeni z autobusu na zastavce se zapnutou technologii Wi-Fi na mobilnim zafizeni
e  7vlast pro kanal Bluetooth:
o Vystoupeni z autobusu na zastavce se zapnutou technologii Bluetooth na mobilnim zafizeni

11.1.3 Identifikace pirepravenych osob mezi dvéma zastavkami
e Skenovaci cyklus kazdych 30 aZz 40 sekund a kontrola, zda se cestujici pfepravuje mezi dvéma
zastavkami (je pfitomen na palubé vozidla)

11.1.4 Identifikace prepravnich proudii cestujicich
e Identifikace cestujiciho na zakladé MAC adresy zafizeni, resp. nékolika MAC adresami

11.1.5 Identifikace registrované osoby v backoffice
e V Backoffice je moZné vytvofrit profil cestujiciho, ktery mize mit nastavenych (registrovanych)
nékolik MAC adres. Zaznamy o vyskytu MAC adresy registrovaného zafizeni ve vozidle tvofi zaklad
identifikace registrované osoby v backoffice.

11.2 Vyhodnoceni testovacich dat
Skenovani okolnich zafizeni probihalo v ¢asovych Usecich 30 aZ 40 sekund. V nasledujici je zaznamendn
prabéh testovani dat ve zvoleném testovacim Useku.

Polozka Parametr

Zacatek skenovani 2016-11-08 17:49:28
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Polozka Parametr

Konec skenovani 2016-11-08 20:00:13

Celkovy pocet zaznam 4751

Pocet vyuZitych zaznama VztaZzeno k metodice vyhodnocovani, viz kapitola

3.6.2 dokumentu C8

Velikost primarnich dat 319 kB

Format dat Textovy soubor CSV, data oddélena oddélovacim

znakem ;"

Tab. 4 — Vyhodnoceni testovanych dat
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12 Shrnuti

Tento dokument obsahuje vlastni metodiku pro odbaveni cestujicich ve verejné dopravé osob pomoci
technologie checkin/checkout. Je fakticky shrnutim klicovych navrhovych pasazi vSech projektovych
dokument(l z ¢innosti C1-C8 a popisuje (s odkazy do konkrétnich dokumentt):

e zdakladni pojmy a zakladni kontext projektu (C1)

e vstupni poZadavky na proces odbaveni (C1)

o definice vybrané konkrétni technologie (C1)

e standardy pro propojeni systému s tuzemskymi a evropskymi standardy (C2)
e navrh tarifniho systému a systému pro oductovani trzeb (C3, C4)

e popis novych pfrileZitosti pro cestujici (C5)

e navrh zpracovani dat z odbavovacich zafizeni (C6)

e ovéreni elasticity poptavky (C7)

o vysledky ovéreni pfi pilotnim provozu (C8)

12.1 Doporuceni pro dalsi oblast vyvoje technologie
e Srovndni vysledku aktivniho a pasivniho pfistupu k identifikaci zafizeni cestujiciho — realizace
aktivniho dotazovaciho zafizeni pro ucastnicka mobilni zafizeni s cilem vybudit je do aktivniho stavu
a nasledné je skenovat
e Meéfeni Sumu pozadi pfi prlijezdu VHD v intravildanu
e Qvéreni funkcionality centrdlni systému pro sprdvu dat a zafizeni pro revizora
e Qvéfeni funkcionalit pro rozuctovani trzeb z jizdného

e Definice bezpecnosti pristupu k datim ziskanych z procesu odbaveni

13 Prohlaseni o poskytovateli dotace

Projekt ,Odbaveni checkin — checkout cestujicich” byl vyhlasen Technologickou agenturou CR (TACR) v Fijnu
2015 pod ¢. j.: TACR/95071-1/2015, jako poptavkové fizeni na sluzby v aplikovaném vyzkumu, vyvoji nebo
inovacich.

Vyzkum je tak — dle zadani projektu — ,,prvni ¢asti k naplnéni vize Akéniho planu rozvoje inteligentnich
dopravnich systéma v CR (AP ITS) bodu €. 13. NapInéni této vize by mélo vyrazny dopad na nutnost
existence infrastrukturnich prvk( zajistujicich odbaveni cestujicich a plynulost dopravnich proudt. Nizsi
naklady na odbaveni cestujicich by mély také pozitivni dopad na koncovou cenu verejné dopravy.”

14 Zdivodnéni novosti metodiky

Odbaveni ve vefejné dopravé osob v Ceské republice je dnes dosti roztFi$téné a pouzivaji se pfi ném jak
tradicni tisténé jizdenky (v€etné predplatnich), tak i elektronické, s odbavenim pomoci bezkontaktnich
Cipovych karet nebo SMS. Pro stanoveni ceny jizdného se pouzivaji bud tarify dopravca, nebo tarify
integrovanych dopravnich systému, které jsou vsak rliznorodé. Neexistuje zadny systém postaveny na
pouzivani mobilnich zafizeni a rovnéz neexistuje systém, ktery by umoznioval nepferusené cestovani bez
ohledu na pouzity dopravni prostifedek a dopravce. Takovyto systém je obsazen v navrhu predlozené
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metodiky, kterd je tudiz zcela novym fesenim. Na druhé strané metodika zC¢asti vychazi z mozZnosti

modernich technologii a Uspésnych ptipadovych studii v zahranici, coZ potvrzuje jeji praktickou
realizovatelnost.

15 Popis uplatnéni metodiky

Navrhovand metodika je tak zakladem pro budouci moZznou implementaci systému na centralni Urovni
Ministerstva dopravy i na Urovni jednotlivych ¢lenskych dopravci. Detailni uplatnéni metodiky a
jednotlivych jejich prvkl je popsano pfimo v relevantnich kapitolach tohoto dokumentu.
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