Metodicka pomiucka pro zajiSténi verejnvch sluzeb v prepravé cestujicich
pristupnvch pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

I.  Uvod

Cilem této informace je obecnym zpusobem popsat vychodiska pro zajiSténi pfistupné
objednavky vefejnych sluzeb v ptfepravé cestujicich. Dokument by mél objednatelim
veiejnych sluzeb a dopravcim poskytnout zékladni informace k zajisténi pfistupnosti
ptepravnich sluzeb. Text se vztahuje na objednavku sluzeb v prepravé cestujicich v Zelezni¢ni
dopravé a vetejné linkové doprave. Pravidla v§ak mohou byt pfiméfené pouzita i pro dopravu
vodni!, kterd miize byt rovnéz zahrnuta do dopravni obsluznosti tzemi. Informaci bude
Ministerstvo dopravy pravidelné aktualizovat, upravovat a dopliiovat v navaznosti na diskusi
s jejimi uzivateli a organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim tak, aby bylo
mozno reagovat na vyvoj v této oblasti a pfipadné nové problematické oblasti, které se pii
aplikaci pravnich ptedpisit v oblasti zajiStovani piistupnosti vefejnych sluzeb v ptepravé
cestujicich objevi.

II. Prehled pravnich norem., které se tvkaji zajiSCovani dopravni obsluznosti
a povinnosti ve vztahu k prepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. tijna 2007, o vefejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich po zZeleznici asilnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS)
¢. 1191/69 a ¢. 1107/70, ve znéni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2338
(déle jen ,,narizeni €. 1370%).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni piepravé (dale jen ,,narizeni ¢. 1371°).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopraveé a o zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 (déle jen ,,narizeni ¢. 181°).

Natizeni Komise (EU) €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se
subsystému ,,vyuziti telematiky v osobni dopraveé® transevropského Zelezni¢niho systému
(dale jen ,, TSI TAP®).

Natizeni Komise (EU) ¢. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim
a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,,TSI PRM*).

Ptedpis Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodt (EHK OSN) ¢. 107 —
Jednotna ustanoveni pro schvalovani vozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska jejich celkové
konstrukce (dale jen ,,pFedpis €. 107%).

Zakon ¢. 194/2010 Sb., o veifejnych sluzbach v piepraveé cestujicich a o zméné dalSich zakoni
(déle jen ,,zakon o verejnych sluzbach®).

Naftizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateli standarda kvality
a bezpecnosti a o zptsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vetejnych sluzeb
v ptepravé cestujicich (déle jen ,,naFizeni o standardech®).

! Z hlediska prav osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace se ve vodni dopravé pouZiji ustanoveni
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004.
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III. Vymezeni piistupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

W

Natizeni €. 1371 a ¢. 181 definuji osobu se zdravotnim postizenim a osobu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace jako kazdou osobu strvalym ¢i doCasnym fyzickym,
mentalnim, dusevnim ¢i smyslovym postizenim, které ji ve spojeni s riznymi piekazkami
muze branit, aby pfepravu vyuzivala plné¢ a efektivné na zdkladé¢ rovnosti s ostatnimi
cestujicimi, nebo jejiz pohyb pfi vyuzivani piepravy je omezen v disledku veku.

Opatfeni pfijata primarné pro osoby se zdravotnim postizenim mohou slouzit i dalSim
uzivatelim dopravy, napiiklad cestujicim s objemnymi zavazadly, doprovazejicim kocarky
s détmi apod.

Objednavka vetejnych sluzeb v prepravé cestujicich se primarné fidi ustanovenimi natizeni
. 1370 a zakona o veiejnych sluzbach. Cl. 4 odst. 6 nafizeni &. 1370 udava povinnost
pfislusnym orgédniim zahrnout v dokumentaci nabidkového fizeni a ve smlouvach o vetfejnych
sluzbach normy kvality, piip. kritéria kvality, a socidlni normy, které maji provozovatelé
vetejnych sluzeb splilovat. Natizeni tedy dava objednatelim vetfejnych sluzeb moznost
stanovit standardy kvality, které vSak musi objednatel vzdy zahrnout do dokumentace
nabidkového fizeni a do smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich. V ptipadé
zékonem stanovenych standardli neni potfebné tyto standardy zahrnout do dokumentace
nabidkového fizeni, nebot’ je musi plnit v§ichni provozovatelé vetejnych sluzeb.

Konkrétnéjsi pozadavky =z hlediska objednavky vetejnych sluzeb v prepravé cestujicich
stanovuje zakon o vefejnych sluzbach jako standardy kvality a bezpecCnosti, které jsou
uvedeny v piiloze zakona o vefejnych sluzbach a podrobné rozebrany v nafizeni
o standardech.

Natizeni o standardech stanovuje minimalni pozadavky na pocet objednanych vozidel pro
vefejnou linkovou dopravu, méstskou hromadnou dopravu a drédzni dopravu. Nastavené
hodnoty pfedstavuji minimum mozného a objednatelé je mohou zpfisnit. Kazdé zptisnéni by
mélo byt uvedeno v dokumentaci nabidkového fizeni a ve smlouvé o vetejnych sluzbach
v preprave cestujicich.

Obecné pozadavky uvedené v zakong o vetejnych sluzbach stanovuji, ze

e ve vozidle musi byt vyhrazena a oznacena mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace,

e ve vozidle musi byt umoznéna preprava détského kocarku s ditétem,

e vozidla pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt oznacena
symbolem pfistupnosti,

e nevidomé cestujici osob€¢ musi dopravce umoznit piepravu vodiciho psa, ktery ji
doprovazi.

Dalsi pozadavky ulozené zakonem o vetejnych sluzbach jsou uvedeny v nasledujicich castech
dokumentu.



Nafizeni o standardech vymezuje pocty vozidel, kterd musi umoznit pfepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nasledovn¢:

e Ve veiejné linkové dopravé na zdkladé smlouvy o vefejnych sluzbach v preprave
cestujicich uzaviené po 1. lednu 2015 s obci, pokud ve smlouvé predpokladany rozsah
vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich nepiekroci 70 000 km za rok je pfistupné
minimalné 1 z kazdych 6 vozidel vyuzitych dopravcem k poskytovani téchto sluzeb.

e Ve veiejné linkové dopravé na zdkladé smlouvy o vefejnych sluzbach v preprave
cestujicich uzaviené s obci, pokud ve smlouvé piedpokladany rozsah vefejnych sluzeb
v pfepravé cestujicich piekroci 70 000 km za rok je pfistupnd minimalné polovina
z vozidel vyuzitych dopravcem k poskytovani téchto sluzeb.?

e Ve vefejné linkové dopravé na zakladé smlouvy o vefejnych sluzbach v pieprave
cestujicich uzaviené po 1. lednu 2015 s krajem, nebo spolecné s krajem a obci je
piistupné minimaln¢ 1 z kazdych 6 vozidel vyuzitych dopravcem k poskytovani téchto
sluzeb.?

e Ve vefejnych sluzbach v ptfepravé cestujicich poskytovanych na draze tramvajoveé,
trolejbusové a specialni jsou vSechna vozidla uvedend do provozu po 1. dubnu 2015
pfistupna.

e Ve vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich poskytovanych na draze celostatni
aregiondlni vlaky obsahuji minimalné jedno drazni vozidlo pfistupné® osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud nejsou minimaln€ z jedné poloviny
sestaveny z vozidel uvedenych do provozu pied 1. dubnem 2011.

Pro zajiSténi pfistupné dopravni sluzby je tfeba cestujicim s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (dale jen OOSPO) umoznit vyuzivat dopravni sluzby samostatné bez cizi pomoci.
Piistupna tak musi byt nejen vozidla, ale systém odbaveni a systémy pro poskytovani
informaci.

I11a. Prostorové bezbariérova uprava vozidel

Vozidla vymezena nafizenim vlady (v textu uvedena v ¢asti III) musi umoznovat prepravu
OOSPO, vcetné osob na voziku.

Nad ramec povinnosti objednatele pfipomindme, ze v drazni dopravé se na nova vozidla
vztahuji podminky natizeni TSI PRM. Pokud objednatel nemé v podminkach fizeni ve smyslu
Evropské legislativy* na zajisténi dopravni obsluZnosti vefejnymi sluzbami povinnost nasadit
na pfedmétné vykony nova vozidla (splijici natizeni TSI PRM), je Zadouci, aby piepravu
osob s pohybovym postizenim dodatecné upravil v zaddvaci dokumentaci a ve smlouvach
o vetejnych sluzbach. Ve vetejné linkové dopravé novad vozidla musi spliiovat parametry
uvedené v predpisu €. 107.

2 Do celkového poétu vozidel vyuzitych dopraveem k poskytovani vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich podle
odstavce 6 se nezapocitavaji vozidla, jejichz prvni registrace byla provedena pied 1. lednem 2015. Nafizeni
o standardech v §3 rovné€z vymezuje minimalni primérné stari vozidel v linkové doprave, které dopravce
provozuje v ramci zavazku vefejné sluzby. Pro urCeni stafi vozidla je rozhodné datum jeho prvni registrace.

3 Takové vozidlo spliiuje technické pozadavky stanovené v § 49a odst. 3 zdkona o drahéach, ve znéni pozdg&jsich
predpisu.

4 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1370/2007 ze dne 23. #{jna 2007, o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich po zeleznici a silnici a o zruSeni natizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70, ve znéni
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2338.



11Ib. Akusticky podavané informace

Zakon o vetejnych sluzbach v pteprave cestujicich vyzaduje, aby vozidla uvedena do provozu
po 1. Cervenci 2010, byla vybavena zafizenim, které umoznuje akustické podavani informaci
cestujicim v prubehu jizdy.

Déle je mozné vozidla vybavit tzv. povelovou soupravou pro nevidomé, ktera je piipojena
k fidici jednotce vozidel a obsahuje venkovni a vnitini hlasi¢. Venkovni hlasi¢ je urcen pro
nevidomé cestujici a byvd umistén zpravidla u prvnich dvefi vozidla. Po jeho aktivaci
vysilackou pro nevidomé (VPN) ji sdéli ¢islo linky a smér jizdy vozidla.

Systém vyuziva Sprava zelezni¢ni dopravni cesty na modernizovanych nadrazich pro snazsi
orientaci nevidomych cestujicich ve stanicich (instalaci informacnich tabuli s hlasovym
vystupem). Mlize byt vyuzivan i v jinych terminélech vetejné dopravy.

Podminky pouziti akustickych prvka se fidi pfilohou ¢. 1 k vyhldsce ¢. 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

Illc. Hmatové prvky

Ptistupnost vozidel pro OOSPO zajistuji 1 hmatové prvky. Oznaceni dulezitych napisi
a ovladacich prvk(® vystouplym reliéfnim pismem a braillskym popisem je kromé& TSI PRM
upraveno i pfislusnymi technickymi normami.®

II1d. Vizualni informace

Informacni zatizeni pro cestujici musi ze zakona o vetejnych sluzbach zajistovat pro cestujici
zékladni informace o daném spoji pred uskuteénénim cesty i v jejim prabchu. Proto se
vyzaduje, aby vozidlo nebo souprava vozidel byla oznafena zejména cilovou stanici nebo
zastavkou.

Nad ramec zdkona o vefejnych sluzbach je tfeba mit pfi instalaci vizudlnich informacnich
zafizeni 1 statickych informacnich tabuli na paméti jejich snadnou viditelnost pied nastupem
do dopravniho prostiedku.

Pfi vybaveni vozidel vizudlnim informac¢nim systémem (display, obrazovka) by mélo byt
samoziejmosti informovani cestujicich nejen o trase spoje a nasledujici zastavce, ale zejména
o pfipadné mimotadné situaci a podavani varovnych informaci. Informaci o mimofadné
situaci je cestujicim mozné vizudlnim informacnim zafizenim piedat formou textové
informace, nebo grafickym odliSenim, napt. formou piktogramu zobrazen¢ho na vizualnim
informacnim panelu, nebo zménou fontu pisma. V piipadé volby piktogramu je nutné, aby
dopravce nebo objednatel dopravy informoval o vyznamu takového piktogramu organizace
zastupujici osoby se sluchovym postizenim. Informace zobrazované na vizualnich
informacnich zatizenich by mély obsahem odpovidat akustickému hlaseni.

IV. Povinnosti dopravce v oblasti pristupnosti uplatiiované i mimo smlouvu o verejnych
sluzbach v piepravé cestujicich

Povinnosti vztahujici se k pfistupnosti informaci poskytovanym cestujicim 1 v komer¢ni
dopravé jsou dany nafizenim ¢. 181, nafizenim ¢. 1371, resp. TSI TAP a nové budou
zavedeny ve vztahu k zajiSténi pfistupnosti internetovych stranek v souvislosti s piijetim
zakona o pfistupnosti.

5 Oznadeni dvefi, mist k sezeni, bezpe¢nostnich prvki, oddili, ovladaci prvky dvefi apod.
¢ Napt. CSN EN 16584-2 Zelezni¢ni aplikace — Konstrukéni tipravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace — Obecné pozadavky — Cast 2: Informace
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IVa. Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Povinnost mit pfistupné internetové stranky a mobilni aplikace bude upravovana zakonem
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru (dale
zékon o pfistupnost). Podle § 3 odst. 1 navrhu zékona o pfistupnosti povinnosti se budou
tykat 1 dopravcti, ktefi byli ztizeni zakonem, zaloZeni statem, 1zemné samospravnym celkem
nebo pravnickou osobou zfizenou zdkonem, nebo stdtem, izemnim samospravnym celkem.
Internetové stranky by mély byt pristupné podle normy EN 301 549 VI1.1.2 (2015-04).
Povinnosti stanovené zakonem o pfistupnosti vztahujici se k internetovym strankdm
se pouziji od 23. zafi 2019, ustanoveni vztahujici se k mobilnim aplikacim se pouziji
od 21. gervna 2021.7

IVb. Informace v mimoiadnvch situacich

Pro OOSPO je dulezit¢ ziskani informaci zejména b&hem mimotadnych udélosti. Pfi
poskytovani informaci o mimofadnych udalostech je dulezit¢, aby byly podévany
pochopitelnou formou. Dopravce by mél vyuzit vSechna zafizeni instalovana ve vozidle
k podani pfislusné informace (akusticky, vizudlni systém) a informace podavané riznymi
cestami by mély byt rovnocenné. Timto zpisobem je mozné ptedejit zmateni OOSPO.
Vzhledem k tomu, Ze OOSPO mohou na pfislusné informace o mimotadnosti reagovat rizné,
je vhodné provadét skoleni personalu dle prisluSnych ustanoveni evropskych predpisti.

IVe. Odbaveni cestujicich

Naékup jizdnich dokladt i1 ptipadné odbavovaci systémy dopravce by mély byt prizpiisobeny
potiebam OOSPO tak, aby zejména osoby se zdravotnim postizenim byly schopny
samostatného odbaveni. Nékteré nové technologie mohou pusobit jako bariéra (napf.
dotykova obrazovka pro osoby se zrakovym postizenim), proto je vhodné zvazit mix zplsobi
odbaveni, aby OOSPO mohly dopravni sluzby vyuzivat.®

IVd. Povinnosti dopravce v Zelezni¢ni dopraveé

Od prosince 2019 se na informacni zafizeni vztahuji nejen pozadavky uvedené v zdkoné
o vefejnych sluzbach, ale i pozadavky nafizeni ¢. 1371. Podle ¢l. 8 nafizeni ¢. 1371 ma
dopravce povinnost poskytnout cestujicimu informace o jeho cesté pied jizdou i1 v pribéhu
Jizdy.

Minimalni rozsah poskytovanych informaci je uveden v pfiloze II nafizeni ¢. 1371
nasledovné:

e Informace poskytované dopravcem pied cestou jsou informace o podminkach
pfepravni smlouvy, o jizdnim fadu a nejrychlej$im a nejlevnéjsim spoji, o podminkach
piistupnosti vlaku pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, o podminkéch ptepravy jizdnich kol, o dostupnosti k sezeni, jakoz
1 o lehatkovych a lizkovych vozech, o sluzbach béhem jizdy a o postupech pii
stiznostech cestujicich.

7 Pozadavky stanovené v navrhu zdkona o piistupnosti se vztahuji i na pravnické osoby vykonavajici funkci
koordinatora integrované¢ho dopravniho systému, pokud spliiuji podminky zaloZzeni podle § 3 zakona
o pristupnosti.

8 Napiiklad je mozné ziidit specializované komunika¢ni systémy pro osoby se sluchovym postizenim, které
podléhaji tipravé zakona ¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.



e Informace béhem jizdy zahrnuji informace o sluzbéch, o ptistich stanicich, o zpozdéni
vlaku a o hlavnich ptipojich.

Natizeni ¢. 1371 ve Clancich 22, 23 a 24 rovnéz stanovuje podminky a formy pomoci
OOSPO. Z hlediska poskytovani informaci cestujicim se nafizeni €. 1371 odkazuje na TSI
PRM, kter¢ je splnéno naplnénim ustanoveni TSI TAP. TSI TAP stanovuje mimo jiné rozsah
informaci, které ma dopravce na internetovych strankach uvadét. Dopravei podle TSI TAP
uvetejiuji:
e druhy/Cisla vlaka a/nebo ¢islo spoje (neni-li ¢islo vlaku vefejnosti k dispozici), pokud
jsou zatizeni pro OOSPO dostupna,

e druhy a minimalni pocet zafizeni pro OOSPO ve vyse uvedenych vlacich (napf. misto
pro invalidni vozik, lizko ve spacim voze pro OOSPO, toaleta pro OOSPO, umisténi
sedadel pro OOSPO) za béznych provoznich podminek,

e zplsoby pozadani o pomoc pii nastupovani a vystupovani z vlaku (v€etné lhity pro
oznameni ze strany OOSPO, adresy, e-mailové adresy, provozni doby a telefonniho
¢isla kancelate pro pomoc OOSPO) podle ¢lanku 24 natizeni ¢. 1371,

e maximalni pfipustnou velikost a hmotnost voziku (véetné¢ hmotnosti OOSPO),

e podminky ptepravy doprovazejicich osob a/nebo zvitat,

e podminky piistupu do budov a nastupist’ stanice, vCetné¢ toho, zda je stanice
klasifikovana jako dostupna pro OOSPO a zda je pro podporu OOSPO personalné
vybavena.

Internetové stranky obsahujici informace pro OOSPO musi byt v souladu s pokyny Web
Content Accessibility Guidelines, které zohlediluji potieby osob se sluchovym a/nebo
zrakovym postizenim.

IVe. Povinnosti dopravce ve verejné linkové dopravé

Poskytovéani pomoci a informaci pro OOSPO jsou nad ramec zdkona o vefejnych sluzbach
upraveny v nafizeni ¢. 181. Povinnosti jsou rozdéleny podle délky trasy pro cesty do a nad
250 km. Mezi povinnosti spadajici 1 na regiondlni dopravu patii 1 pravidelnd Skoleni tidica
a dal$iho personalu dopravce v souladu s ptilohou II natizeni ¢. 181.

V. Zavér

Piijetim zakona o vefejnych sluzbach Ceskd republika adaptovala vnitrostatni pravo
na pozadavky unijniho préva a zaroven stanovila mezioborové¢ shodny (multimodalni) pravni
ramec pro zajiStovani dopravni obsluznosti, vybér dopravce a uzavirani smluv o vefejnych
sluzbach. Touto pravni upravou Ceska republika zaroven podtrhuje vyznam vefejnych sluzeb
v pieprave cestujicich pro tvorbu udrzitelného dopravniho systému, vyuzivajiciho spoluprace
mezi drazni a silni¢ni dopravou, pii soucasném zvySovani jeho kvality a efektivity véetné
zajisténi piistupnosti pro OOSPO tak, aby vefejna doprava v Ceské republice se mohla svou
kvalitou a sitovym chovanim piiblizit nejlepsim ptikladiim statt zapadni Evropy.

Problematika zajisténi pfistupnych sluzeb v prepravé cestujicich, v¢. vymezeni podminek pro
piistupnost je feSena zdkonem o veifejnych sluzbach a nafizenim o standardech je feSena
v provadécim piedpisu k zdkonu o vefejnych sluzbach, nafizeni o standardech. Kromé
nafizeni o standardech platni 1 ve vefejnych sluzbach ustanoveni evropskych nafizeni
o pravech cestujicich (nafizeni ¢. 1371 anafizeni ¢. 181). Jedna se o nastaveni zakladnich



(miniméalnich) pozadavkt, dal$i povinnosti mize objednatel dopravci stanovit ve smlouve
o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich.

Objednatel vetejné sluzby by mél ke dni i€innosti smlouvy o vetfejnych sluzbach v prepravé
cestujicich pozadovat od dopravce prokdzani plnéni standardu kvality a bezpecnosti vztahujici
se k ptepravé OOSPO podle zdkona o vefejnych sluzbach, evropského nafizeni o pravech
cestujicich (v Zelezni¢ni dopravé nafizeni ¢. 1371, vsilni¢ni dopravé natfizeni €. 181)
a podminek stanovenych ve smlouve.

Nedodrzeni povinnosti dopravce vztahujicich se k pfepravé OOSPO je nejen nedodrzenim
smluvnich podminek smlouvy o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich, ale také spravnim
deliktem podle § 52 odst. 6 zakona o drahach pfi poruseni stanovenych povinnosti ulozenych
zelezni¢nimu dopravcei natizenim €. 1371 v zelezni¢ni dopravé, nebo piestupkem podle § 34f
zakona o silni¢ni dopravé pii poruseni ustanoveni nafizeni ¢. 181 ve vefejné linkové dopravé.

Evropska unie ma zdjem na dalSim zpfisnovani podminek pro zajisténi ptistupnosti sluzeb
a planuje vydat smérnici Evropského parlamentu a rady o sblizovani pravnich a spravnich
predpist Clenskych stath tykajicich se pozadavkii na piistupnost u vyrobklti a sluzeb
(European Accessibility Act), ktera ve svych ustanovenich mimo jiné déle rozsifi povinnosti
vztahujici se k pfistupnosti vetejné dopravy.

Zajisténi piistupnych vetejnych sluzeb je jednim z ukold pro zajisténi dopravni obsluznosti
uzemi vetejnymi sluzbami. Jednotliva pfijatd opatieni mohou zjednodusit cestovani Siroké
vetejnosti, nejen osobam se zdravotnim postizenim, proto by se na né¢ pfi objednavce nemélo
zapominat, a tato opatieni by méla byt déle rozvijena.



