Zprava o ¢innosti Ceské republiky

Narizeni (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a

autokarové dopravé

Roky 2023 a 2024

I- Informace o narodnim systému

Z ¢lanku 29 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové doprave a o zmeéné natizeni (ES) €. 2006/2004 (dale jen ,,NaFizeni‘)
vyplyva povinnost vSech subjektl ptisluSnych pro prosazovani tohoto natizeni do 1. 6. 2015 a
kazdé dva roky poté zvetejnit zpravu o své ¢innosti v pfedchozich dvou kalendainich letech.
Tato zprava, jejiz format byl vytvoten Evropskou Komisi (déle jen ,,EK*), obsahuje zejména
popis opatieni piijatych za ucelem provedeni tohoto Natizeni a statistiky uplatnénych stiznosti
a sankci'. Subjekty pfislusnymi k prosazovani Naiizeni jsou piedev$im dopravni Giady a
Ministerstvo dopravy (dale jen ,,MD*). MD zpracovalo zpravu za celou Ceskou republiku
s vyjimkou Krajského ufadu Kraje VysoCina, Krajského ufadu Jihomoravského kraje,
Krajského uradu Pardubického kraje a Magistratu hlavniho mésta Prahy, které MD nezaslaly

podklady. Tuto souhrnnou zpravu MD zvetejituje na svych webovych strankach.

1. Rozdéleni pravomoci mezi subjekty prisluSnymi pro prosazovani Narizeni

Vci dopravcei je organem piisluSnym pro prosazovani Natizeni, v pfipadé mezinarodni
linkové autobusové dopravy MD a v ostatnich piipadech dopravni ufady, jimiz jsou krajské
uiady, resp. Magistrat hl. m. Prahy. Vici provozovateli terminélu je timto organem dopravni
urad a vii¢i provozovateli cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury vykonava tuto ptisobnost
obecni zivnostensky uiad®. Tyto organy jsou vykonavateli vefejné spravy. Soukromopravni

naroky vyplyvajici z neplnéni smluv (napt. nahrada jizdného) musi cestujici uplatnit u soudi.

Pravomoc a pfislusnost dopravnich ufadi a MD v oblasti silni¢ni dopravy upravuje vedle

Natizeni i zdkon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpist, v pripadé

! Sougasti této zpravy jsou i stiznosti na poruSeni povinnosti vyplyvajici pravdépodobné i z jinych piedpisti souvisejicich se silni¢ni dopravou,
nez jen z Nafizeni, protoze v§ak MD nema dostatek podkladi pro posouzeni, zda nékteré stiznosti spadaji pouze do piisobnosti Nafizeni.
2MD nemé informace, e by byly ulozeny zivnostenskymi ufady sankce provozovatelim cestovnich kancelafi a cestovnich agentur dle
Natizeni. Pro Gplnost MD uvadi, Ze cestovni kancelfe a agentury jsou kontrolovany piedeviim Ceskou obchodni inspekei z hlediska ochrany
prav spotiebitelti upravenych piislusnymi pravnimi ptedpisy, napf. nekalé a klamavé obchodni praktiky, diskriminace spotfebitele, informacni
povinnosti vii¢i spotiebitelim apod., na zakladé kterych mohou byt cestovni kancelaie a agentury postihovany za poruSeni povinnosti
obdobnych povinnostem upravenym v Naiizeni.



zivnostenskych tradl zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich

predpisti a zakon €. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufadech, ve znéni pozdé&jsich piedpisti.

II- Trh silni¢ni dopravy (autobusova a autokarova)

Seznam hlavnich dopravct, kteti v soucasnosti provozuji dalkovou linkovou dopravu (tj.

dopravu, kde je planovana vzdalenost 250 km nebo vice)
1.- Flixbus CZ s.r.0.
2.- Flixbus Polska Sp. z o.0.
3.- Gumdrop s.t.0.
4.- Student Agency k.s.
5.- H+S BUSSI s.r.0.

6.- Blaguss Slovakia s.r.o.

III- Proces vyrizovani stiZnosti

a. MiiZe cestujici podat stiZnost primo kontrolnimu orginu, nebo musi cestujici podat
nejprve stiznost dopravci (provozovateli terminialu), a aZ pak miiZe nasledné podat

stiznost kontrolnimu organu?

V Ceské republice miize cestujici podat stiznost pfimo kontrolnimu organu. Divodem
relativné nizkého poctu stiznosti je pravdépodobné vysoka konkurence na trhu autobusové
dopravy, kdy jsou dopravci nuceni maximalné vychazet cestujicim vstfic a tudiz i fesit

pozadavky cestujicich k jejich spokojenosti.

b. Je v CR piedepsany vzor formuliie pro podani stiznosti?

Ne, neni. Forma podéani stiznosti je volna, ovSem na webovych strankach MD

(https://www.mdcr.cz/Zivotni-situace/Silnicni-doprava/Mezinarodni-osobni-doprava-

(2)/Prava-cestujicich/Prilezitostna-mezinarodni-osobni-preprava-vozidly?returl=/Zivotni-

situace/Silnicni-doprava/Mezinarodni-osobni-doprava-(2)/Prava-cestujicich) naleznete

formulaf pro podani stiznosti v ¢eském a anglickém jazyce.



c¢. Jakym zpiisobem muZe cestujici podat stiZznost?

Cestujici mize podat stiznost pisemné nebo ustné do protokolu anebo v elektronické
podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Za podminky, ze podani je do 5
dnti potvrzeno, popiipadé doplnéno zplisobem uvedenym ve vété prvni, je mozno je ucinit
pomoci jinych technickych prostfedkii, zejména prostfednictvim dalnopisu, telefaxu nebo

vefejné datové sité bez pouziti uzndvaného elektronického podpisu®.
d. Postoupilo MD stiZnost zahrani¢nimu kontrolnimu organu?

Ano, MD v letech 2023 postupovalo do zahraniCi tii stiznosti pro poruseni prav

cestujicich a v roce 2024 zadnou.
e. Je mozné vyresit stiznost cestujiciho prostiednictvim mediace apod.?

K mozZnostem ohledn¢ alternativniho feSeni sport lze uvést, ze obecné lze spory fesit
mediaci, kterd je legislativné zakotvena v zdk. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné
nékterych zadkoni (zdkon o mediaci) s tim, Ze v soucCasné dobé je u nds zapsano

v seznamu vedeném Ministerstvem spravedlnosti 343 aktivnich medidtort.

V zékoné¢ o ochran¢ spotiebitele, zavadi uceleny systém mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, do kterého je zapojena Ceska obchodni inspekce jako obecny
subjekt mimosoudniho feSeni sporti, Novelou tohoto zédkona, u¢innou od 28.12.2015 byla
do narodniho prava implementovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU
ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a o zméné natizeni

(ES) ¢.2006/2004.
Odkaz na web Ceské obchodni inspekce pro alternativni fe$eni spori:

- CZ verze - https://www.col.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

- ENG verze - https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-

disputes-adr/

f. Je rozhodnuti kontrolniho orginu zavazné pro stéZovatele, dopravce, provozovatele

terminalu atd.?

Ano, je. AvSak kontrolni orgdn nemuze cestujicimu zarucit finanni kompenzaci.

S narokem nahrady Skody a jizdného se musi cestujici obratit na soud.

3 Dle § 37 odst. 4 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.



IV-  Statistiky stiZnosti
Rok Pocet stiznosti Diivod  stiznosti  (zruSeni, | Blizsi informace
zpozdéni spoje, diskriminacni
piistup,  chybéjici  pomoc
osobam se zdravotnim postizen
im apod.)
1. ledna | MD -9 MD - zruseni spoje a MD — postoupeno na
2023 - 31. | MPO -0 nepfiznani kompenzace 3x Slovensko
prosince MSK -0 Zpozdéni spoje 2x Postoupeno do Polska
2023 LBK -0 ZruSeni spoje
KHK -0 Zména rezervace a technicky PLK - ptfenos zpozdéni
PBK — Nemame stav vozidla z ptedchoziho spoje.
zpravu Zdvojena rezervace na jednu Stavba na trase
UK -0 mistenku — nerealizovani Prokazéana chyba fidice
OLK -0 piepravy Uzavirka na trase linky
VSC — Neméame Nepfijeti platby v hotovosti Chyba dopravce
Zpravu
SCK —29 KVK - odmitnuti ptepravy SCK — névaznost spoji,
JMK — Nemame mladistvého tiprava JR
zpravu Pieplnény autobus Nevhodné jednani,
ZILK -1 kouteni fidict
KVK -2 PLK — pozdni ptistaveni spoje | Neuklizené vozy,
MHMP — Nemame Nevhodné chovani fidice nefunk¢ni klimatizace
zpravu Neobslouzeni zastavky Zvyseni tarift,
PLK -5 Zpozdéni spoje reklamace jizdného
JCK -5 Vynechani spoje Zpozdéni spoje a
nevypraveni spoje
SCK - organizace dopravy 13x
Chovani fidi¢t — 5x JCK — zruseni spoje
Kvalita sluzeb 5x z ditvodu technickeé
Cena jizdného — 4x zavady vozidla
Nevypraveni spoje — 2x
ZLK - bezplatna pfeprava
asisten¢niho psa
JCK — neodjeti spoje,
neobslouzeni zastavky
1. ledna | MD -6 MD - ztrata zavazadla OLK - VSechny
2024 - 31. | MPO-0 Ptedcasny odjezd spoje stiznosti se tykaly dvou
prosince MSK -0 Kradez jizdniho kola dalkovych linek
2024 LBK -3 Zpozdéni spoje — 2x jednoho dopravce, na
KHK -0 PoruSeni informaéni povinnosti | jejich zaklad€ provedl
PBK — Nemame a nenabidnuti pfesmérovani ¢i | dopravni uiad
zpravu vréaceni jizdného opakované kontroly
UK -0 SOD u dopravce, kdy
OLK -8 LBK — neprofesionalni chovani | zjistil fadu pfestupki.

VSC — Neméame
Zpravu

fidice
stiznost na pouzivani Opuscard




SCK — 40

JMK — Nemame
zpravu

ZLK -0

KVK -24

MHMP — Nemame
zpravu

PLK -6

JICK -5

KVK — zpozdéni spoji 7x
Nezajizdéni spoje do zastavky
3x

Nedostatecna kapacita spoje 7x
Zmény jizdnich tadi

Ridi¢ koufi a pouzivé telefon za
Jjizdy

Nemoznost platit kartou

OLK-Nejet¢ nebo
spoje

zpozdéné

PLK — chybgjici JR na zastavce
Nedostatecny pocet spojii
Neopravnéné vykazani

Z piepravy

Nevhodné chovéani fidice
Neobslouzeni zastdvky na
znameni

SCK - organizace dopravy 24x
Chovani fidica — 3x

Kvalita sluzeb 4x

Cena jizdného — 6x
Nevypraveni spoje — 1x
Revizoii — 2x

LBK — nedostatky
rezervace mista

k sezeni, nevhodné
chovani fidice a dalSich
cestujicich, zastaveni
mimo zastavky linky

PLK- zniCeni
vandalismem

Chyba tidice

Cestujici nedal znameni
na vystup

SCK - navaznost spojt,
tiprava JR

Nevhodné jednani,
koufeni fidich
Neuklizené vozy,
nefunkéni klimatizace
Zvyseni tarifl,
reklamace jizdného
Zpozdéni spoje a
nevypraveni spoje
Ptistup a jednani
revizorQ

V-  Sankce a pokuty

a. Ulozily kontrolni organy sankce v fizeni, ktera byla zahajena na zakladé stiZnosti nebo

na zakladé vlastni iniciativy?

OLK - V pftipadé¢ nejetych a zpozdénych spoji piiméstskych linek fesil Olomoucky kraj

nedostatky také na zaklad¢€ ustanoveni smluv o vefejnych sluzbach, dopravcim udélil smluvni

pokuty na zaklad¢ dat z centralniho dispecinku vetejné dopravy. Smluvni pokuty byly vybrany

na zéklad¢ vystavenych vyzev k uhrazeni v tomto rozsahu: rok 2023 - Smluvni pokuta v celkové

vys$i 987 000 K¢ a rok 2024 - Smluvni pokuta v celkové vysi 1 008 000 K¢.

Ostatni kontrolni organy zddné sankce na zéklad¢ vlastni iniciativy neulozily.

b. Jsou sankce uloZeny i jinymi organy, neZ kontrolnimi?

Pouze v ptipad¢ LBK, kde dle smluv o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich mize

sankce, které nevyplyvaji z platné legislativy, ale ze smluvnich ujednani, udélit i pfimo




Liberecky kraj na zaklad¢ vlastni kontrolni Cinnost ¢i vyhodnoceni stiznosti

jinych subjekti, napt. od koordinatora IDS (KORID LK, spol. s r.0.).

¢1 podnétit od

Rok Pocet ulozenych sankci: Druh uloZené sankce | Divod pro ulozeni
(v ptipadé¢ pokuty uvést | sankce (ktera
celkovou vysi ulozenych | ustanoveni
pokut): Natizeni byla

porusena):

1. ledna 2023 —
31. prosince
2023

MD -0

MPO - 0

MSK -0

LBK -0

KHK -0

PBK -0

UK -0

OLK -0

VSC — Nemame zpravu
SCK — Nemame zpravu
JMK — Nemame zpravu
JCK - 222

ZLK -0

KVK -0

MHMP — Neméame zpravu
PLK -0

JCK — neodjeti spoje,
zastavky, nedodrzeni
jizdniho tadu,
neobslouzeni zastavky

Zruseni spoje

z diivodu technické
zavady
vozidla/nahlé
onemocnéni fidice,
data jsou

k dispozici

z dispecerského
systému, kdy jsou
sankce ud¢lovany
na zékladé
vyhodnoceni
provoznich dat

1. ledna 2024 —
31. prosince
2024

MD -0

MPO - 0

MSK -0

LBK -0

KHK -0

PBK -0

UK -0

OLK -0

VSC — Nemame zpravu
SCK — Nemame zpravu
JMK — Nemame zpravu
JCK - 221

ZLK -0

KVK -0

MHMP — Nemame zpravu
PLK -0

JCK — neodjeti spoje,

diivejsi odjezd ze
zastavky, nedodrzeni
jizdniho fadu,

neobslouzeni zastavky

Zruseni spoje

z diivodu technické
zavady
vozidla/nahlé
onemocnéni fidice,
data jsou

k dispozici

z dispecerského
systému, kdy jsou
sankce ud¢lovany
na zékladé
vyhodnoceni
provoznich dat




VI- Opatreni prijata k provedeni a monitorovani narizeni

. Jak kontrolni organy monitoruji dodrzovani Narizeni?

Vsechny kontrolni organy provadénim statniho odborného dozoru. Krajské urady pak
také mohou na zdklad¢ smluvnich ujednani ohledné zavazkii vetejnych sluzeb uzavienych

s dopravcem (viz bod 3.2).

. Provadéni a monitorovani ¢lanku 11 tykajiciho se pristupnosti a informaci, jakoZz i

¢lanki 13 a 14 tykajicich se prava na pomoc a podminek pomoci

Dopravei provozujici dopravu objednavanou Jihomoravskym krajem jsou povinni
zajistit plnéni zavazku vefejné sluzby také vozidly pfistupnymi osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v souladu s pozadavky stanovenymi pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy a Technickymi a provoznimi standardy Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje, a to v poctu stanoveném jizdnimi fady. Informace o nasazeni vozidla
ptistupného osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace je uvedena u konkrétnich
spoju v pfislusném jizdnim tadu. Cestujicim jsou jizdni fady pfistupné na internetu,
dopravci jsou vyveéSovany na zastavkach.

V ramci Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (dale jen ,,IDS
JMK*) jsou zavedené nediskrimina¢ni podminky pfistupu platné pro prepravu osob se
zdravotnim postizenim nebo osob se sniZzenou pohyblivosti zvetfejnény ve Smluvnich
piepravnich podminkach IDS JMK, zpracovavanych organizatorem IDS JMK, spole¢nosti
KORDIS JMK, a.s., a vydavanych vSemi dopravci zajiStujicimi pfepravu na linkach
provozovanych v IDS JMK. Vynatky ze Smluvnich ptepravnich podminek IDS JMK jsou
vyvé&Seny ve vozidlech dopravei. Uplna znéni Smluvnich prepravnich podminek IDS JIMK
jsou k nahlédnuti v sidle organizatora IDS JMK, spolecnosti KORDIS JMK, a.s., v
Kontaktnich centrech IDS JMK, v informacnich kancelatich dopravci, v prodejnach
prikazek a kuponti dopravei a na internetové adrese http://www.idsjmk.cz.

LBK — V Libereckém kraji je feSeno pouze oznacovani spojli s garantovanym
bezbariérovym pristupem v jizdnich fadech, v jizdnich tadech vybranych linek MHD a
zelezni¢ni dopravy jsou uvadény také informace o ptipadné bezbariérové ptistupnych
zastavkach, stanicich a termindlech (obvykle pouze u téch, kde je to splnéno). Pfi

rekonstrukcich a novostavbach zastavek, jak draznich, tak i autobusovych, je dbano na



zajisténi bezbariérového pristupu — v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

ZLK — Zavedené nediskrimina¢ni podminky piistupu platné pro piepravu osob se
zdravotnim postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti zvetejiuji dopravci v zdvazku
veiejné sluzby standardnim zptsobem v ptfepravnich a tariftnich podminkach, vydavanych
kazdym z dopravct. Tyto tarifni podminky jsou k dispozici na mistech uréenych pro styk s
cestujici vefejnosti (tato mista jsou taktéZ dana témito vydanymi podminkami), jsou k
dispozici v jednotlivych autobusech a na webovych strankach kazdého tohoto dopravce.

Autobusy, umoznujici bezbariérovou piepravu cestujicich, jsou oznaceny piktogramem
pro oznaceni vozidel pfepravujici osobu téZce postizenou nebo téZce pohyboveé postizenou
(O1). Informace o nasazeni nizkopodlazniho autobusu je uvedena v piislusném jizdnim
fadu u spojl, na které je vypraveno bezbariérové ptistupné vozidlo. Jizdni fady jsou
piistupné na internetu nebo jsou k dispozici v informacni kanceldii na autobusovych
nadrazich.

PBK — Podminky pfistupu k osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobam se
snizenou pohyblivosti jsou zvefejnény ve smluvné ptepravnich podminkach tarifu IREDO.

MD a dalsi kontrolni organy nedisponuji informacemi jaké kroky dopravci
a provozovatelé terminalti ucinili. Dopravci nemaji povinnost informovat kontrolni organy
o provedeni ¢l. 11 Nafizeni. JMK nadto uvedl, Ze dopravci provozujici dopravu
objednavanou JMK jsou povinni zajistit plnéni zdvazku vetejné sluzby také vozidly
piistupnymi osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to v poc¢tu stanoveném
jizdnimi tady. Déle jsou vradmci Integrovaného dopravniho systému JMK zavedeny
nediskriminacni podminky pfistupu platné pro pfepravu osob se zdravotnim postizenim
nebo osob se snizenou pohyblivosti zvetejnény ve Smluvnich piepravnich podminkéach IDS

JMK.

c. Provadéni a sledovani ¢lanku 16 o vzdélavani v oblasti zdravotniho postiZeni
Zastupce MD je zapojen do Narodniho rozvojového programu mobility, kde v rdmci
Vladniho vyboru pro zdravotné postizené ob¢any je ¢lenem hodnotici komise posuzujici
projekty obci tykajici se bezbariérovych tras propojujicich diilezitd mista v obci (Skoly,

zdravotni zafizeni apod.), na jejichz realizaci je pak poskytnut finan¢ni ptispévek.
MSK — Ano. Moravskoslezsky kraj teSi bezbariérovou dopravu v ramci svého

,,Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim na léta

2021 - 2026”. Nafizeni bylo zveifejnéno na webu Moravskoslezského kraje v sekci Doprava.



LBK - Spoluprice probihd zatim pouze s organizacemi reprezentujicimi osoby se
zdravotnim postiZzenim, fesi se s nimi opatieni na zlepSeni bezbariérovosti a piistupnosti

vetejné dopravy témto osobam.

KHK — Ano. Spoluprace s Tyflocentrum, Centrum zdrav.postizenych HK, Obcanské

sdruzeni Neratov

PBK — Se zastupci Narodni rady zdravotné postizenych jsou vedena pravidelnd

kazdoro¢ni jednani, kde jsou feseny otdzky zlepSeni ptistupu k handicapovanym osobam.

OLK — Spolupracuje s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Olomouckého
kraje, zmapovali a aktualizuji naptiklad dostupnost autobusovych a zelezni¢nich zastavek
v kraji pro osoby se zdravotnim postizenim. Vysledky jsou zvetfejnény na webovych

strankach www .kidsok.cz.

ZLK — S osobami se zdravotnim postizenim formou plnéni pozadavkl stanovenych
Krajskym planem vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského

kraje.

KVK - Karlovarsky kraj zpracoval Krajsky plan vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim na obdobi 2021 — 2026, jehoz soucasti je cil 2.2 ,,Pfispivat ke
zvysSeni mobility osob se zdravotnim postizenim v oblasti vefejné dopravy*. Tento plan je
zvefejnén na  webovych  strankdch  kraje pod odkazem  http://www.kr-
karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/social-zal/KPVP2021-

2026 Brozura definitiv.pdf

PLK — Spolupracuje s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se zdravotnim
postizenim ¢i spotiebitelskymi organizacemi - spoluprace s Narodni radou pro zdravotné
postizené, spole¢nd jedndni, stanoveni cil, jejich realizace (napf. zvySeni poctu

bezbariérovych spojl, hlaseni pro slabozraké na Centralnim autobusovém nadrazi Plzen).

d. Provadéni a sledovani ¢lanki 20 a 21 o informacich a pomoci v piipadé zrusenych nebo

zpozZdénych odjezdi

MD a Krajské urady potadaji nahodné kontroly na termindlech a dale na kontroly

webovych stranek dopravci a provozovatelll terminali.

e. Provadéni a monitorovani ¢lanku 25 o informacich o pravech cestujicich



MD ma zvetejnéné shrnuti prav cestujicich na svych strdnkach, seznam urcenych
autobusovych termindlii a informacni letdk pro fidice, jak se maji chovat k osobam se
zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti. Dale MD zastupce krajskych

ufadii a dopravceti o Natizeni a jeho dopadech na n¢ informovalo.

JMK — Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové¢ a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 je zvetejnéno na

internetovych strankach Jihomoravského kraje.
MSK — Naftizeni bylo zvefejnéno na webu Moravskoslezského kraje v sekci Doprava.
LBK — Ne.
KHK — Ano. Aktualizované informace pro cestujici jsou dostupné na webu KHK.

PBK — préava cestujicich jsou obsazena ve smluvné pravnich podminkéch integrovaného

tarifu IREDO
OLK — na webovych strankach zvetejnil text Nafizeni.
ZLK — Zvetejnéni Nafizeni na strankach ZLK.

KVK —Pro rozsiteni povédomi o pravech cestujicich zvetejnil KVK na svych webovych
strankach nejen ,,Shrnuti prav cestujicich v autobusové a autokarové dopraveé* ale i cely text
»Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v

autobusové a autokarové doprave a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004.

KVK — Pro rozsifeni povédomi o pravech cestujicich zvetejnil Karlovarsky kraj na
svych webovych strankach nejen ,,Shrnuti prav cestujicich v autobusové a autokarové
dopraveé® ale 1 cely text ,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natfizeni (ES) €.

2006/2004.
PLK — Na webovych strankach kraje, mési¢niku Plzefiského kraje a na webovych
strankach organizatora veiejné dopravy Plzenského kraje jsou pravidelné uvetejiiovany

informace pro cestujici o zménach v doprave.



SEZNAM ZKRATEK:

EK — Evropska Komise

JCK — Krajsky ufad Jihoeského kraje

JMK — Krajsky urad Jihomoravského kraje

JR —jizdni ¥ad

KHK — Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje
KVK — Krajsky tfad Karlovarského kraje
LBK — Krajsky utad Libereckého kraje

MD — Ministerstvo dopravy CR

MPO — Ministerstvo primyslu a obchodu CR
MHMP — Magistrat hl. m. Prahy

MSK — Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Natizeni — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopraveé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
OLK — Krajsky ufad Olomouckého kraje

PLK — Krajsky ufad Plzenského kraje

PBK — Krajsky urad Pardubického kraje

SCK — Krajsky tfad stfedoteského kraje

UK — Krajsky tfad Usteckého kraje

VSC — Krajsky ufad kraje Vyso&ina

ZLK — Krajsky utad Zlinského kraje



